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PERSOL Group ภารกจิหลกัของเราคอื การสรา้งอนาคตทีบุ่คลากรทุกคนทัว่โลกสามารถ "ทํางานดว้ยรอยยิม้" 
(“Work, and Smile”) นอกจากนี ้เรายงัใหค้ําจํากดัความของคําว่า "ความเป็นอยู่ทีด่ใีนการทํางาน" 
ใหห้มายถงึความสุขและความ 
พงึพอใจทีพ่นักงานสามารถสมัผสัไดจ้ากการทํางาน อกีทัง้ยงัสนับสนุนการทํางานของแตล่ะบุคคลทีม่คีวามคดิทีห่ลากหลาย 

การทีแ่ต่ละคนน้ันมวีถิชีวีติในการดํารงชพีและรูปแบบการทํางานของตนเองทีแ่ตกต่างกนัไป 
ดงัน้ันเราจงึเชือ่ว่าทุกคนมคีวามเป็นอสิระทีจ่ะเลอืกงานของตวัเอง ใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างสะดวกสบาย 
และมคีวามทา้ทายในศกัยภาพของตนเองโดยปราศจากความกงัวลในดา้นการเลอืกปฏบิตั ิซ ึง่เราเชือ่ว่า 
จะทําใหช้วีติสมบูรณแ์ละมคีวามสุขยิง่ขึน้ 
ดงัน้ันเราจงึใหค้วามสาํคญักบัความเสมอภาคในดา้นโอกาสและความหลากหลายและเราจะ 
ไม่ยอมใหเ้กดิเหตุการณท์ีเ่ป็นการเลอืกปฏบิตั ิหรอื การล่วงละเมดิไม่วา่จะในรูปแบบใดกต็าม 
และจะปกป้องเกยีรตแิละเคารพสทิธขิองทุกคน 

เราไดจ้ดัทํานโยบายดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy) ของกลุ่มบรษิทั PERSOL Group 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมยข์องบรษิทัทีป่ระสงคใ์หพ้นักงานทํางานดว้ยรอยยิม้และสรา้งมาตรการในการเคารพสทิธมินุษยช
นใหส้งูขึน้ 

1. ขอ้ผูกพนั

PERSOL Group (PERSOL Holdings Co., Ltd. และบรษิทัย่อย ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะรวมเรยีกว่า "กลุ่มบรษิทั") 
เคารพในสทิธมินุษยชนของทุกคนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของกลุ่มบรษิทัในทุกระดบัทัง้ในระดบัเจา้หนา้ทีแ่ละพ
นักงานของกลุ่มบรษิทั (รวมถงึพนักงานช ัว่คราว ฯลฯ) และบุคคลทีใ่ชบ้รกิารของกลุม่บรษิทั 
(รวมถงึพนักงานช ัว่คราวทีม่ชี ือ่ในทะเบยีน และผูห้างาน ฯลฯ) 

เราจะไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการกระทําใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน 
รวมถงึจะไม่เขา้ไปมสี่วนรว่มทางออ้มในการกระทําผดิในกจิกรรมทางธรุกจิของกลุม่บรษิทั เรามุ่งมั่นทีจ่ะนํากฎระเบยีบต่างๆ 
ในดา้น 
สทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลทีป่รากฏดา้นลา่งนีม้าบงัคบัใช ้และดําเนินโครงการรเิร ิม่ต่างๆ 
ตามหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights) 

• กฎหมายบญัญตัดิา้นสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ (ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration
of Human Rights) กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International Covenant
on Civil and Political Rights) และ กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม
(International Convent on Economic, Social and Cultural Rights)) 

• ปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทํางาน (ILO Declaration
on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ในการดาํเนินงานของกลุม่บรษิทั 
เราไดป้รบัปรุงแนวทางสทิธมินุษยชนและกรอบการทํางานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศและภู
มภิาคทีก่ลุม่บรษิทัดาํเนินกจิการ 
อกีทัง้ปรารถนาทีจ่ะใหก้จิกรรมทางธรุกจิของกลุม่บรษิทัมกีารดําเนินการเป็นไปอย่างเป็นธรรมและจรงิใจตามบรรทดัฐาน 
ทางสงัคม 
ในกรณีทีม่าตรฐานสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัสากลขดัแยง้กบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศและภูมภิาค 
กลุม่บรษิทัจะนํามาตรฐานทีส่งูกว่ามาใชบ้งัคบั 
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2. ขอบเขตการบงัคบัใช ้

นโยบายสทิธมินุษยชนนีใ้ชบ้งัคบักบัเจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานทุกคนในกลุ่มบรษิทั (รวมถงึพนักงานช ัว่คราว ฯลฯ) 
เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของกลุม่บรษิทั (บรษิทัลูกคา้ คูส่ญัญา ผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร ฯลฯ) 
เขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายนี ้

3. ประเด็นสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษิทั PERSOL 

• ความเท่าเทยีมกนัในดา้นโอกาสและการหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ 

บรษิทัใหค้วามเคารพในสทิธขิองแต่ละบุคคลเพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของกลุม่บรษิทั (รวมถงึพนักงานช ัว่คราว 
ฯลฯ ) รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มบรษิทั (รวมถงึพนักงานช ัว่คราวทีม่ชี ือ่ในทะเบยีน และผูห้างาน ฯลฯ) 
ไดร้บัโอกาสทีเ่สมอภาคเท่าเทยีมกนั 

บรษิทัจะไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ ดว้ยเหตุผลเพราะเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อายุ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิลทัธ ิ
ศาสนา ความพกิาร ฯลฯ และไม่ยอมใหม้พีฤตกิรรมหรอืการลว่งละเมดิทีถ่อืว่า 
ไม่เหมาะสมเกดิขึน้ในทีทํ่างาน เชน่ ความประพฤตหิรอืการสือ่สารทางวาจาหรอืทางกายทีไ่ม่เป็นทีย่อมรบัทางสงัคม 

• การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและการพจิารณาเมือ่ใชก้ารประมวลผล 

เรามคีวามตระหนักถงึการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเกีย่วกบัการจดัการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลและมกีารดําเนินการเพือ่ป้
องกนัและบรรเทาผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเสีย่งการละเมดิความเป็นส่วนตวั* 

นอกจากนี ้เมือ่บรษิทัมกีารวเิคราะหข์อ้มูลและการคาดคะเนโดยใชก้ารประมวลผล 
การพจิารณาของเราจะเป็นไปอย่างเพยีงพอเพือ่ไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมตอ่บุคคลใดๆ 
และคงไวซ้ ึง่ความหลากหลายของบุคคล 

*ความเสีย่งทีว่่าปัญหาเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของบุคคล (รวมถงึการเลอืกปฏบิตัแิละการละเมดิสทิธมินุษยชน) 
อาจปรากฏในสงัคม 

• สุขภาพและความปลอดภยั 

สุขภาพและความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานประจําวนัของกลุ่มบรษิทั 
โดยเราพยายามปรบัปรุงการดาํเนินการในดา้นสถานทีทํ่างาน สุขภาพ 
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มของเราใหด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง 
เราเล็งเห็นว่าความปลอดภยัน้ันเป็นสิง่สําคญัทีท่ ัง้บรษิทัและพนักงานจะตอ้งตระหนักและไม่วา่ในการดําเนินการใดๆ 
ก็ตามจะตอ้งเป็นไปดว้ยความปลอดภยัตลอดเวลา ดงัน้ัน 
เราจงึมุ่งมั่นทีจ่ะใหพ้นักงานมสีขุภาพทีด่แีละมคีวามปลอดภยัในการทํางาน 

• การหา้มใชแ้รงงานทีถู่กบงัคบั แรงงานเด็ก และการคา้มนุษย ์

เราดําเนินนโยบายทีต่่อตา้นการใชแ้รงงานทีถ่กูบงัคบั แรงงานเด็ก การคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ 
รวมถงึการเป็นทาสสมยัใหม่และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ  

• การจ่ายค่าจา้งแรงงานและการบรหิารจดัการช ัว่โมงการทํางานทีเ่หมาะสม 
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เราปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา่ยค่าจา้งแรงงานและการบรหิารจดัการช ัว่โมงการทํางานทีเ่ป็
นธรรม 

• ความเคารพต่อเสรภีาพในการแสดงออก 
เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการเจรจาต่อรองแบบรวมกลุ่ม 

เราเคารพการแสดงออก การกอ่ตัง้สมาคม และการเป็นสมาชกิในองคก์รต่าง ๆ ตามเจตจาํนงเสรขีองแตล่ะบุคคล 
รวมถงึเสรภีาพในการใชส้ทิธใินการเจรจาตอ่รองแบบรวมกลุม่ 

ในการดาํเนินการในประเด็นตา่งๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้น้ัน เราใหค้วามใส่ใจเป็นพเิศษกบัสทิธขิองบุคคลในกลุ่มเปราะบาง เชน่ 
ผูห้ญงิ แรงงานต่างชาต ิคนพกิาร กลุ่มทีแ่สดงออกถงึความหลากหลายทางเพศ หรอื LGBTQ+ ชนพืน้เมอืง กลุม่เชือ้ชาต ิ
และกลุม่ชาตพินัธุ ์ฯลฯ 

นอกจากนีเ้พือ่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคเ์กีย่วกบัประเด็นทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ในเบือ้งตน้ 
เราเชือ่ว่าการทีม่บุีคคลผูท้ีส่ามารถเขา้ใจความรูส้กึนึกคดิ วธิคีดิ และมมุมองทีห่ลากหลายของคนจาํนวนมากน้ันเป็นสิง่จําเป็น 
ดว้ยเหตุนี ้เราจงึต่อตา้นการเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิ และการกระทําอืน่ๆ ทีจ่ะทําใหสู้ญเสยีความหลากหลายทางความคดิ 
อกีทัง้ยงัมุง่มัน่ทีจ่ะสง่เสรมิและสนับสนุนวฒันธรรมองคก์รทีจ่ะทําใหบุ้คลากรสามารถเขา้ใจและเคารพในความหลากหลาย 
บรษิทัจงึส่งเสรมิใหเ้กดิความหลากหลาย (รวมถงึความหลากหลาย (diversity) การยอมรบัในความแตกต่าง (inclusion) 
และความเสมอภาค (equality) [DI & E]) เพือ่มอบคุณคา่เหล่านีแ้กส่งัคม อนัจะนําไปสู่วสิยัทศันข์องกลุม่บรษิทั คอื 
"การทํางานดว้ยรอยยิม้” 

4. การกํากบัดูแลกจิการ 

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการกาํกบัดูแลดา้นการเคารพในสทิธมินุษยชนน้ัน 
เป็นหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ส่วนหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละบรษิทัในกลุม่เป็นหลกัและสง่เสรมิโครงการรเิร ิม่ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัดา้นการเคารพต่อสทิธมินุษยชน 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูตามกาํหนดเวลาและใหก้ารปรบัปรุงขอ้มลูเกีย่วกบัสถาน
ะการบงัคบัใชน้โยบายนีไ้ปยงัสาํนักงานใหญค่ณะกรรมการบรหิาร (Headquarters Management Committee) 
ผ่านคณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainability Committee) และคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk 
Management Committee) ตามลําดบั ส่วนผูอ้าํนวยการ (Representative Director) ประธาน (President) 
และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (Chief Executive Officer) จะเป็นผูร้ายงานเรือ่งดงักล่าวตอ่คณะกรรมการบรษิทั 
ซึง่เป็นผูก้าํกบัดูแลกระบวนการนีเ้ป็นระยะและมคีําสัง่ดําเนินการต่างๆ ตามทีจ่ําเป็น 

5. การตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น 

เราระบุถงึผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้และ/หรอืเกดิขึน้จรงิ และมุ่งมั่นทีจ่ะดําเนินการตา่งๆ 
ทีจ่ําเป็นเพือ่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดงักลา่ว 
ในกรณีทีม่คีวามชดัเจนว่ากลุม่บรษิทัเป็นผูก้อ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นรว่มทําใหเ้กดิผลกระทบทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่สทิธมินุษยชน 
เราจะดําเนินมาตรการเยยีวยาและแกไ้ขทีเ่หมาะสม 
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6. การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการรอ้งทุกข ์

กลุม่บรษิทัไดก้าํหนดกรอบการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการรอ้งทุกขท์ั่วทัง้กลุ่มบรษิทัเพือ่ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกคน 
รวมถงึพนักงาน พนักงานช ัว่คราว ผูห้างาน ฯลฯ สามารถแจง้ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีพ่บเห็น 

เมือ่บรษิทัไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนและ/หรอืการรอ้งทุกขใ์นเร ือ่งสทิธมินุษยชนใดๆ บรษิทัจะดําเนินการทนัทเีพือ่ยนืยนัขอ้เท็จจรงิ 
พจิารณามาตรการในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเกดิขึน้ซํา้ 
อกีทัง้จะใหผู้ท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นไดร้บัการสนับสนุนและคําแนะนําทีเ่หมาะสม 

7. การใหคํ้าปรกึษาแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

บรษิทัจะมกีารพูดคุยและใหค้ําปรกึษาแกผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของบรษิทั เกีย่วกบัวธิกีาร แนวทาง 
และพนัธสญัญาของเราต่อสทิธมินุษยชน และมุง่มัน่ทีจ่ะสง่เสรมิการเคารพสทิธมินุษยชน 

8. การสือ่สาร 

กลุม่บรษิทัมกีารเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะโครงการรเิร ิม่ในเร ือ่งความเคารพต่อสทิธมินุษยชนบนเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิทั 
รายงานรวม ฯลฯ 

9. การเผยแพรแ่ละการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจดา้นนโยบายสทิธมินุษยชน 

เรามกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและดําเนินมาตรการต่างๆ เพือ่ใหก้จิกรรมตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการเร ือ่งสทิธมินุษยชนไดเ้ป็นทีท่ราบโดยทั่วกนั 
เพือ่ส่งเสรมิความเขา้ใจและจดัใหม้นีโยบายสทิธมินุษยชนในกลุม่เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของกลุ่มบรษิทั 

 

วนัที ่20 ธนัวาคม 2565 

นายทาคาโอะ วาดะ 

กรรมการและประธานบรษิทั 

บรษิทั เพอรซ์อล โฮลดิง้ส ์จาํกดั 

 

นโยบายฉบบันีไ้ดร้บัความเห็นชอบจากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เพอรซ์อล โฮลดิง้ส ์จํากดั เมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 2565 


	1. ข้อผูกพัน
	2. ขอบเขตการบังคับใช้
	3. ประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท PERSOL
	4. การกำกับดูแลกิจการ
	5. การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
	6. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการร้องทุกข์
	7. การให้คำปรึกษาแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
	8. การสื่อสาร
	9. การเผยแพร่และการให้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายสิทธิมนุษยชน



