
Annunciata una nuova sinergia fra due attori leader del mondo tech

I biglietti FlixBus si possono ora acquistare anche con
Satispay

+++ Da oggi sarà possibile utilizzare Satispay come metodo di pagamento per acquistare biglietti sul
sito www.flixbus.it.

+++ La possibilità di pagare con Satispay si affianca alle funzionalità tecnologiche già attive all’interno
del sito FlixBus, attualmente disponibile in oltre 30 lingue.

+++ In Italia, FlixBus collega l’intera penisola garantendo un’offerta capillare di mobilità anche fra
molti piccoli centri. In tutto il mondo, la società raggiunge oltre 5.500 destinazioni in più di 40 Paesi.

Milano, 30 gennaio 2024 – FlixBus e Satispay annunciano l’inizio di una collaborazione di lungo
termine per ampliare i servizi offerti ai passeggeri del servizio globale di mobilità tech su gomma.
A partire da oggi, sarà infatti possibile utilizzare anche Satispay come metodo di pagamento per
acquistare biglietti sul sito www.flixbus.it, in aggiunta alle opzioni già disponibili.

Chi si collega al sito potrà acquistare il proprio viaggio in pochi, semplici passaggi: basterà selezionare
Satispay come metodo di pagamento all’interno della sezione dedicata e, successivamente,
scansionare con l’app Satispay il codice QR visualizzato o, in alternativa, inserire il proprio numero di
telefono.

L’accordo muove dalla volontà di FlixBus di rispondere sempre più puntualmente alle esigenze di un
pubblico ogni giorno più digitalizzato, in un’ottica di progressivo miglioramento dell’esperienza di
viaggio. A questo scopo concorrono le funzionalità introdotte negli anni, dalla funzione «Dov’è il mio
autobus», per monitorare lo stato della propria corsa, all’automazione dei processi di assistenza al
cliente.

Allo stesso tempo, Satispay ha riconosciuto il potenziale rappresentato dal bacino di utenza di FlixBus:
solo nel primo semestre del 2023, l’operatore ha trasportato più di 36 milioni di persone verso 5.500
destinazioni in tutto il mondo (con un aumento del 54% rispetto allo stesso periodo nel 2022),
confermandosi una soluzione di mobilità popolare soprattutto – ma non solo – fra i giovani e
giovanissimi.

«Da sempre, la spinta all’innovazione occupa un ruolo centrale nel nostro operato e costituisce un
pilastro fondamentale di tutta la nostra storia in Italia. Digitalizzando un mercato come quello dei
viaggi in autobus, prima considerato obsoleto dai più, abbiamo dato nuova linfa a un intero settore,
contribuendo al rilancio di un’alternativa di viaggio sicura, sostenibile e di qualità. Oggi, con
l’introduzione di nuove funzionalità, puntiamo a innalzare sempre di più questi standard, e Satispay è
indubbiamente un partner ideale a questo scopo», ha affermato Andrea Incondi, Managing Director
di FlixBus Italia.

«Siamo lieti di questa partnership con un grande operatore della mobilità smart come FlixBus.
L'accordo conferma che Satispay possa produrre un impatto significativo per gli utenti, migliorando
efficienza, semplicità e affidabilità nella gestione dei pagamenti. Questi sono aspetti chiavi per

permettere FlixBus di offrire un'ottima esperienza di acquisto ai loro clienti, migliorando la qualità

del servizio nel complesso», ha commentato Stefano De Lollis, Director Business Development,
Independent Market.
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A proposito di FlixBus

FlixBus è un giovane operatore europeo della mobilità. Dal 2013 offre un nuovo modo di viaggiare, comodo, green e adatto a tutte le

tasche. Con una pianificazione intelligente della rete e una tecnologia superiore, FlixBus ha creato la rete di collegamenti in autobus

intercity più estesa d’Europa, con oltre 400.000 collegamenti al giorno verso oltre 5.500 destinazioni in 40 Paesi.

Fondata e avviata in Germania, la start-up unisce esperienza e qualità lavorando a braccetto con le PMI del territorio. Dalle sedi di Milano,

Monaco di Baviera, Berlino, Parigi, Zagabria, Stoccolma, Amsterdam, Aarhus, Praga, Budapest, Los Angeles, Madrid, Bucarest, Varsavia,

Bruxelles, New York, Kiev, Belgrado, Lisbona, Norimberga, Istanbul, Londra, San Paolo e Sofia, il team FlixBus è responsabile della

pianificazione della rete, del servizio clienti, della gestione qualità, del marketing e delle vendite, oltre che dello sviluppo del business e

tecnologico. Le aziende di autobus partner – spesso imprese familiari con alle spalle generazioni di successo – sono invece responsabili del

servizio operativo e della flotta di autobus verdi, tutti dotati dei più alti standard di comfort e di sicurezza. In tal modo, innovazione, spirito

imprenditoriale e un brand affermato della mobilità vanno a braccetto con l’esperienza e la qualità di un settore tradizionalmente popolato

da PMI. Grazie a un modello di business unico a livello internazionale, a bordo degli autobus verdi di FlixBus hanno già viaggiato milioni di

persone in tutta Europa, e sono stati creati migliaia di posti di lavoro nel settore.

www.flixbus.it/azienda

A proposito di Satispay  
Satispay è la super app di pagamento mobile alternativa alle carte di credito e di debito. Indipendente, efficiente, comoda e sicura,
l'applicazione Satispay permette agli utenti di pagare nei negozi fisici e online e di scambiare denaro gratuitamente tra amici, oltre a
beneficiare di una serie di altri servizi come buoni pasto, ricariche telefoniche, pagamenti di bollette, bollettini pagoPA, bolli auto,
donazioni, buste regalo e risparmi. 
Oggi più di 4 milioni di consumatori utilizzano Satispay in oltre 300.000 esercizi commerciali, tra cui piccoli negozi ma anche grandi
rivenditori come Autogrill, Benetton, Boggi, Carrefour, Decathlon, Eataly, Trenitalia e Trenord, in Francia, Lussemburgo e Italia. Satispay offre
agli utenti un'esperienza di pagamento semplice, immediata e sicura, e agli esercenti un modello di prezzo trasparente e vantaggioso, senza
costi di attivazione o mensili, che prevede solo una commissione fissa di 20 centesimi per i pagamenti superiori a 10 euro. Con sede a
Milano, l'azienda conta oggi più di 550 dipendenti e mira a diventare la super rete di pagamento europea.
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