
         Documento informativo 
delle spese 

 
Nome dell’Intermediario Satispay Europe S.A.  iscritta al n. W00000010 dell'Albo degli Istituti 
di Moneta Elettronica presso la Commission de Surveillance du Secteur Financier e al n. 
B229149 del Registro delle Imprese del Lussemburgo. Sede legale: 53, Boulevard Royal, 
L-2449 Lussemburgo. 
Nome conto: Conto Satispay 
Data entrata in vigore: Questo FID (Fee Information Document, Documento informativo delle 
spese) entrerà in vigore il 07 luglio 2026 
 
 
● Il presente documento riporta i costi relativi ai servizi di pagamento più rappresentativi. Le 
commissioni possono essere applicate anche per l'utilizzo di servizi collegati al conto e che 
non sono elencati qui.  
 
● È disponibile gratuitamente un glossario dei termini usati nel presente documento 
consultabile nella sezione corrispondente alla propria lingua. 

 
Servizio Costo 

Servizi generali collegati al conto di moneta elettronica 

Mantenimento del conto Piano Standard: €0  
 
Piano Plus: se pagato mensilmente, il costo 
è €3.99 per mese, per un totale di €47.88 
annui. Se pagato annualmente, il costo è 
€39.99.  
 

Piano Metal: se pagato mensilmente, il costo 
è €9.99 per mese, per un totale di €119.88 
annui. Se pagato annualmente, il costo è 
€99.99. 

Piano Velvet: se pagato mensilmente, il 
costo è €39.99 per mese, per un totale di 
€479.88 annui. Se pagato annualmente, il 
costo è €399.99. 

 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0032


Invio di comunicazioni periodiche Online: 0€ 

Pagamenti (carte escluse) 

Bonifico SEPA 0€ 

Bonifico Non SEPA Non disponibile 

Pagamenti in entrata in € 0€ 

Ricariche istantanee del conto di moneta* 1€ 

Ordine permanente 0€ 

Addebiti diretti 0€ 

Pago PA (incluso bollo auto) 1€ 

Bollettini 1€ 

Servizi a valore aggiunto (VAS) 0€ 

Carte e contanti 

Emissione di una carta di debito Piano Standard: €0  
 
Piano Plus: 1 carta inclusa nel piano. Carte 
aggiuntive €6.99 
 
Piano Metal: 1 carta inclusa nel piano. Carte 
aggiuntive  €29.99 
 
Piano Velvet: 1 carta inclusa nel piano. Carte 
aggiuntive  €39.99 

Emissione di una carta di credito Non disponibile  
Prelievo contanti Piano Standard: Fino a 5 prelievi bancomat 

gratuiti o i primi € 200 ogni 30 giorni senza 
commissioni. Successivamente una 
commissione del 1.9%, con commissione 
minima di 1€. ​
 
Piano Plus: Fino a 5 prelievi bancomat 
gratuiti o i primi € 200 ogni 30 giorni senza 
commissioni. Successivamente una 
commissione del 1.9%, con commissione 
minima di 1€ per prelievo. ​
​
Piano Metal: fino a 400€ gratuiti ogni 30 
giorni. Successivamente una commissione 
del 1.9%, con commissione minima di 1€ per 
prelievo.  



 
Piano Velvet: First fino a 800€ gratuiti ogni 
30 giorni. Successivamente una 
commissione del 1.9%, con commissione 
minima di 1€ per prelievo. 

Deposito contanti Non disponibile  
Consegna della carta (stesse condizioni si applicano 
per la sostituzione) Piano Standard: Standard nazionale 

(tracciata): €6.99; Express nazionale 
(tracciata): €29.99. ​
 
Piano Plus: standard nazionale (tracciata): 
€0; Express nazionale (tracciata): €29.99.  
 
Piano Metal: standard nazionale (tracciata): 
€0; Express nazionale (tracciata): €29.99.​
 
Piano Velvet: Express nazionale (tracciata) 
€0;  

 
 
 

Pacchetto di servizi Costi 

Piano Standard 
 
Include a pacchetto di servizi che consiste 
in:  
 
Mantenimento del conto  
Emissione di una carta di debito per conto 
4 Carte virtuali  
SEPA credit transfer senza limiti  
Ricezione di pagamenti in EUR senza limiti  
Addebiti diretti senza limiti  
Fino a 5 prelievi da ATM o fino a €200 ogni 
30 giorni  
 
I servizi superiori a queste quantità saranno 
addebitati separatamente 

 
 
 
 
 
 
Pagamento mensile: gratuito  
 
Costo annuale totale in caso di pagamenti 
mensili: gratuito  
 

 

Piano Plus  
 
Include a pacchetto di servizi che consiste 
in:  
 
Mantenimento del conto 

 
 
 
 
 
 



Emissione di una carta di debito per conto 
4 Carte virtuali  
SEPA credit transfer senza limiti  
Ricezione di pagamenti in EUR senza limiti  
Addebiti diretti senza limiti  
Fino a 5 prelievi da ATM o fino a €200 ogni 
30 giorni  
 
I servizi superiori a queste quantità saranno 
addebitati separatamente 

Pagamento mensile: €3.99  
 
Costo annuale totale in caso di pagamenti 
mensili: €47.88  
 

 

Piano Metal  
 
Include a pacchetto di servizi che consiste 
in:  
 
Mantenimento del conto 
Emissione di una carta di debito per conto 
4 Carte virtuali  
SEPA credit transfer senza limiti  
Ricezione di pagamenti in EUR senza limiti  
Addebiti diretti senza limiti  
Fino €400 ogni 30 giorni  
 
I servizi superiori a queste quantità saranno 
addebitati separatamente 

 
 
 
 
 
 
Pagamento mensile: €9.99  
 
Costo annuale totale in caso di pagamenti 
mensili: €99.99  
 

 

Piano Velvet 
 
Include a pacchetto di servizi che consiste 
in:  
 
Mantenimento del conto 
Emissione di una carta di debito per conto 
4 Carte virtuali  
SEPA credit transfer senza limiti  
Ricezione di pagamenti in EUR senza limiti  
Addebiti diretti senza limiti  
Fino €800 ogni 30 giorni  
 
I servizi superiori a queste quantità saranno 
addebitati separatamente 

 
 
 
 
 
 
Pagamento mensile: €39.99  
 
Costo annuale totale in caso di pagamenti 
mensili: €399.99 

 
 
 
* Questi servizi di pagamento hanno un costo di 0€ se l’utente ha sottoscritto un piano premium 
 


