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INTRO

Neue
Potenziale

Frauen sind eine starke Kraft in der Weltwirtschaft. Doch noch immer besteht
bei ihnen ein erhebliches ungenutztes Geschaftspotenzial. Die Nachfrage nach

individuellen und maf3geschneiderten finanziellen Nutzererlebnissen wéchst.
Aber brauchen Frauen eigene Finanzdienstleistungen?

Diese Studie befasst sich mit den offenen finanziellen Bedirfnissen der Halfte

der Bevolkerung.

Dabei haben wir uns auf traditionelle bindare Geschlechter konzentriert. Wir

respektieren jedoch, dass Geschlechter in Wirklichkeit weitaus vielfaltiger sind.
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THEMENURSPRUNG

Gender Equality
Die Relevanz der

Zielgruppe ,Frauen

Im Zuge des S-Hub Markiscreenings im ersten Quartal
2021 konnte die Relevanz des Themas ,Female
Finance” bestatigt werden. Etablierte Firmen entwerfen
immer mehr Produkte gezielt fir Frauen. Startups

konzentrieren ihr Angebot konkret auf Kundinnen.

Frauen sind ein essentieller Bestandteil in allen Zielgruppen. Studien zeigen
allerdings, dass Frauen — weitestgehend resultierend aus klassischen und
veralteten gesellschaftlichen Strukturen und Rollenbildern — starker von
finanziellen Fehlentscheidungen und fehlendem Wissen betroffen sind als ihre
mdnnlichen Gegeniber. Zudem sind Frauen auch von einem automatisierten
Bias betroffen, so erhalten Frauen z.B. deutlich geringere Kreditlimits als
Manner. Die daraus resultierenden besonderen Bedirfnisse werden in der
klassischen Produktlandschaft und Beratung nicht genigend beachtet.
Angetrieben vom gesellschaftlichen Wandel hin zu mehr Diversitat und
Gleichberechtigung, entwickeln Frauen auch im Banking-Bereich neue
Anspriche an die Serviceleistungen und das generelle Angebot von
Finanzinstituten. Doch da noch etwa 90 Prozent der digitalen Produkte und
Services von Mdannern kreiert werden, sind die speziellen weiblichen
Bedurfnisse meist noch nicht konkret platziert. Der weibliche Blickwinkel und

die daraus abgeleiteten Bedirfnisse missen besser greifbar gemacht werden.

Wie die spezifischen Bedirfnisse angesprochen und die weibliche Zielgruppe
in Sachen Finanzen von der Sparkasse bestarkt werden kann, wurde im
Rahmen eines viertdgigen Sprints gemeinsam mit Sparkassen betrachtet. Die

Ergebnisse werden in diesem Studienformat zur Verfigung gestellt.
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MANAGEMENT SUMMARY

Management Summary

FEMALE FINANCE: STUDIE ZUR ZIELGRUPPE ,FRAUEN"

Die Female Economy ist ein grofler Wachstumsmarkt, das gilt
insbesondere auch fir die Finanzbranche. Um die Potenziale nutzen
zu kénnen, bedarf es einer Ausrichtung auf entscheidende
Lebensphasen durch emphatische Beratung und bedarfsgerechte
Angebote. Denn gerade hier bieten sich Chancen, Prasenz bei nach

Lésungen suchenden Kundinnen zu erzeugen.

Dabei muss die Frage nach einem eigenen Produkt oder Service fur
Frauen situationsbedingt analysiert werden. Eine dedizierte Ansprache
und Vermarktung sind jedoch unbedingt notwendig. Es gilt, die
Sinnhaftigkeit von Themen in den Vordergrund zu stellen. Zudem sollte
die Kommunikation auf ein Miteinander ausgerichtet sein, Empathie
vermitteln und im Design die Informationsbedirfnisse von Frauen

bericksichtigen.

Spezifisch fir Frauen ergeben sich aus unserer Analyse vier

Handlungsempfehlungen.




MANAGEMENT SUMMARY

1. BERATUNGSANSATZ

Es braucht Empathie fir die Volatilitét in den Lebensphasen einer Frau.
Hierzu bedarf es stationdre und mediale Ansatze, die die Planung der
finanziellen Zukunft und das Managen der Finanzen
lebensphasengerecht erméglichen. Existierende Communities und

Netzwerke kdénnen integriert werden.

3. INVESTIEREN

Es gilt, die Dringlichkeit des Investierens plakativ zu transportieren und
die ausgepragten Bedirfnisse von Sinnhaftigkeit und Sicherheit starker

zu bericksichtigen. Ein niedrigschwelliger Zugang ist elementar.

2. FINANZPLANUNG UND FINANZMANAGEMENT

Es braucht digitale und individualisierbare Finanzibersichten zur
Optimierung und Planung des verfigbaren Vermégens, die auch
Aufschluss dariber geben, was sich in verschiedenen Lebensphasen
finanziell andert. Hierdurch werden finanzielle Verpflichtungen
einfacher verwaltbar. Gleichzeitig wird direkt anwendbares

Finanzwissen geboten, um das finanzielle Sicherheitsgetihl zu steigern.

4. KREDITE

Frauen sind am Kreditmarkt oftmals unterversorgt. Daher legen die
Studienergebnisse nahe, Kreditangebote und Ratenmodelle zu
erarbeiten, die Flexibilitat bieten und es Frauen somit erméglichen,

sicher und ohne ein Gefihl der Benachteiligung durch bestimmte

Lebensphasen zu navigieren.
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AUSGANGSSITUTATION

Das Finanzleben, ein
Genderparadox

Es ist kein Geheimnis, dass die Gesellschaft nicht mehr aus Klassen
besteht, sondern dass jeder Einzelne eine individuelle, vielfdltig
zusammengesetzte Identitat hat. Eine erfolgreiche Frau und

firsorgende Mutter zu sein, ist schon lange kein Widerspruch mehr.

Frauen beeinflussen global 80 Prozent aller Kaufentscheidungen! und
verwalten den Grof3teil der taglichen Familienausgaben. Ausgehend
von verschiedenen sozialen Rollen, die hauptsachlich von Frauen
ausgefihrt werden (z.B. Care Arbeit), treffen sie solche Entscheidungen

nicht selten fir mehrere Haushalte.
0/ FRAUEN BEEINFLUSSEN 80 PROZENT ALLER
/0 GLOBALEN KAUFENTSCHEIDUNGEN.

AufBerdem sind 60 Prozent der Frauen offener fir neue digitale

Angebote in finanziellen Services.2
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AUSGANGSSITUATION

Auch wenn Frauen in ihrem Finanzwissen oft unsicher scheinen, suchen
sie umfassende Informationen, bevor sie wichtige finanzielle
Entscheidungen treffen. Dabei agieren sie oft akribischer und risikoaverser

als Mdnner.]

0/ FRAUEN ERHALTEN IN DEUTSCHLAND IM DURCHSCHNITT
-4 /0 49 PROZENT WENIGER RENTE ALS MANNER.

Gleichzeitig finden sich Frauen 6fter in finanziellen Problemen wieder
als Manner — insbesondere in frihen Episoden des Erwachsenenlebens
oder als Konsequenz von Scheidung und Ruhestand. Frauen erhalten in
Deutschland im Durchschnitt 49 Prozent weniger Rente als Manner3 und
jede dritte Ehe wird geschieden4. Auf3erdem leben Frauen im Schnitt fast
finf Jahre langer als Ménner5. Deswegen sind Mdnner im Laufe ihres
Lebens finanziell oft besser aufgestellt und gehen oft mit mehr

Ersparnissen in den Ruhestand®.

Da Finanzservices oft ausschlief3lich von Mannern entwickelt
werden und klassische Rollenbilder manifestieren, missen wir uns
fragen, ob wir die Bedirfnisse von 50,7 Prozent” der deutschen

Bevélkerung ausreichend betrachten.
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AUSGANGSSITUATION

Treiber

GESELLSCHAFTLICHER WANDEL UND FINTECHS

Wir beobachten einen lebendigen gesellschaftlichen Wandel, der das

klassische

Bild der Frau verandert und eine starke, anhaltende

Bewegung zu mehr rechtlicher, dkonomischer und sozialer

Gleichberechtigung der Frau (z.B. internationale Frauenrechisverirage,

wie die Istanbul-Konvention oder die UN-Frauenrechtskonvention

(CEDAW)). Immer mehr Frauen halten fihrende Positionen in

Unternehmen und starten eigene Firmen. Auch in Familien sehen wir

einen Wandel in klassischen Strukturen, die Uber das Bild Mann, Frau

und Kind

ihre sozia

individuel

ninausgehen. Diese unabhdngigen Frauen halten oft weiterhin

e Rolle in Familien und erwarten Lésungen, die ihre

e Situation unterstitzen.¢

Gleichzeitig sehen wir weltweit eine steigende Anzahl von finanziellen

Service-Angeboten von und fir Frauen, welche wir im Rahmen der Studie

vorstellen werden.




AUSGANGSSITUATION

Besonders der Aufstieg der Fintechs hat diesen Trend vorangetrieben,
da diese ihre Angebote oft aut speziellere Werteversprechen
konzentrieren kdnnen. Dieses Angebot schafft neue
Begeisterungsfaktoren, die langfristig bei etablierten Finanzinstituten

gesucht werden.¢

O/, GENERATIONEN Y UND Z BESCHAFTIGEN SICH MIT
DIVERSITAT, GLEICHBERECHTIGUNG UND NACHHALTIGKEIT.

80 80 PROZENT DER OFFENTLICHEN DISKUSSIONEN DER
Alle Zeichen deuten darauf, dass das die richtige Strategie ist.
Besonders die jungen Generationen suchen nach Marken, die hier
Haltung zeigen. 80 Prozent der &ffentlichen Diskussionen der
Generationen Y und Z beschaftigen sich mit Diversitat,
Gleichberechtigung und Nachhaltigkeit.8
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Potenziale

DER GRORTE WACHSTUMSMARKT DER WELT

Die Female Economy ist ein gréfderer Wachstumsmarkt als China und
Indien zusammen. Aber die Finanzindustrie ist bei der Entfaltung dieses
Potenzials noch ganz am Anfang, sowohl bezogen aut die Anzahl von
Kundinnen generell als auch auf die Serviceleistungen, die fir

Kundinnen geboten werden.

Frauen werden immer reicher. Mehr als jemals zuvor durchbrachen sie
die obersten Vermégensrange und machen nun etwa 12 Prozent aller

Ultrareichen aus, wovon die Mehrheit in den USA, Deutschland und
China lebt.?

Zwischen 2016 und 2019 héauften sie Vermogen mit einer
durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von 6,1 Prozent an. 31

Prozent des Vermdgens in West-Europa wird von Frauen gehalten.10

1 0/ BETRAGT DIE JAHRLICHE WACHSTUMSRATE DES
] /0O VERMOGENS VON FRAUEN WELTWEIT

In den letzen finf Jahren ist das Wachstum in den Bereichen
Kundenanzahl, Kredite und Einlagenhéhe bei Frauen am hochsten. 1!
Trotzdem erhalten sie beispielsweise immer noch geringere
Kreditsummen und die durchschnittliche Einlagenhéhe von deutschen

Frauen liegt immer noch18 Prozent unter der von Mannern.12

Basierend auf den Zahlen aus verschiedenen Studien verpassen
Finanzinstitute weltweit 700-800 Mrd. US-Dollar an Gewinn, weil sie
keine Services fir Frauen oder unter Bericksichtigung der weiblichen

Bedurfnisse entwickeln und vermarkten.¢
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Weltweit betrachtet sind die Bedirfnisse von Frauen in Bezug auf
Finanzservices weitestgehend unterversorgt oder gar nicht bedient. Dies
beschreibt die Financial Alliance for Women! treffend mit eindrucksvollen

Zahlen, die das enorme Entwicklungspotenzial darstellen.

UNTERVERSORGT

(3% sind unzufrieden mit lhrem Finanzanbieter

719% sind unzufrieden mit lhrem Service fir Investments,

Versicherungen und Kreditkarten

70% glauben, dass Vermdgensverwalter ihr Angebot mehr an

Frauen anpassen missen

80% glauben, dass Anlageberater nicht ihre Bediirfnisse

verstehen

NICHT BEDIENT

20% geringere Wahrscheinlichkeit, einen Kredit zu nehmen

1,7 Billionen $ Finanzierungsliicke fir von Frauen gefihrte

Micro und KMUs

68% dller frauengefihrten KMUs mit Kreditbediirfnissen werden

nicht bedient
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Unterschiede bei
Sparkassenkund:innen

KUND:INNENSTRUKTUR

Das Verhaltnis zwischen weiblichen und mannlichen Kund:innen ist in allen

Altersgruppen bis 65 Jahre Gberwiegenc

Altersgruppe ab 65 Jahren weist einen ¢

ausgeglichen. Nur die

eutlich hoheren Anteil an

weiblichen Kundinnen auf, wodurch auch der Anteil an Frauen bei der

Gesamtzahl aller Kund:innen leicht hoher ausfallt.

SPAREN VS. INVESTIEREN

Sparkassenkundinnen schlief3en im Vergleich zu Kunden haufiger

Sparprodukte ab (= 20%). Aul3erdem ze

zu Kundinnen einen hoheren Anteil ihres

igt sich, dass Kunden im Vergleich

Geldes anlegen.

KREDITE

Der Anteil der ménnlichen Kunden mit einem Kreditprodukt ist héher als der

bei Kundinnen. Zudem ist das Kreditvolumen der Frauen durchschnittlich

18% niedriger als das der Manner.

*Hinweis: Fur die Ableitungen wurden Durchschnittswerte einzelner Sparkassen betrachtet.
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GAPS

Financial Services
Gender Gap

Der Financial Services Gender Gap bezieht sich darauf, dass der
Grof3teil der existierenden Services und Finanzprodukte oft auf
Manner zugeschnitten wird, sowohl in der Ansprache als auch im

funktionellen Umfang der Angebote.

Auch die weiblichen Vorlieben in Bezug auf Design und

Informationsarchitektur unterscheiden sich von den mannlichen.

Dadurch sind Finanzprodukte nicht genderneutral und ignorieren die
Tatsache, dass Frauen anders mit finanziellen Entscheidungen und

Produkten umgehen als Manner.

19

by

Ich zahle Gebiihren etc. und ihr
macht euch nicht mal die Miihe,
mich als Kundin direkt
anzusprechen? Frauen sind keine
Kunden, sondern Kundinnen.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage



Gender Employment
Gap

Die Erwerbstatigenquote liegt bei Frauen um 7,5 Prozent (2018)
niedriger als bei Mdnnern. Unter den geringfigig Beschatftigten

nehmen Frauen den Gberwiegenden Anteil mit 62 Prozent ein.13

Frauen sind Uberwiegend in Dienstleistungsberufen angestellt, wie
z.B. dem Gesundheits- und Sozialwesen, Manner dagegen mit

grof3erer Mehrheit in der Industrie und dem Baugewerbe.14




Gender Time Gap

Frauen arbeiten viel haufiger in Teilzeit als Manner. Die Teilzeitquote
der Frauen lag 2019 bei 48,8 Prozent, die der Manner gerade mal

bei 11,5 Prozent.15

Der Gender Time Gap — also der Unterschied der durchschnittlichen
Arbeitszeit zwischen Frauen und Mdnnern — betrégt in Deutschland
21 Prozent.’¢ Das bedeutet, dass die Wochenarbeitszeit von Frauen
in Deutschland ca. 7,5 Stunden geringer als die von Mdnnern ist.
Damit liegt Deutschland im europdischen Vergleich aut Platz vier. Nur
Osterreich, das Vereinigte Kénigreich und die Niederlande haben

einen noch hoheren Unterschied.!”

Nur 3 (/)(/)

der Frauen, die zwischen 1965 und 1985
geboren worden, sind in Vollzeit

berufstitig (vs. 88% der Mdnner). 18



Gender Care Gap

Wahrend eines Grof3teils der Zeit, die Frauen durchschnittlich weniger
in bezahlter Arbeit verbringen, leisten sie Sorgearbeit (Care-Arbeit),
indem sie sich um die Familie, Angehérige und den Haushalt
kimmern. Der Gender Care Gap bezeichnet hier den Unterschied fir

unbezahlte Sorgearbeit zwischen Mannern und Frauen.

Der Gender Care Gap variiert stark — je nach Einkommen,
Erwerbstatigkeit und Familienstatus zwischen 35 und 154 Prozent.16
In der Altersgruppe der 34-Jéhrigen betragt der Gender Care Gap
110,6 Prozent.1?

Frauen verwenden
durchschnittlich téaglich

02,47

mehr Zeit tir unbezahlte
Sorgearbeit auf als Manner.19



Gender Pay Gap

Frauen in Deutschland verdienen im Schnitt rund 19 Prozent weniger
als M&nner.20 Dies liegt zum einen an Faktoren wie der
durchschnittlich geringeren Arbeitszeit von Frauen, zum anderen
betragt der bereinigte Gender Pay Gap bei gleicher formaler Bildung
und Job-Merkmalen immer noch 6 Prozent. Frauen verdienen also

immer noch weniger fir die gleiche Arbeitsleistung.?!

Eine Studie aus den USA (2003) fand heraus, dass Frauen ihr erstes
Gehalt viel seltener verhandeln (7%) als Manner (57%). Dies kénnte
laut der Wissenschaftler u.a. daran liegen, dass Fraven dazu
sozialisiert werden, sich weniger fir ihre eigenen Bedurfnisse zu

interessieren und stattdessen mehr fir die der anderen.22

by

Als Huirde wiirde ich eher sehen,

dass Frauen im Vergleich zu

Mainnern bei gleicher

Qualitikation deutlich weniger

verdienen. Das hat zur Folge, d

dSS

es manchmal schwieriger ist,
einer Bank einen Kredit zu

Del

erhalten. Aber da kann die Bank

jetzt nichts datiir.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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GAPS

Gender Lifetime
Earnings Gap

Bei dem Einkommen, welches Gber das gesamte Erwerbsleben
erwirtschaftet wird, gibt es ebenfalls grofie Unterschiede zwischen
Mannern und Frauen. In Westdeutschland erwirtschaften Frauen rund
45 Prozent weniger in ihrem Leben als Mdnner (40 Prozent in
Ostdeutschland).

Mutter in Westdeutschland verdienen mit 62 Prozent Unterschied noch

viel weniger. Im Osten sind es 48 Prozent weniger bei den Mittern.23

by

Hiirden tir Frauen sind oft ihr
geringeres Gehalt, was dazu ftihrt,
das sie hiutig Sachen wie
Wertpapiere und Aktien nicht
nutzen, weil sie monatlich nicht

genligend Geld daftir haben.
94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage



Gender Pension
Gap

Der Gender Pension Gap beschreibt den Unterschied des eigenen
Alterseinkommen zwischen Mannern und Frauen. Dieser Indikator
bezieht die Einkinfte aus allen drei Sdulen der Alterssicherung mit ein

(gesetzlich, betrieblich, privat).

Der Gender Pension Gap ist ricklaufig und betrug in Deutschland im
Jahre 2019 rund 49 Prozent.3

Je nach Datenquelle liegt Deutschland mit dem Gender Pension Gap im
EU-Vergleich im oberen Drittel oder weist sogar den gréfiten Gender

Pension Gap unter allen OECD Staaten auf.24

by

Wenn Frauen wegen Kindern in
Arbeitspausen gehen oder nur
noch in Teilzeit zurtickkehren,

werden meist ihre

Altersvorsorgevertriage gekappt

oder geschlossen. Die der Partner

lauten weiter...

94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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HERLEITUNG

Strategische Ausrichtung der
Serviceangebote

DIE BANK ALS LEBENSLANGER PARTNER

Um Relevanz in Zeiten der Digitalisierung zu gewdhrleisten, setzen
Startups und etablierte Unternehmen immer mehr auf persénliche
Kundenerlebnisse, die auf entscheidenden Lebenssituationen basieren.
Eine Studie besagt, dass 70 Prozent der Kundinnen im Rahmen von
einschneidenden Lebensverdnderungen nach neuen Produkten und
Banken suchen.!!

Présenz in diesen wichtigen Momenten erzeugt neue und anhaltende
Kund:innenbindungen. Besonders Frauen missen sich oft Situationen

stellen, die finanziellen Druck erzeugen.




In Ausbildung

Druck.

Die Kosten fir die Ausbildung (vor
allem kostenpflichtige) missen oft
durch Kredite realisiert werden. Der
spater wirkende Gender Pay Gap

fGhrt zu einem hoheren finanziellen

(Wieder-)Einstieg ins Berufsleben

43% der Frauen nehmen eine Auszeit,
90% wollen gerne wieder in den
Beruf zurickkehren. Dies erschwert
den Aufbau einer soliden finanziellen
Basis.

Weiterbildung

Frauven setzen mehr auf Weiterbildung
als Manner - sowohl bei
fachbezogenen als auch bei
fachfremden Fortbildungen.
Weiterbildungen sehen sie als
Karrieretreiber.25

Ein Unternehmen aufbauen

Die unternehmerische Aktivitdt steigt
bei Frauen weltweit an. Fir Frauen ist
es jedoch schwerer, Kapital zu
bekommen, u.a. da sie weniger
Kreditsicherheit geben kénnen.

Eine Beziehung aufbauen oder
sich trennen

Scheidungsraten steigen weltweit,
finanzielle Probleme sind hier ein
Hauptgrund. Eine Scheidung kann
Frauen harter treffen als Manner.

In ein Eigenheim investieren

Nur 20% der Grundsticke weltweit
laufen auf den Namen einer Frau. Fir
viele ist der Besitz eines Eigenheims
ein Lebensziel.

Fraven in der Ausbildung

Alter: 18 - 30 Jahre

Berufseinsteigerinnen, Frauen mit

Kindern, Frauen in Care-Arbeit,

Fraven mit Entscheidungskraft fir
mind. einen Haushalt

Alter: 20 - 55 Jahre

Berufstatige Frauen,
arbeitslose Frauen

Alter: 18 - 65 Jahre

Frauen in und vor Griindung,

Alter: 20 - 45 Jahre

Frauen in Beziehungen,
Frauen in Scheidung

Alter: 30 - 45 Jahre

Frauen, die in Immobilien investieren
wollen

Alter: 30 - 50 Jahre

(laut Sparkasse.de Hauptaltersgruppe
in DE fur Immobilienerwerb)

( Finanzplanung & Finanzmanagement )

Investieren

Kredite

)
)

( Finanzwissen )

(Lmoplnng  Fnononcganen )
C D
C )

Kredite

C Finanzwissen )

(Lnenplanng & rronzmonogonent )
C D
C )

Kredite

C Finanzwissen )

C Finanzplanung & Finanzmanagement )

C Beratung )

( Finanzwissen )

(Lmesptrng  Frononcganen )
C )
C )

Kredite

( Finanzwissen )
( Finanzplanung & Finanzmanagement )

( Beratung




ETAPPE

ZIELGRUPPE BESCHREIBUNG

SERVICEFELDER

LEBENSPHASEN

Ein Kind bekommen

Mutterschaft birgt finanzielle
Herausforderungen, z.B. reduziertes
oder wegfallendes Einkommen,
verpasste Beférderungen und
steigende Kosten fir die Versorgung
von Kindern.

Lebensphasen & Themenielder

Etablierung

Die Mitte des Lebens ist auch die Zeit
fir eine Zwischenbilanz, in der es gilt,
Existenzrisiken abzusichern, die
Altersvorsorge zu optimieren und
(weiter) Vermdgen aufzubauen.

Andere versorgen und pflegen

Frauen Ubernehmen bis zu dreimal
mehr unbezahlte Arbeit als Manner.
Frauen sind daher oft in Situationen,
in denen sie einen oder mehrere
Haushalte verwalten missen.

Altersbedingte
Gesundheitsprobleme

Frauen werden im Schnitt alter als
Ménner und leiden haufiger an
Krankheiten und den damit
einhergehenden finanziellen
Autwénden fir die Pflege. Die Kosten
hierfir kénnen Frauen aufgrund ihres
geringen Lebenserwerbseinkommens

stark treffen.

Verlust des Partners

In mehr als 50% der Haushalte
Ubernimmt der Mann die finanzielle

Verantwortung, 80% der Frauen sind
am Ende alleinig verantwortlich.

Verwitwete Frauen sind oft zum ersten
Mal in der Situation, sich um ihre

eigenen Finanzen kimmern zu

mussen.

Ruhestand

Aufgrund ihrer héheren
Lebenserwartung bendtigen Frauen
mehr Geld fur die Sicherung des
Ruhestands. Dabei sind die
Ersparnisse global gesehen im Schnitt
30-40% geringer als die der Mé&nner.

Frauen in Familienplanung &
Frauen mit Kindern und Wunsch nach
Absicherung
Alter: 21 - 40 Jahre

Frauen, deren Kinder aus dem Haus
sind, oder kinderlose Frauen Alter: 45

- 60 Jahre

Frauen mit Kindern, Frauen in Care-
Arbeit,
Frauen mit Entscheidungskraft for
mind. eine Haushalt

Alter: 30 - 75 Jahre

Frauen in Ruhestandsplanung,
Frauen im Ruhestand

Alter: 45 - 75 Jahre

Verheiratete Frauen in
Ruhestandsplanung,

verheiratete Frauen im Ruhestand
Alter: 45 - 75 Jahre

Frauen in Ruhestandsplanung,
Frauen im Ruhestand

Alter: 45 - 75 Jahre

( Finanzplanung & Finanzmanagement )

C Investieren )
( Kredite )

( Finanzwissen

( Finanzplanung & Finanzmanagement

C Kredite )

)
)

C Finanzwissen )

(Lnenplanng & rronzmonogonent )
¢ D
C )

Kredite

C Finanzplanung & Finanzmanagement )

C Beratung )
( Kredite )

Lebensphasen in Anlehnung an: Life Moments: A Strategy for Serving Women Throughout Their Lives (InBrief). (2019). Financial

Alliance for Women.

( Finanzwissen )

(Lmesptrng  Frononcganen )
¢ )
C )

Kredite

( Finanzwissen )

( Finanzplanung & Finanzmanagement )

( Kredite )
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Marktanalyse

Im Rahmen der Markibetrachtung sehen wir weltweit eine steigende
Anzahl von finanziellen Service-Angeboten von und fir Frauven, die

vorrangig von FinTechs und vereinzelt von etablierten Finanzinstituten

entwickelt und vermarktet werden.

Vor allem die FinTechs konzentrieren ihre Angebote oft auf speziellere
Werteversprechen, was unter anderem neue Begeisterungsfaktoren
bei Kundinnen schafft,® und bericksichtigen starker die Lebensphasen

und daraus resultierenden Bedirfnisse von Frauen.
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FINANZPLANUNG & FINANZMANAGEMENT

Catchs
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Anmerkung: Unabhéngig der Kategorisierung flieB3t bei vielen der Anbieter und Angebote ein Beratungsansatz ein. Mit Augenmerk auf die Beratung haben sich auch unabhéngige Finanzberatungen explizit fir Fraven am Markt (z.B. Frau & Geld,

FrauvenFinanzBeratung) etabliert, die zu den unterschiedlichen Themenfeldern beraten.

Aktiv im deutschen Markt
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Marktanalyse

Insgesamt wurden die Top-10-Anbieter, welche Finanzprodukte, -services
und -wissen fir Frauen bereitstellen, mit 1,3 Milliarden US-Dollar

gefordert.

Ein starker Fokus liegt hier vor allem auf der Bereitstellung von

Kleinkrediten sowie der Finanzplanung und Wissensvermittlung.

Zudem sind in den letzten zwei Jahren verstarkt Fintech-Grindungen zu
beobachten. Diese bieten vor allem Investmentprodukte sowie

Finanzmanagement-Tools an.

KREDITE PLANUNG & -WISSEN GRUNDEN

afterpaye®

SPANDAMNA

.......

450 Mio. $

415 Mio. $

254 Mio. $

94 Mio. $

45 Mio. $

@) eLLevesT

Catchs

1

DAILY WORTH

100 Mio. $

18 Mio. $

13 Mio. $

10 Mio. $

T
A ,rf.-‘:'] GRASSHOPPER
S SANK

130 Mio. $
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Was die Angebote ttir Frauen
ausmacht

ANSPRACHE UND INFORMATIONSAUFBEREITUNG

Frauen werden direkt angesprochen — sowohl sprachlich als auch

inhaltlich bezogen auf verschiedene Lebenssituationen und Bedirfnisse.

Durch das Ausfillen von Formularen in Form von dialog-ghnlichen
Flief3texten wird eine vertrauensvolle, persénliche Atmosphdare
geschaffen. Tests (z.B. welcher Anlagetyp bist du?) schaffen eine erste
Orientierung. Informationen werden durch lebensnahe Beispiele

angereichert.

FEATURES

Cashflow Visualisierungen Finanz-Dashboard

Tracking finanzieller Stress Umsatzkategorisierung

33

COMMUNITY UND INSPIRATION

Frauen suchen einen vertrauensvollen Austausch, der sie bestarkt und
Sicherheit gibt. Daher setzen die Anbieter verstarkt auf Communities,
in denen sich Kundinnen austauschen und - z.T. durch eigene Formate

wie Money Stories — inspirieren lassen kdnnen.

FEATURES

Money Stories Investmentclubs




MARKT

WISSEN, COACHING UND PATHWAY-KURSE

Coaching, Mentoring, (Online)Training und Wissensvermittlung runden
jedes Angebot ab. Selbst wenn das Kernprodukt ein Kredit oder eine
Versicherung ist, bieten die Anbieter immer In-App-Learning. Dabei muss
die Kundin nicht sofort zum Experten werden, sondern kann Schritt fur

Schritt Uber Finanzen dazulernen.

FEATURES

In-App Learning Money Call

34

LEBENSPHASEN- UND ZIELGERECHT

Die Angebote orientieren sich an den Bedirfnissen und Lebensphasen
von Frauen. So werden z.B. Mitter-Konten, flexible Kredite oder Vorab-
Gehaltsauszahlungen angeboten, um Frauen moglichst viel Flexibilitat

und Unabhdangigkeit zu bieten.

Auch Ziele, die mit finanziellen Entscheidungen einhergehen, werden
angesprochen. So wird das Zielsparen oder nachhaltiges Investieren

angeboten.

FEATURES

Vorab-Gehaltsauszahlung Flexible Kredite
Kleinkredite Mommy Value Calculator Schulden- und Zinsrechner




Kaum Produkt eher informierend- etablierte Banken in DE*

Banken und Sparkassen haben trotz erster Initiativen Nachholbedarf beim Thema ,Frauen und Finanzen” - insbesondere in der Ausgestaltung entlang der Bedurfnisse
der Kundinnen. Bislang konzentriert sich das Angebot der Finanzinstitute in Deutschland vor allem auf Wissensvermittlung. Explizite Produkte und Services oder eigene
Communities gibt es wenig. Die Lebensphasen werden eher unterschwellig eingebunden.

Deutsche Commerzbank Volks- und

Sparkasse ING DKB Bank & comdirect Consorsbank Raiffeisenbanken Hypovereinsbank GLS Bank Postbank Santander psd Bank Targobank N26
vy Finanzprodukte & -services 11 h 2 - - 1 3a - - - - . . - -
v :
—)
a O
2 -
(4 o) .
o Tools & Checklisten** - ; - WV ES : ; ; ) ) ] vE
. . . Wissensvermittlung
Website / Finanzwissen - sber den Blog ] ] ]

=z
m
wn
2
=
N
z
<
z
™

(EDUCATION)

Veranstaltungen & Kurse - ; ; i ] ) ]

Blogeintrdge - - - - - ; ; ; ] ]

Podcast*** I - ; ] ) ] ] ] ] )

KOMMUNIKATION

Studien / Umfragen S 3 . - : -

x QO
W=
= Karriere & interne
a
Sz : : : :
s
w o
P | i de: z.E:f.\/Lll\:FestreqT zum AR-Effekt: Balance
Finanzheldinnen: Lkl tllie o elfiraventag, Beratung von Frau the banknotes (Mehr
. . Vorsorgeberatung Frauenstammtisch zum .
Sonstiges - - - - Blog mit Podcast, - - B, zu Frau (regionales Frauen auf
inkl. Community fisr Fraven Griinen Geld, Angebot) Geldscheinen);
(regional) Thematisierung von #Yes we bcmk,

Gender Lens Investing

1: Die BW-Bank hat 2020 ein Anlageprodukt (Zertifikat auf den Diversity Index) gelauncht. Keine fldchendeckende Verfiigbarkeit bei allen Sparkassen. Podcast-Episode ist zum Zeitpunkt der Veroffentlichung in Bearbeitung.
2: ING plant digitales Komfort-Anlage-Produkt, um mehr Frauen zum Investieren zu bringen

3a: Finanzheldinnen als Education-Service

3b: z.B. Checkliste vor dem Beratungsgesprdch, eingebundene Tools wie der Renten-Schnellrechner (Commerzbank), Vorlage Haushaltsbuch (Finanzheldinnen)

4: Die UniCredit vergibt in 10 Ldndern im Rahmen von Social Impact Banking (Mikro)Kredite an Familien und berufstdtige Frauen.

5: Im Rahmen der Thematisierung von Frauen und Finanzen stellt N26 bestimmte Features vor, die v.a. Frauen ansprechen (kénnen), wie z.B. dem Statistik-Feature oder Zielsparen.

*Basierend auf zugdnglicher Informationen und unserer Recherche. Die Moglichkeit besteht, dass die
Banken dartiberhinaus Leistungen anbieten.

**7.B. im Kontext eingebundener Rentenliicken-Rechner oder Checkliste, was es vor dem
Beratungsgesprdch zu beachten gilt

***wenn Thema in mind. einer Episode vertieft wurde
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by

Es braucht nicht andere Produkte,

es braucht passgenauere
/Zuschnitte und andere
Ansprachen. Insbesondere an den
Lebenswirklichkeiten orientiert —
also in der Regel bei weniger
Rente, bei weniger Geld nach
Scheidung o.4.

94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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Beschreibung des
Themas

Die Lebenssituationen, in denen sich Frauen befinden konnen, sind
diverser als bei Mannern. Die aktuelle Produkt- und Servicelandschaft
zeugt derzeit von wenig Empathie fir Volatilitat der unterschiedlichen
Lebensphasen der Frau, so dass die Bedirtnisse von Frauen nicht

ausreichend bericksichtigt werden.

Zusatzlich geben Frauen die Verantwortung fur finanzielle
Langzeitentscheidungen wie z.B. Sparen, Investieren oder Versichern oft
an den Partner ab oder fihlen sich davon ausgegrenzt. Dabei treffen
Frauen v.a. kurzfristige finanzielle Entscheidungen, die den Alltag
betreffen, da sie oft die fiUhrende Rolle in Haushalten einnehmen - und
das unabhdngig davon, ob sie alleinerziehend, in einer

FGhrungsposition oder Studentin sind.

Es braucht nicht unbedingt neue Produkte, sondern deren Erweiterung

und Verbindung, um individuelle Lebensmodelle zu unterstitzen.

Nur 2 (/)(/)

der Frauen weltweit kiimmern sich selbst um die
Langzeitplanung ihrer Finanzen.

8 0/

/0

der Frauen sind sehr in die kurziristigen
Entscheidungen beztiglich Finanzen involviert —

z.B. tragen sie Verantwortung fir die tdglichen
Ausgaben etc.?6
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0/
/0

DER FRAUEN NEHMEN DIE LANGFRISTIGEN
FINANZENTSCHEIDUNGEN SELBST IN DIE
HAND .26

0/
/0

INTERESSIEREN SICH STARK BIS SEHR
STARK FUR FINANZEN.27
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/.ahlen, Daten, Fakten

KURZFRISTIGE ENTSCHEIDUNGEN: FRAUEN HABEN GROSSEN
EINFLUSS AUF AUSGABEN

Obwohl Frauen durchschnitilich weniger Geld verdienen und besitzen,
kontrollieren oder beeinflussen sie mit 80 Prozent den Grofteil der
weltweiten Kaufentscheidungen in Haushalten.¢ Aufgrund der historisch
gewachsenen sozialen Rolle, sind Frauen hautig nicht nur fir das eigene,
alltagliche Finanzmanagement, sondern auch fir das ihres Partners, der
Kinder und ggf. ihrer Eltern bzw. Angehérigen verantwortlich. 85 Prozent
der Frauen sind zu gleichen oder mehr Teilen fir die Verwaltung der
alltaglichen Ausgaben verantwortlich, 80 Prozent tir das Zahlen von
Rechnungen.2¢ In einer Partnerschaft sehen sich zudem mehr Frauven als

Manner besser im Umgang mit Geld.28
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/.ahlen, Daten, Fakten

LANGFRISTIGE FINANZPLANUNG UND VERANTWORTUNG
LIEGEN BEIM PARTNER

Obwohl Frauen die Relevanz der Finanzplanung und Vorsorge bewusst
ist, nehmen in Deutschland nur 20 Prozent der Frauen die langfristigen
Finanzentscheidungen selbst in die Hand. 21 Prozent teilen sich hier die
Verantwortung mit dem Partner und ganze 60 Prozent geben die
Verantwortung komplett ab.26 Umfragen zufolge, fGhlen sich jedoch
Frauen, die Entscheidungen mit ihrem Partner teilen, hinsichtlich ihrer
finanziellen Zukunft um 90 Prozent weniger gestresst und sind um den
selben Prozentsatz selbstbewusster.2é Insbesondere bei vermégenden
Frauen besteht ein hoheres Bedirfnis, sich tber finanzielle

Angelegenheiten auszutauschen.29

GERINGERES INTERESSE AN FINANZ- UND
WIRTSCHAFTSTHEMEN UND UNSICHERHEIT

Eine weiteres Zeichen fir die verfehlte Ansprache ist das allgemeine
Interesse der Frauen an Finanz- und Wirtschaftsthemen. In Deutschland
interessieren sich lediglich 25 Prozent der Frauen stark bis sehr stark
dafir, bei den Ménnern sind es 45 Prozent. Kaum bis gar nicht
interessieren sich 37 Prozent der Frauen fir solche Themen, bei den
Ménnern sind dies nur 25 Prozent.2” Zudem schatzen sich Frauen
oftmals weniger kompetent als Ménner in Bezug auf finanzielle
Entscheidungen ein.29 Besonders hinsichtlich langfristiger
Finanzentscheidungen fihlen sich nur 50 Prozent der Frauen in der EU

selbstsicher, wobei der Wert in Deutschland positiver ausfallt.30



42

— FINANZPLANUNG UND -MANAGEMENT

Altersvorsorge als zentraler
Baustein in der Finanzplanung

Altersvorsorge ist fir Frauen meist bedeutsamer als fir Ménner, wie die
Gender Gaps zeigen. Laut Eurostat und OECD liegt der
Versorgungsunterschied im Alter bei Mannern und Frauen zwischen 36
bis 46 Prozent.31 Der Anteil an Frauen, die mittels Grundsicherung im
Alter vom Staat unterstitzt werden, ist laut Statistischem Bundesamt
Uberproportional hoch. Durch geringere Einkommen, unterbrochene
Erwerbsbiografien sowie eine hdhere Lebenserwartung missen Frauen

mehr vorsorgen.

Zwar erwarten 79 Prozent der Frauen aufgrund ihrer Erwerbsbiografie
eine Versorgungslicke im Alter32 und sind sich daher der Relevanz des
Themas Altersvorsorge bewusst,2¢ dennoch wissen je nach Erhebung nur
20 bis 40 Prozent der Frauen, mit wie viel Geld sie im Alter rechnen
kénnen.33 Laut einer Umfrage beschéftigen sich zudem nur 44 Prozent

der Frauen aktiv mit ihrer Altersvorsorge, wahrend 32 Prozent der

Befragten gar nicht sparen.32
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1/3

Far ein Drittel der Frauen ist der

Ehemann die Altersvorsorge.33

Im Vergleich zu Mannern sorgen Frauen damit seltener firs Alter vor.34

Dies begrindet sich unter anderem durch Unsicherheit. Laut einer
Studie der OECD betragt die Wissenslicke hinsichtlich finanzieller

Absicherung zwischen Mdnnern und Frauen ca. 20 Prozent.35

Im Zeitverlauf bildet sich dennoch ein positiver Trend ab. Insbesondere
im vergangenen Jahrzehnt sind die Nachfrage und das Interesse an
Altersvorsorge gestiegen. Trotzdem bedarf es weiterhin Aufklarung, um

Unsicherheiten zu nehmen und finanzielle Unabhangigkeit zu starken.

Mit Blick auf die wichtigsten Faktoren bei der Altersvorsorge spielt for
Frauen mehrheitlich ,Sicherheit” (54 %) die wichtigste Rolle. Weitere
Faktoren sind “Rendite” (9 %), “Versténdlichkeit des Produkts” (6 %),
“Flexibilitat” (6 %) und “Inflationsschutz” (5 %).32

Der hohe Wunsch nach Sicherheit bzw. die geringe Risikobereitschaft
erkléren, warum Frauen trotz niedriger Zinsen vor allem klassische

Sparprodukte bevorzugen.
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Bedtirtnisse

SICHERHEIT UND FINANZIELLE AUTONOMIE

Bei Frauen haben grofien Veranderungen wie z.B. Scheidungen haufiger
negative Auswirkungen, wenn die Finanzplanung vernachléssigt wurde.
Eine gute Planung, die sich an den Lebenswirklichkeiten orientiert, kann
hier fir grof3e Sicherheit sorgen, sodass auch Chancen wie

Weiterbildungen nach Elternzeit mit gréferem Sicherheitsgetihl genutzt

werden konnen.

PEACE OF MIND DURCH UBERBLICK UBER BUDGET UND
ZAHLUNGEN

Frauen fihlen sich im Vergleich zu Ménnern beim Thema Finanzen
haufiger unsicher, was auch zu einem hoherem Stress-Empfinden als bei
Mannern fGhrt. Hier kénnen Finanzibersichten und Prognosen helfen, um
z.B. einen guten Uberblick und Kontrolle iber anstehende, diverse

finanzielle Verpflichtungen — fir sich selbst und die Familie — zu behalten

und vorausschauend zu planen.
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Bediirtnisse

INDIVIDUALITAT UND EMPATHIE STATT STEREOTYPISIERUNG

Frauen und Ménner weisen unterschiedliche Entscheidungsprozesse aut.¢
Frauen brauchen meist ldnger eine Entscheidung zu féllen, da sie die
Dinge tiefergehend verstehen wollen. Untersuchungen zeigen, dass
Frauen, die professionelle Hilfe fir ihre Entscheidungen suchen, in der
Welt des Geldes oft aut Stereotype stofden und Empathie vermissen. Denn
das Leben von Frauen gestaltet sich oftmals viel volatiler. Services und
Produkte, die sich an Lebensrealitaten von Frauen orientieren, helfen bei

der Planung und geben Orientierung.

by

Vieles ist mdnnlich gestaltet bei
den Unternehmen. Die Zielgruppe
sind getihlt immer Manner, die
die Familie versorgen.

Fur Teilzeitmodelle, Mitter,
Patchwork gibt es hdutig weniger
Angebot...

94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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Ellevest

Ellevest bietet mit ihrer gebihrenpflichtigen Mitgliedschaft Zugrift auf verschiedene
Finanzprodukte wie Investieren, Finanzwissen durch Coaching sowie Finanzibersichten
und personalisierte Empfehlungen, z.B. fir monatliche Altersvorsorge entsprechend der
Gehaltskurve. Auch stehen den Nutzerinnen ein Concierge-Team oder Features wie
Cent-Sparen zur Verfigung. Dabei kommuniziert Ellevest immer mit Beispielen, die sich

an verschiedenen Lebenslaufen und -phasen von Frauen orientieren.

Name: Ellevest

Art des Services: Personliches Finanzmanagement

Griundung: 2014
Geographie: USA

Kandle: Website, App FUNDING

$100 mio

Website: hitps://www.ellevest.com

ANGEBOTE / FEATURES

Cashback Gefihrte Portfolio-Zusammenstellung SMS-Updates Concierge-Service

Beratung zur Altersvorsorge 1:1 Coaching Sessions In-App Learning Cent-Sparen

46

[.et’s Get Started!

We use this information to personalize
your investment portfolio

My name is

lle ., and 1

currently live in

33071 .

I'm a smart. successtul
26 -year-old

0
woman . who has

a bachelors degree .

,Ellevest was built by women, for

women. The financial industry wasn't.”
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Westpac

Die australische Bank Westpac bietet Self-Service zu verschiedenen Lebenssituationen wie
z.B. Berufseinstieg, Hausbau, Kinder bekommen oder Trennung vom Partner. Dabei sind

der Produktabschluss oder die Nutzung von Mehrwert-Services direkt integriert.

Name: Westpac - Life Moments

Art des Services: Coaching

Grindung: 1817

Geographie: Australien

Kandale: Website, Chat-Bot Wendy als digitaler Coach

Website: https://www.westpac.com.au/help/lifemoments/

ANGEBOTE / FEATURES

C Chatbot ) C Self-Service ) C Templates ) C Wissen )
C Budget-Planer D C Spar-Rechner D C Mehrwert-Services D

Starting out

» Land your first job

> Start your first job

» Start your career

2 Travel the world

» Chat to our digital job coach

View more

Setting up for life
» Love and money

» Getting married

» Having a baby

» Buying your first home

I View more

Getting back on your feet
financially

» Getting back to basics

» heecessing financial support

2 Getting back into business

> Help strengthen your recovery

View more
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NAV.IT

Die App Nav.It hilft den Nutzer:innen finanzielles Wohlbefinden zu erreichen, indem
z.B. tagliche Check-Ins die aktuelle Gefihlslage beziglich der persénlichen Finanzen
abfragen. Die App kann dann z.B. anzeigen, ob das Konsumverhalten mit der

Gefihlslage zusammenhéngt.

Name: nav.it

Art des Services: Personliches Finanzmanagement
Grindung: 2018

Geographie: USA

Kandale: App, Website + Blog, Podcast
FUNDING

$3.3 MIO

Website: hitps://navitmoney.com

ANGEBOTE / FEATURES

C Tracking des Stresses aufgrund von Finanzen D C Verbinden des Bankkontos )
C Sparziele D C Umsatzkategorisierung ) Gchulden- und ZinsreChneD
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Spending

:D T w) (r r) sD s

$50.00 #5000 #5000 #5000 45000 45000 #5000

Did you know?

Tips
Tricks

How are you feeling
about your money today?

Upgrade to Premium
Upgrade to premium and your
transactions will be added automatically,

Me Inc.

Total Balance £80,000.00
Ve spent 5500.00 so far this month, which Y

R

———

NVhat is your money mood?

& 8

Why are you feeling this way?
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LUCY

Das singapurische FinTech bietet eine App, welche Frauen das Managen der eigenen
Finanzen erleichtern soll. Dabei spricht Lucy sowohl Unternehmerinnen mittels Business
Growth Tools als auch Haushaltsmanagerinnen mit Ausgaben-Tracking an. Kundinnen

erhalten zudem ein gebihrenfreies Konto und Finanzwissen.

Name: LUCY

Art des Services: Finanzmanagement
Grindung: 2020

Geographie: Singapur

Kandle: App, Website

Website: hitps://welucy.com

ANGEBOTE / FEATURES

C Gebihrenfreies Konto ) C Vorab-Gehaltsauszahlung ) C Flexible Kredite )
C Zielsparen ) CCommunityWeLucy) C Mentoring ) C Online Training )
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Sparkassen — Sicht & Initiativen
VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN *

Die Mehrheit der Kundinnen wiinscht sich eine eigene Rente durch das
Sammeln eigener Rentenpunkte. BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG**

Es besteht der Wunsch nach gleichen Méglichkeiten in der Altersvorsorge,

»Selbst ist die Frau” - sparkasse.de

wie sie Mdnner bereits haben.

Das Bewusstsein, etwas fir die Altersvorsorge zu tun, ist bei Frauen im DSGV Kampagne zur Altersvorsorge

mittleren Alter prasent, jedoch besteht dariberhinaus Ratlosigkeit und
: : : StarM - Ziel betrachtung F StarfFi
Unsicherheit Gber die Herangehensweise. arMoney - Zielgruppenbefrachfung Fraven (Starfinanz)

Frauen sehen teilweise nicht die Notwendigkeit, sich mit den Finanzen

auseinanderzusetzen, da der Partner sich darum kimmert.

Beim Finanzmanagement ist oftmals der Mann in der Bank der primare

Ansprechpartner, im Nachgang frifft aber oft die Frau die Entscheidung.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen

Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen.

Llegende: . Website / Information Kampagne . Produkt :.|I

**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten méglich
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FINANZWISSEN

by

Es ist schwierig, nicht als naives
Dummchen wahrgenommen zu

werden, wenn man otten
kommuniziert, dass man in
Sachen Finanzen ganz viele
Fragen hat und Beratung benétigt.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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— FINANZWISSEN

Beschreibung des
Themas

Eine der grofiten Einstiegshirden in die Finanzwelt ist ein
grundlegender Mangel an Selbstvertrauen. Frauen tendieren im
Vergleich zu Ménnern eher dazu, sich zu unterschatzen. Geringeres
Finanzwissen bei Frauen wird immer noch bedingt durch ein historisch

gewachsenes Rollenversténdnis.

Wissenslicken und mangelndes Selbstvertrauen reduzieren Chancen,
am Finanzmarkt zu partizipieren. Bankfachlichkeit, fehlende Ansprache

und mannliches Konkurrenzverhalten vergréf3ern diese Licke weiterhin.

Das fihrt dazu, dass wir in diesem Bereich bereits viele Netzwerke und

Produkte speziell fir Frauen entdecken kénnen.

Allerdings fehlen hier Angebote, die das Finanzwissen direkt

anwendbar machen.

Global sind Frauen
2 0/
/0

weniger selbstbewusst in ihrem
finanziellen Wissen als Mianner.36
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0/ 0/
/() /()

WENIGER SELBSTBEWUSST SIND FRAUEN IM VERGLEICH ZU DER JUNGEN UND MADCHEN EMPFINDEN, DASS SIE AN DER
MANNERN BEZUGLICH IHRES FINANZIELLEN WISSENS.3¢ SCHULE EINE GUTE FINANZBILDUNG ERHALTEN.3”

DER WISSENSLUCKE ZWISCHEN FRAUEN UND MANNERN BE|
FINANZEN LASST SICH AUF DAS GERINGERE
SELBSTBEWUSSTSEIN VON FRAUEN ZU DIESEM THEMA
ZURUCKFUHREN .38
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/.ahlen, Daten, Fakten

FRAUEN WISSEN WENIGER UBER FINANZEN FRAUEN TRAUEN SICH WENIGER WISSEN ZU

Uber Finanzwissen zu verfigen, ist einer der Grundbausteine, finanzielle Mit dem Finanzwissen, welches Frauen haben, gehen sie haufig weniger
Unabhdangigkeit zu erreichen. In 135 von 144 Landern wissen Frauen im selbstbewusst um als Manner. Global betrifft das ca. 25 Prozent 3¢, US-
Schnitt weniger Gber Finanzen als Ménner. In Deutschland betragt der amerikanische Frauen beurteilen sich z.B. mit 44 Prozent geringerer
Wissensnachteil im Schnitt ca. sieben Prozent und wird mit ansteigender Wahrscheinlichkeit als wissend.4!

Komplexitat bei finanziellen Fragen gréfier.3? Im Vergleich zu Vorjahren

steigt mittlerweile die Selbsteinschétzung von Frauen Gber ihr

Finanzwissen. Dies begriindet sich zum einen mit héherem Interesse und

zum anderen durch mehr Finanz-Tools am Markt, die Frauen den Zugang

zu dem Thema erleichtern, was wiederum auch die Selbstsicherheit

erhoht.40
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— FINANZWISSEN

FRAUEN WERDEN IN DER WISSENSVERMITTLUNG
BENACHTEILIGT

Eine Erklarung fir das geringe Wissen sowie Selbstbewusstsein kénnte in
der Sozialisation von Frauen liegen. Untersuchungen zeigen, dass mit
Sohnen eher Uber die Familienfinanzen gesprochen wird als mit Téchtern.
Auf3erdem haben Eltern andere Erwartungen an den Umgang mit Geld
gegeniber Téchtern und Séhnen.42 Nur 13 Prozent der Jungen und
Médchen empfinden, dass sie an der Schule eine gute Finanzbildung

erhalten haben.3”
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...mein Problem ist, dass ich mich
nicht immer traue, zuzugeben,
dass ich keine Ahnung habe.

Bediirtnisse

AUSTAUSCH MIT PEERS

Einigen Frauen fallt es schwer, das geringe Wissen zuzugeben und bei
ihrem mannlichen Bankberater nach Rat zu fragen. Der Austausch mit
Frauen in dhnlicher Situation fallt dagegen viel leichteré und erhoht

zudem das Gefihl von Selbstsicherheit.43

SICHERHEIT DURCH WISSEN

Das Informationsbedirfnis von Frauen scheint héher als das der Ménner
zu sein. Sie wollen vieles genau verstehen, bevor sie tatig werden. Es
braucht demnach gut autbereitete Informationen in klarer Sprache.

Lebensnahe Beispiele kénnen helfen, den Mehrwert effektiv zu vermitteln.




— FINANZWISSSEN

STARTHILFE UND ORIENTIERUNG

Die Hirde, sich mit dem Thema Finanzen auseinanderzusetzen, ist fur
Frauen oftmals hoch. Es fehlt an Zeit und Wissen, womit man startet.

Angebote, die die Einstiegshirde senken, erméglichen einen sicheren

Start.
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Madame Moneypenny

Die Spiegel-Bestsellerautorin Natascha Wegelin hilft Frauen zusammen mit einem kleinen

Team durch Mentoring-Programme und einem diversen medialen Angebot zu mehr

finanzieller Unabhangigkeit.
Dabei geht es u.a. um Geldanlage, Vorsorge, Berut & Entrepreneurship sowie um die

Uberwindung von Hirden beziglich persénlicher Finanzen.

Name: Madame Moneypenny aka. Natascha Wegelin
Art des Services: Wissensvermiitlung & Coaching
Grindung: 2015

Geographie: Deutschland

Kandle: Blog, Social Media, Podcast, Kurse, Bicher

Website: hitps://madamemoneypenny.de

ANGEBOTE / FEATURES

C Mentoring in der Gruppe ) C Fragen per WhatsApp D
C Lernvideos ) CExklusive Facebook—Gruppen) CBIog zu finanzieller Freiheit)
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Finanzielle Unabhangigkeit fir Frauen
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GeldFrau

Dani Parthum ist Okonomin und bietet neben individuellen honorarbasierten
,Geldcoachings” auch Online-Tutorials an. Ziel ist es, Frauen (aber auch Mé&nnern)
mehr Selbstvertrauen im Umgang mit Finanzen zu geben. Facebook-Gruppen, in denen

sich Gleichgesinnte austauschen kénnen, erganzen das Angebot.

Name: Geldfrau aka Dani Parthum

Art des Services: Wissensvermittlung & Coaching
Grindung: 2017

Geographie: Deutschland

Kanadle: Blog, Social Media, Kurse

Website: https://www.geldfrau.de

ANGEBOTE / FEATURES

C Coaching ) C Seminare ) C Tutorials )
C Facebook-Gruppe ) C Blogartikel )

Geldfrau

Frauen konnen Finanzen.
Ran ans Geld!
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Sparkassen — Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN *

Ein Un’rerschied in der fincmzie”en B||dung von FI'CIUGH Und Mdnnern BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG* *
wird nicht wahrgenommen, das allgemeine Niveau der finanziellen

Bildung wird als eher schlecht bewertet.

»Selbst ist die Frau” - sparkasse.de

Es zeigt sich bei Frauen in der Beratung eine héhere Wissbegierde
Schulkonzept in BeWoman (BW Bank)

durch gezielte Nachfragen, z.B. zur Funktionsweise eines ETF etc.

Frauen sind kritischer und hinterfragen mehr, um Anforderungen zu

erfullen.

Manche Frauen bringen nicht den Mut auf, ihre Fragen in der

Beratung zu stellen.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen

Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen.

Llegende: Website / Information . Veranstaltung

**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten maglich
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KREDITE

Generel.

'habe ich im Laute meines

[.ebens die .

riahrung gemacht, dass eine

Frau bei Verhandlungen zum Thema

Kreditwiird
schlechtere

igkeit und Bonitétseinstufung
Karten als ein Mann hat. Das

ist nicht unbedingt vom tatsidchlichen

Gehalt abhingig.




KREDITE

Beschreibung des
Themas

Und bis heute verdienen |[Frauen]
Frauen sind am Kreditmarkt tendenziell unterversorgt. Dies hat diverse Weniger (yeld als Manner.
Grinde, die sow.oh| C.JUF soziale und psychische, ok.>er ebeT ouchﬂouf Berﬁcksichtigen selbst lernende
strukturelle und historisch gewachsene Gegebenheiten zurickzufihren

sind. Fehlendes Finanzwissen und geringeres Selbstbewusstsein SySteme auch das Geschlecht,
erzeugen Unsicherheit in Bezug auf Kredite. Zusatzlich erschweren konnten diese idlteren Daten

volatile Lebensphasen wie Elternzeit die Kreditwirdigkeit. ﬂOCh heute beeinﬂussen, Qb

Automatisierte Scoring-Verfahren stehen auf3erdem unter Verdacht, Frauen Kredite bekommen und
diskriminierend gegeniber Frauen zu sein und bei gleichem wie hoch sie ‘iegen 44

Einkommen hoéhere Zinsen als von Ménnern zu verlangen. Wenn
Systeme das Geschlecht bericksichtigen, kénnten Gender Pay Gap und
Gender Time Gap beeinflussen, ob Frauen Kredite bekommen und wie

hoch diese sind.

Dabei sind Frauen im Durchschnitt die zuverldssigeren : :
Zeit Online
Kreditnehmer:innen. Gerechtere und flexiblere Kreditangebote kénnen

dabei helfen, durch verschiedene Lebensphasen zu navigieren.




KREDITE

20 2.( Mio.

KLEINERE KREDITE ALS MANNER IM UBERSCHULDETE FRAUEN IM GEGENSATZ ZU 4,23
DURCHSCHNITT. 12 MILLIONEN MANNERN .45

0/
/0

TEURER IST DER MEDIAN-ZINS BEI KREDITEN FUR FRAUEN
IM VERGLEICH ZU MANNERN 12
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FRAUEN WERDEN UBER EINEN KAMM GESCHOREN

In Zeiten des automatisierten Scorings entscheiden Algorithmen und
nicht mehr menschliche Einschatzungen Gber die Kreditwirdigkeit von
Frauen. Diese Algorithmen kénnen schnell diskriminierend werden,
wenn subjektive Faktoren wie z.B. die Nationalitat, der Wohnort oder
eben das Geschlecht zum Anlernen genutzt werden.4¢ Gibt es in einem
Kriterium, wie z.B. dem Einkommen von Frauen, gréf3ere Verénderungen
Uber einen Zeitraum und verwendet der Algorithmus noch alte Daten,
kann dies zu ungerechtem Scoring fihren, wie es grof3en Kreditgebern

wie auch zuletzt Apple/Goldman Sachs vorgeworfen wird.44

WENIGER, KLEINERE & TEURERE KREDITE

Aufgrund ihres durchschnittlich geringeren Einkommen sind Kredite fir
Frauen im Mittel 8 Prozent teurer als fir Manner.12 Frauen haben

statistisch gesehen eine geringere Chance einen Immobilienkredit oder
einen anderen Kredit bewilligt zu bekommen.3¢ Zudem nehmen Frauen

durchschnittlich 18 Prozent kleinere Kredite auf als Manner.12
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KREDITE

FRAUEN SIND VERLASSLICHER

In Deutschland sind 12,6 Prozent der Manner uberschuldet, aber nur
/.7 Prozent der Frauen.4” Frauen zahlen ihre Kredite auf3erdem in

grofderen Raten zurick als Manner.1!
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KREDITE

by

Haulig verdienen Frauen weniger
als Manner und haben deshalb

einen kleineren Kreditrahmen.
Alleinstehende Manner erhalten
meines Erachtens einfacher einen
Kredit, weil die Wahrscheinlichkeit,
dass die Zahlungen austallen,
geringer ist. Es sollte Kredite geben,
die bei einer Schwangerschatt

pausieren.

94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage

Bedtirtnisse

FLEXIBILITAT IN LEBENSPHASEN

Frauen haben haufiger Lebensphasen mit gemindertem Einkommen, z.B.
in der Elternzeit oder wéhrend der Pflege von Angehérigen. Kredite mit
flexiblen Raten und Ratenpausen kénnen helfen, diese Phasen zu

meistern.

GLEICHBERECHTIGUNG IN DER VERGABE

Beantragen Frauen einen Kredit z.B. wdahrend der Elternzeit und es wird
nur das momentane, geminderte Einkommen in die Berechnung mit
einbezogen, kann dies dazu fihren, dass sich Frauen unfair behandelt
fGhlen. Eine ganzheitliche und vor allem menschliche Einschétzung

kénnte insbesondere fir Frauen die Krediterfahrung verbessern.
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SICHERHEIT DURCH TRANSPARENZ

Kredite werden oftmals nur als , Verschuldung” wahrgenommen. Frauen
sind hier eher verunsichert und hinterfragen die Notwendigkeit.
Transparenz Uber Rahmenbedingungen und das Bereitstellen von

Informationen kann diese Hirde senken.
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Alterpay

Die E-=Commerce-Plattform Afterpay bietet kleine Ratenkredite als 0%-Finanzierung bzw.
in Form einer ,Buy Now, Pay Later”-Payment-Lésung. Beim Kauf aut der Plattform
unterstitzt man vor allem kleine Unternehmen sowie speziell Unternehmerinnen. Dabei

achtet Afterpay darauf, dass sich die Kundinnen nicht Gberschulden.

Name: afterpay

Art des Services: Konsumkredite
Grindung: 2015 Geslﬁitr;on
Geographie: Australien
Kandle: Web-Platttorm, App

Website: https://www.afterpay.com/

afterpay”>

ANGEBOTE / FEATURES

0%-Finanzierung Bezahlen in 4 Raten Freunde werben

Virtuelle Karte zum Bezahlen im Laden Rechnungsiibersicht
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BBVA Microtinance Foundation

Die BBVAMF ist eine Stiftung als Ausgrindung der BBVA und agiert nach dem Prinzip
,Productive Finance”, das durch Finanzdienstleistungen, Schulungen und Beratung
Menschen aus (armuts-)getdhrdeten Verhdltnissen bestérkt, ein eigenes Einkommen zu
erhalten. Dafir bietet die Stiftung Mikrofinanzierungen fir kleine Unternehmen (v.a. fur
Frauen und in drmeren Regionen der Welt) und erleichtert den Zugang zu

Krankenversicherungen etc.

Name: BBVA Microfinance Foundation
Art des Services: Mikrofinanzservices
Grindung: 2007

Geographie: Sidamerika

Kanale: Webseite, Lokale Institute

Website: hitp://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

ANGEBOTE / FEATURES

Bildungskredite Kredite fir Landwirtinnen Renovierungskredite

Beratung Finanzbildung Partnerschaften & Mentoring

Rosalbina is one
of the million
entrepreneurs
served by
SEN T E)
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Sparkassen — Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN * BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG**

Es besteht unter Frauen ein hohes Sicherheitsdenken, wenn es um die nicht

bekannt

Frage geht, ob sie sich einen Kredit leisten kénnen. Frauen scheinen sich

hier weitreichendere Gedanken als Manner zu machen. Hier sollte Frauen

die Unsicherheit genommen werden.
Frauen scheinen akribischer als Mdnner im Vergleichen von Konditionen.

Frauen GuBBern éfter den Wunsch nach Flexibilitat und mehr Transparenz.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen
Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen.

-
** (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe maglich T ' I







Besonders im Bereich Aktienhandel und
Fonds tthle ich mich als Frau
grundsitzlich benachteiligt und habe das
Getuhl, mich mehr informieren zu
missen bzw. mit mehr Vorwissen in
Gespriche oder Verhandlungen gehen zu
miissen, um Ernst genommen zu werden.




INVESTIEREN

Beschreibung des
Themas

Investitionen sind historisch bedingt eher eine Mannerwelt. Wéhrend
Frauen, wie bereits ausfihrlich beschrieben, die taglichen Ausgaben 0/
6%

managen, war der Mann lange als der Entscheider Gber die

langfristigen Familieninvestitionen angesehen.

der Frauen tihlen sich von ihrem

Dabei sind Frauen sehr interessiert an der Welt der Investments.

Allerdings haben sie andere Herangehensweisen als Manner. Frauen Finanzberater missverstanden.4!

sind eher risikobewusst.

Dies kénnte auch eine Erklarung fir die wachsende Nachfrage nach
verantwortungsvollem Investieren (Impact Investment) sein. Frauen
haben klare Ziele, nicht nur zur eigenen Férderung, sondern zur

Gemeinschaft beizutragen.

Frauen brauchen beim Investieren nicht unbedingt andere Produkte als

Manner, aber die Ansprache und Aufbereitung muss sie ansprechen.
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0/ 0/
/() /()

DER FRAUEN, DIE NUR SPAREN, WURDEN IHR SPARGUTHABEN

DER FRAUEN LEGEN REGELMABIG AM IN WERTPAPIERE UMWANDELN.30
KAPITALMARKT AN.30

0/
Mrd. € / O

UMFASST DAS INVESTITIONSPOTENZIAL BEI FRAUEN ZWISCHEN 30 DER FRAUEN LEGEN BEI IHREN INVESTMENTS WERT AUF EINEN
BIS 60 JAHREN IN DEUTSCHLAND UND OSTERREICH.30 POSITIVEN IMPACT FUR UMWELT UND SOZIALES.48

/76
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INVESTIEREN

/.ahlen, Daten, Fakten

FRAUEN HABEN ANDERE ANLAGEZIELE

Frauen legen ihren Fokus beim Investieren weniger auf Profit als auf
Ziele.¢ Sie (84%) suchen im Vergleich zu Mannern (67%) starker nach
Produkten, die auch einen nachhaltigen, sozialen Impact haben.48

48 Prozent der weiblichen Anlegerinnen wollen in Zukunft nur noch in
nachhaltige Unternehmen investieren.30 Zudem sind fir Frauen vor

allem die Bildung ihrer Kinder und die Gesundheit der Familie wichtige

Ziele.49
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INVESTIEREN

FRAUEN SIND RISIKOBEWUSSTER UND LEGEN ANDERS AN
ALS MANNER

Studien zeigen, dass Frauen zum einen risikoaverser sind und im

Vergleich zu Mannern haufiger Kursschwankungen firchten, zum

anderen aber auch einfach risikobewusster sind und sich mehr Zeit bei
ihren Investment-Entscheidungen lassen.¢ Dabei sind Frauen die
erfolgreicheren Anleger:innen. So erwirtschaften Frauen in Deutschland
durchschnittlich eine Rendite von 24,1 Prozent, wohingegen es bei
Mannern im Schnitt 23,5 Prozent sind.50 Dies begrindet sich u.a.
damit, dass Frauen verstarkt auf Fonds und ETFs setzen, wdahrend

Manner eher in Einzelaktien anlegen.

FRAUEN INVESTIEREN WENIGER AM KAPITALMARKT ALS
MANNER

Europdische Verbraucherinnen verfigen Gber gespartes Vermégen von
200 Mrd. Euro, das nicht am Kapitalmarkt angelegt ist. Ein knappes
Viertel gehort dabei Frauen aus Deutschland und Osterreich.51 Im
Vergleich zu Méannern legen Frauen ihr Geld damit seltener am
Kapitalmarkt an. Wahrend 30 Prozent der Manner regelméfig in
Aktien und Fonds investieren, sind es bei Frauen nur 18 Prozent,30
obwohl knapp 90 Prozent beider Geschlechter angeben, generell zu
sparen. Im Umkehrschluss setzen Frauen mehr auf klassische
Sparprodukte als Ménner.3¢ Dabei kénnten sich 31 Prozent der
europdischen Frauen, die nur sparen, vorstellen, ihr Sparguthaben in

Wertpapiere umzuwandeln.30



INVESTIEREN

Bedtirtnisse

SICHERHEIT UND KONTROLLE

Beim Thema Geldanlage streben Frauen nach Sicherheit und einem
Gefiihl von Kontrolle. Fir sie erscheint Sparen meist leichter und flexibler

— also sicherer und kontrollierbarer — als Investieren.

ZIELORIENTIERTES INVESTIEREN MIT IMPACT

Frauen bevorzugen es zu investieren, wenn das Investment einem ihnen
wichtigen Anliegen entspricht. Denn Frauen wollen mit ihren Investments

einen positiven Impact in der Gesellschaft erzeugen.

Es gibt wenig Finanzprodukte, die
meinen ethischen und
okologischen Anspriichen
genligen. Dartiber hinaus gibt es

wenig Produkte mit geringem
Risiko.



VERSTEHEN, INSPIRATION & COMMUNITY

Frauen haben ein hohes Verstandnisbedirfnis, wenn es um Finanzen
geht. Frauen wiinschen sich klare Kommunikation zu den
Anlageprodukten und Unterstitzung beim Anlageeinstieg. Zudem wollen
sich Frauen durch andere Anleger:innen und durch echte Geschichten
inspirieren lassen. Zum Beispiel nutzen sie die sozialen Medien, um
Investment-ldeen zu diskutieren. Das Teilen von dhnlichen Erfahrungen
erhoht das Getihl von Selbstsicherheit. Frauen wollen beim Investieren
nicht im Wettbewerb zu anderen Anleger:innen stehen, sondern suchen

folglich einen vertrauensvollen Austausch.
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VITAMIN

Das Startup Vitamin (zuvor ,Alice”) méchte Frauen helfen, den néchsten finanziellen
Schritt zu machen und ihr Vermaégen aktiv, nachhaltig und langfristig anzulegen.
Fachjargon wird dabei gezielt vermieden und die Ziele der Nutzer:innen in den Fokus

gestellt. Die fir Herbst geplante App wird ergdnzt durch Online-Kurse und Lernartikel,

Deine finanzielle
Zukunft, in deiner
Hand

Vitamin gibt dir das Knowhow und dia
Investitions-werkzeuge, damit du deine

Name: VITAMIN (Vor 2021 : Allce) finanzielle Relsa bestimmen kannst

Jutzt beginnen

die die Zielgruppe an Finanzthemen heranfihren soll.

Art des Services: Geldanlage, Bildung
Grundung: 2021

Geographie: Deutschland

Kanéle: Webseite, Blog, App (Q4,2021)

Website: https://www.joinvitamin.com/

ANGEBOTE / FEATURES

C Online-Kurse ) C Anlagecoach ) C Ratgeber D
C Test - Welche Investorin bist du? )

VITAMIN
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heytina.

Das deutsche Fintech heyfina bietet ihren Kunden:innen intuitives, anféngerfreundliches
und personalisiertes Investieren ab 1 Euro per App. Bei den Investitionen stehen v.a. die
eigenen Interessen im Vordergrund, um einen ,echten” Impact zu erzeugen. Zudem
kénnen Nutzer:innen Expertenwissen "to go" sowie Money Stories anderer Kund:innen
als Inspiration konsumieren sowie Pathway-Kurse zum schrittweisen Umgang mit

Finanzen buchen.

Name: heyfina

Art des Services: Geldanlage, Bildung
Grindung: 2021

Geographie: Deutschland

Kandle: Webseite, App

Website: hitps://www.heytina.com

ANGEBOTE / FEATURES

( Nachhaltige Investments ) ( Einzelaktien & ETFs ) ( Investieren ab 1€ )
( In-App Learning ) < Money Stories )

Investments

We empower vou to find vour next
opportunity.

Robotics

Meatless
Future

- Beyond Meat

gée Else Nutrition

& Maple Leaf

*.. Ingredion
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Voleo

Voleo ist eine Social Tradig App in Form eines Investment Clubs. Freund:innen kénnen
gemeinsam einen Money Pool anlegen und investieren. Dabei werden alle Gebihren
auf die Mitglieder:innen aufgeteilt und Investmententscheidungen nach dem
Mehrheitsprinzip getroffen. Der Rahmen einer sozialen Plattform nimmt Druck und

Angste. Zudem erhalten Nutzer:innen steuerliche Informationen und haben die

Méglichkeiten, Watchlists anzulegen.

Name: Voleo - Invest Together

Art des Services: Social Trading, Geldanlage
Griundung: 2013

Geographie: Kanada

Kanale: Webseite, Blog, App

Website: hitps://www.myvoleo.com

ANGEBOTE / FEATURES

< Investment Clubs ) < 0% Kommision > < Steuerbescheinigungen )
< Watchlist > < Trades vorschlagen und voten )

Buy Proposal

Proposed By Thomas Bl DOiscuss
=)  The Explorers

Buy AAPL Shares 12 Price US$220.75

~/ Apple inc. NASDAQ

USS220.T5

Invest Smarter,
Invest Together.

Best-in-class investment club apps and software

LS5222.98

' | E—
21 26% 31%

Order: US$2 661.00
I e You Voted - @3

Voling Surmmary
9 o

Successful Proposal
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Sparkassen — Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN *

Das Bedirfnis der Kundinnen sich zu informieren steigt und es gibt

mehr Nachfragen.

Frauen sind konservativere Anleger:innen und tasten sich langsamer BRESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG * *

an riskantere Finanzanlagen vor.

C. Kapitalmarkt - von Frauen fir Fraven (Haspa
Frauen bevorzugen Beratung durch andere Frauen, die in einer P! v ven fiir Fraven (Haspa)

Ghnlichen Situation sind wie sie. Zudem ist die Beratung auf

Zertifikat auf Diversity Index (BeWoman - BW Bank)

Augenhdhe enorm wichtig.

Besonders dltere Frauen verlassen sich oftmals auf ihren Mann und
entscheiden nichts ohne ihn. Konsequenzen treffen sie dann vor allem
bei einer Trennung. Aufstrebende , Karrierefrauen” haben ihre
Finanzen hingen selbst im Griff. Hier unterscheidet sich die Beratung

nicht im Vergleich zu Mannern.
Der Verkauf erfolgt héutig starker Gber Emotionen (Absicherung der

Familie) und durch andere Beispiele als bei Mannern.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen

Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen. Legende: Onlineveranstaltung von Frauen fir Frauen . Produkt

**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten méglich
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GRUNDEN

by

Hiirden gibt es meines Erachtens nac

}

im Bereich Selbstandigkeit und Startu

D.

Hier wird eher der mannliche Kunde a‘ls

in Frage kommend angesehen.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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GRUNDEN

Beschreibung des
Themas

Ob Existenzgrindung oder Startup — der geringe Frauenanteil in
diesem Feld birgt enormes Potenzial fir viele Beteiligte. Die Beteiligung
von Frauen an Grindungen bringt Investor:innen oft ein Vielfaches an
Rendite und Verbraucher:innen profitieren von Produkten und Services,

die neue Bedurfnisse adressieren.

Oft haben es Frauen jedoch in dem stark Manner dominierten Feld,
schwerer, Kapitalgeber:innen zu finden, die das Potenzial ihrer Idee

erkennen.

Von Frauen gegrindete Startups haben eine um 25 bis 27 Prozent

geringere Chance, externes Funding zu erhalten.52
Beim Crowdfunding sind Frauen allerdings erfolgreicher als Manner.¢

Wieder ein Indiz dafir, dass Frauen sehr erfolgreiche Netzwerkerinnen
sind. Zu eben diesen Netzwerken brauchen besonders Female Founders

Zugang.

Frauen haben eine

20 v 270

geringere Chance, externes Funding
zu erhalten.s?



GRUNDEN

15.7% OX

IST DER ANTEIL AN WEIBLICHEN STARTUP- MEHR RENDITE ALS MANNER ERWIRTSCHAFTEN
GRUNDERINNEN IN DEUTSCHLAND .53 FRAUEN FUR IHRE INVESTOREN:INNEN.55

4 0/
ca. /0 /0

DER UNTERNEHMERINNEN BETREUEN IHRE KINDER DER WAGNISKAPITALFIRMEN WERDEN
TAGSUBER SELBER. NUR 10% DER UNTERNEHMER TUN AUSSCHLIEBLICH VON MANNERN
DIES .54 GEFUHRT.S53
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GRUNDEN

/.ahlen, Daten, Fakten

GERINGER ANTEIL AN GRUNDERINNEN

Grinderinnen machten in Deutschland in 2015 einen Anteil von 13
Prozent aus. Dieser Anteil ist bis 2019 nur leicht auf 15,7 Prozent

gestiegen.33

iy

ETWAS ZOGERLICHER

Frauen beurteilen ihre eigenen unternehmerischen Fahigkeiten
regelmaflig geringer als Manner. Auflerdem ist die Angst vor
unternehmerischem Misserfolg mit 56 Prozent gréfder als bei Mannern

(44%). Beide Faktoren fihren dazu, dass Frauen ihr

Grindungspotenzial etwas seltener ausschépfen.54




GRUNDEN

FRAUEN HABEN ES BEI WAGNISKAPTIAL SCHWERER ANDERE GRUNDUNGSMOTIVIATION
Frauen haben es bis zu 27 Prozent schwerer, externe Finanzierung zu Um das Zehnfache haufiger als Mdnner nennen Frauen bei der

bekommen als Mdnner.52 Dies mag auch daran liegen, dass 96 Grindungsmotivation die Vereinbarkeit von Familie und Berut. Diese

Motivation kann auch Erklérung fir die héhere Grindungsintensitét

Prozent der Wagniskapitalfirmen ausschlief3lich von Mannern gefihrt

werden.53 Eine Untersuchung zeigte, dass Wagniskapitalgeber von jingeren Frauen sein, die nach der Geburt des ersten Kindes die

Griinderinnen in Pitches eher nach potentiellen Verlusten befragen, Selbstdndigkeit als einzige oder attraktivere Méglichkeit sehen,

wdahrend Grinder eher Auskunft zu potentiellen Gewinnen geben Familie und Beruf zu vereinen.>4
sollen.>¢ Dabei erwirtschaften Startups mit einer Frau im Grinderteam
durchschnitilich das Zweieinhalbfache an Rendite tir Investor:innen als

ein rein mannliches Grinderteam.55




GRUNDEN

Bediirtnisse

AUFGESCHLOSSENE ANLAUFSTELLEN & NETZWERKE

Der Weg in die Selbstandigkeit oder Grindung ist in vielen Féllen eine
holprige Reise. Insbesondere Frauen kénnen von Anlaufstellen
profitieren, in denen sie sich mit anderen Gleichgesinnten Uber Ideen

und Erfahrungen austauschen kénnen.

ERMUTIGUNG

Unternehmensgrindungen bringen viele Unsicherheiten mit sich, und es
bendtigt viel Mut, den Schritt in das Unbekannte zu wagen. Frauen, die
noch Verantwortung fir die Familie Gbernehmen, haben hier besonders

hohe Unsicherheiten, die es zu managen gilt.

by

Auch bei der Kreditvergabe und
bei Investitionen in Startups
existieren rir Frauen massive und
reelle Nachteile.

o6

Teilnehmerin, MOVE Umfrage



GRUNDEN

VERSTANDNIS FUR IDEEN

Dass Frauen weniger Wagniskapital bekommen, liegt einiger Stimmen

nach auch daran, dass die Gberwiegend mannlichen Kapitalgeber die
l|deen der Grinderinnen unterschatzen, insbesondere wenn es um

Produkten fir Frauen geht.55 \

‘1.‘




GRUNDEN

Encourage Ventures

Encourage Ventures ist ein Wagniskapitalgeber und Investorinnen-Netzwerk, welches
Grinderinnen durch Kapital, Networking und Mentoring unterstitzt. Zudem fordert die

Initiative, welche von 60 deutschen Top-Managerinnen ins Leben gerufen wurde, auch,

dass Frauen selbst zu Investorinnen werden. 00 % .

-

@..@ .@

0

0e 00%¢:

Name: Encourage Ventures )

nomerfeege e 0000:°00%060c010
Fr des oervices. vvagniskapira elzwer 59. .@.@.ﬁ.e.a.a.%
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020

Geographie: Deutschland b

Grindung: 2020

&
Q
3

Kanale: Webseite, Netzwerk

Website: https://www.encourage-ventures.com

ANGEBOTE / FEATURES

< Coaching & Mentoring > ( Netzwerkzugang > < Workshops >
< Direktbeteiligung > < Venture Fonds Investments >




GRUNDEN

Voulez Capital

Der Wagniskapitalgeber Voulez Capital investiert ausschlieBlich in Startups, welche von
Frauen oder gemischten Grinderteams gefihrt werden. Dabei steht vor allem Vertrauen

im Fokus, welches Grinder:innen erfahren sollen.

Name: Voulez Capital

Art des Services: Wagniskapital
Grindung: 2018

-J-l' o

Voulez

CAPITAL

Geographie: Grof3britannien

Kanale: Webseite, Netzwerk

Website: hitps://www.voulez.capital

ANGEBOTE / FEATURES

( Wagniskapital > < Events >
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GRUNDEN

Grasshopper Bank

Die Grasshopper Bank bezeichnet sich als digitale Bank fir Grinder:innen. Das

umfangreiche Online-Banking Tool mit nitzlichen Funktionen mit Cashflow-Vorhersagen

hilft Grinderteams und Wagniskapitalgebern zugleich, die Investition im Blick zu haben.

Weitere Nutzer:innen kénnen wie in bekannten Kollaborationslésungen zum Online-
Banking eingeladen werden, um zusammen die Unternehmensfinanzen im Blick zu

behalten und zu managen.

Name: Grasshopper Bank

Art des Services: Geschaftskonto fir Grinder:innen
Grindung: 2016

Geographie: USA

Kandle: Webseite, Blog, Online Banking

Website: hitps://www.grasshopper.bank

ANGEBOTE / FEATURES

Cashflow Tools Gemeinsame Kontoverwaltung

Cross-Plattform Kreditkarte

Burn Rate

$158,000

Total Cash on Hand $6,000,000

Total Monthly Income $13,500

Monthly Expenses

Personnel $96,000.00
Rent & Utilities $86.00
Personnel $96,000.00
Rent & Utilities $86.00
Personnel $96,000.00
Rent & Utilities $86.00
Personnel £96,000.00



GRUNDEN

Sparkassen — Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN * BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG**

Kooperation Hannoverlmpuls + Griinderinnen Consult (Sparkasse Hannover)

bekommen. Nachhaltige Entwicklung - Sparkassenstiftung

- In der Regel scheinen Frauen Investitionsszenarien vorsichtiger und Women in Agribusiness (BLSK]

realistischer als Ménner zu prdasentieren.

- Frauen haben es schwerer als Manner, fir das gleiche Projekt Kredite zu

- Es gilt, Netzwerke zu férdern und Frauen echte Chancen zuzugestehen.

Unternehmerinnen Frihstick (Haspa)
. D- .. . Ladies Talk (Haspa
- Es braucht u.a. die Bildung von Netzwerken 0.4., wo Frauen und Mdnner

gleichermafden behandelt werden.

BeWoman Lunch (BW-Bank)

- Es bestehen schon viele Netzwerkinitiativen, auf denen aufgebaut werden

kann.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen

Q6 Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen. Llegende: . Veranstaltungen . Kooperation Stiftungs- und Entwicklungsarbeit .| I
-—
**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten méglich
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VERSICHERUNGEN

by

Wihrend Minner regelméiflig
Versicherungsprodukte kauten, neigen
Frauen dazu, sich weiter zu entwickeln

und Finanzl6ésungen in wichtigen
LLebensmomenten wie Berufseinstieg,
Mutterschaft, Unternehmertum,
Ruhestand, aber auch bei unerwarteten

Ereignisse zu kauten.

9

liza Garay-de Vaubernier, Global Head
of Women’s Market for Axa




VERSICHERUNGEN

Beschreibung des
Themas

Frauen sind im Schnitt weniger als Mdnner versichert und geben auch
hier oft die Verantwortung an den Partner ab. Dabei waren Frauen fir
Versicherer attraktive Kundinnen, da sie loyaler sind und weniger zu

Versicherungsbetrug neigen.

Versicherungsangebote brauchen eine lebensphasengerechte
Gestaltung mit Empathie fir die individuellen Lebenssituationen der

Frau.

So leben Frauen im Durchschnitt Ianger als Manner, sind laut
Branchenstudien jedoch in einigen Bereichen im Vergleich zu Ménnern
tendenziell unterversichert. Dabei wdren Frauen bereit, mehr fur
Versicherungen auszugeben, da sie so mehr Kontrolle Gber ihre
Finanzen erlangen wiirden. Die Bereitschaft begrindet sich u.a.
dadurch, dass sie risikobewusster sind und Versicherungen fir

Familienmitglieder wie Eltern und Kinder abschlief3en.¢

Nur

15%

der Frauen haben einen Uberbl

ick,

welche Versicherungen sie mit i.
Partner besitzen.40

141810



VERSICHERUNGEN

0/ 0/
/() /()

NIEDRIGERE WAHRSCHEINLICHKEIT, DASS FRAUEN

DEN VERSICHERER WECHSELN .57 GERINGER IST DER PERSONENANTEIL BEI WEIBLICHEN IM VERGLEICH ZU

MANNLICHEN VERSICHERUNGSNEHMERN, DER BEIM
VERSICHERUNGSANSPRUCH BETRUGEN WURDE.57

4
nur / O

DER FRAUEN IN DEUTSCHLAND HABEN EINEN UBERBLICK
UBER IHRE VERSICHERUNGEN, DIE SIE MIT IHREM
PARTNER BESITZEN .40

100
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VERSICHERUNGEN

/.ahlen, Daten, Fakten

FRAUEN SIND WENIGER VERSICHERT

Frauen besitzen im Schnitt weniger Versicherungen als Méanner. Eine
Berufsunfahigkeitsversicherung haben in Deutschland nur 12 Prozent der
Frauen, Mannern mit 17 Prozent dagegen etwas héufiger. Eine

Risikolebensversicherung haben 11 Prozent der Frauen und 15 Prozent

der Mdnner.40




VERSICHERUNGEN

RISIKOBEWUSSTER, LOYALER, VORSICHTIGER

Das Risikobewusstsein von Frauen prégt sich in ihrer Bereitschaft, mehr

fir Versicherungen auszugeben, um u.a. Familienmitglieder wie Eltern

und Kinder zu versichern. Frauen sind im Schnitt etwas loyaler

gegeniber den Versicherern und bei Forderungen ehrlicher. Kfz-
Versicherer nutzen die niedrige Unfallquote unter Frauen, um z.B. mit

exklusiven Versicherungen ginstige Beitréige anbieten zu kénnen.¢

WENIGER BEWUSSTSEIN UBER VERSICHERUNGEN

Auch bei Versicherungen zeigt sich, dass haufige die ménnlichen
Partner die Verantwortung Gbernehmen. Lediglich 15 Prozent der
Frauen in Deutschland haben einen Uberblick iber die Versicherungen,

die sie mit ihrem Partner besitzen.40



VERSICHERUNGEN

Bedtirtnisse

SICHERHEIT FUR SICH UND DIE FAMILIE

Frauen ist das GefGhl abgesichert zu sein wichtiger als die potenzielle
finanzielle Kompensation im Versicherungstall. Hierbei ist Frauen

insbesondere wichtig, dass auch die Familie gut abgesichert ist.¢

UBERBLICK UND TRANSPARENZ

Vielen Frauen fehlt der Uberblick, welche Versicherungen fir sie

notwendig sind. Zusétzlich wollen sie sich oft grindlicher informieren als
Manner. Hier fehlt ihnen oftmals die Transparenz bei den

Rahmenbedingungen.

by

[ch mochte meine Kinder
absichern. Auch datiir gibt es
kaum bzw. kein Angebot.

94

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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VERSICHERUNGEN

FLEXIBLE UND PERSONALISIERTE SERVICES

Frauen haben andere Anspriche an Versicherungen als Manner —
bedingt durch diversere Lebensphasen (z.B. Mutterschutz),
Lebensumsténde (z.B. Abhangigkeit durch Scheidung) oder
gesundheitliche Differenzen zu Mannern (z.B. leben Frauen langer). Dies

wird bisher nur unzureichend bericksichtigt.




VERSICHERUNGEN

Jlenny Lile

Jenny Life ist eine Lebensversicherung, die sich als solche fir Familien und insbesondere
Frauen und Mitter im 21. Jahrhundert positioniert. Mit Abschluss der Versicherung geht
es vor allem um den Schutz und die Absicherung der eigenen Familie. Der Prozess des

Vertragsabschlusses ist sehr einfach gestaltet und benétigt keine langen e Ao o Btk W citie | it Babiing % @\

Gesundheitsuntersuchungen und Papierkram.

Name: Jenny Life

Art des Services: Lebensversicherung
Grindung: 2017

Geographie: USA

$27,50 / ...

Kandle: Webseite, App

Website: hitps://www.jennylife.com $500,000

ANGEBOTE / FEATURES

C Flexible Deckung > < Einfacher Vertragsabschluss >

C Mommy Value Calculator > C Einfache Verwaltung via App >

105
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VERSICHERUNGEN

Travel with Jane

Die australische Reiseversicherung ist auf Frauen ausgerichtet, bietet vier
Versicherungsstufen und zehn Add-ons u.a. fiir eine langere Ubernahme von
Gesundheitsleistungen fir Schwangere. Die Versicherungsbedingungen werden ohne
Fachjargon klar dargestellt. Seit 2020 kommen 10 Prozent der Einnahmen Initiativen

zugute, die sich fir die Gleichstellung von Frauen einsetzen.

Name: Travel with Jane

Art des Services: Reiseversicherung
Geographie: Australien

Kandle: Webseite

Website: hitps://www.travelwithjane.com

ANGEBOTE / FEATURES

( Kein Fachjargon > < Diverse flexible Versicherungs-Add-ons >

( Travelguides > ( Transparente Leistungen >

—

oF GET IM TOUCH

Travel insurance for
women who go
boldly

_ Pick a level of cover to suit your budpet plus 10 extras

including pregnancy and device cowver. 10% of every policy
sold supports gender equality.

- - Which countries are you Eravelling to?

Departure Return All ravelber ages

Eraene o ol

nnnnuc‘r@nzwsw o o o




107

VERSICHERUNGEN

AXA - Mujer Unica

Die AXA bietet in Mexiko eine Lebensversicherung speziell fir Frauen an, die bei

Krebserkrankung (z.B. Brustkrebs) und anderen schweren Krankheiten greift, um in diesem

Fall die Familie abzusichern und eine Versorgung zu gewdabhrleisten.

Name: AXA — Mujer Unica

Art des Services: Lebensversicherung
Geographie: Mexiko

Kandle: Webseite

Website: hitps://www.axa.mx/

ANGEBOTE / FEATURES

( Versicherung bei Tod > C Versicherung bei Brustkrebs )

M S b Biervenido al sitio AXA México | [ [

El seguro de vida que ante un diagndstico de céncer te respalda Disfruta de Servicios de Asistencia disefiados para tu bienestar.
hasta por 2 millones de pesos, para que los utilices como ti deci-
das.
;Qué es? Coberturas ba- Coberturas adi- Mis documen- Servicios de
sicas cionales tos asistencia

LSabias qué?

* Las principales causas de muerte entre las mujeres de 25 a 44 anos son enferme-
dades del corazon y cincer de mama.

- De cada 100 hogares en nuestro pais, 25 estan a cargo de una mujer.



VERSICHERUNGEN

Sparkassen - Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN * BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG**

BE YOUR QUEEN - Es geht auch ohne Mé&nner (BLSK)

- Es braucht mehr Wissensvermittlung und Einbindung.
Altersvorsorge (SV)

- Transparenz Gber die Kosten ist besonders wichtig, um eine

Vertrauensbasis autzubauen. Altersvorsorge #selbstvorsorgen (Provinzial)

Unterschiedliche Lebensphasen sollten beachtet werden. Aktuell sind

Produkte meist zu sehr am Standard orientiert.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen
108 Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen. Llegende: . Kampagne . Wissen & Beratung

**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten méglich
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BERATUNG

by

[ch drgere mich dartiber, dass
Mitarbeiter eher mit meinem
Mann oder méinnlichen
Begleiter sprechen als mit mir,
auch wenn es um mich geht.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage
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BERATUNG

Beschreibung des
Themas

67 Prozent der Frauen fihlen sich von ihrer Finanzberatung

missverstanden.4

Mangelnder Respekt, einheitliche Formulare mit fehlender Ansprache
und hohes Maf an Stereotypen lasst Kundinnen oft unzufrieden aus

den Beratungsgesprdchen kommen.

Geschichten von abgesprochener Kompetenz sowie Gesprdache auf
mangelnder Augenhodhe bei fehlendem Wissen steigern Nachfrage

nach vertrauenswirdigen Ansprechpartner:innen und Austausch.

Diese Umstande sind auch der Treiber fir die aktuell wachsende
Landschaft an Finanz-Communities und Beratungsansatzen von und fir

Frauen.

by

Meine Erfahrung: Ich wurde
bei verschiedenen Beratungen

als Ehepaar vom Berater
ignoriert/libergangen, bei

Beratungen als Einzelperson
wenig ernst genommen.

o6

Teilnehmerin, MOVE Umfrage



BERATUNG

0/ 0/
/() /()

DER FRAUEN FUHLEN SICH VON IHRER DER FINANZBERATER:INNEN SIND ERFOLGREICHER,
FINANZBERATUNG MISSVERSTANDEN. 4! WENN SIE SICH BEMUHEN, DIE SITUATION DER

KUNDINNEN TIEFER ZU VERSTEHEN®#!

0/ 0/
/() /()

DER FRAUEN EMPFINDEN EIN GEFUHL DER SICHERHEIT DER FRAUEN INVESTIEREN UBER EINE:N FINANZBERATER:IN -
DURCH PROFESSIONELLE BERATUNG?30 BEI MANNERN SIND ES NUR EIN VIERTELS0




BERATUNG

/.ahlen, Daten, Fakten

FRKLARUNGEN SIND UNZUREICHEND

Frauen bemdngeln au3erdem unzureichende und teils wenig
verstdndnisvolle Erklarungen der Bankberater:innen. Das hohere
Informationsbedirfnis von Frauen38 macht es umso wichtiger, dass die
Bankberatung auf Augenhdhe stattfindet, unnétig komplexes
Fachjargon vermieden wird und Raum geboten wird, in dem auch

grundlegende Fragen ohne Scham gestellt werden kénnen.

FRAUEN FUHLEN SICH MISSVERSTANDEN

67 Prozent der Frauen fihlen sich von ihrer Finanzberatung
missverstanden. Untersuchungen zeigen, dass Finanzberater:innen zu
42 Prozent erfolgreicher in der Beratung sind, wenn sie sich bemuhen,
die Situation, die Werte und die Wunsche der Kundinnen tiefer zu

verstehen .4

FRAUEN FUHLEN SICH NICHT ERNST GENOMMEN

Weibliche Befragte berichten in der durchgefihrten MOVE-Umfrage
haufiger, dass in einer gemeinsamen Beratung mit dem Partner
Uberwiegend der Mann angesprochen wurde, obwohl es um die Frau
ging oder diese sogar mehr Finanzwissen besitzt. Studien zeigen, dass
Frauen sich Uber fehlenden Respekt und nicht ausreichende Beratung,

die oftmals nur ,One-Sizefits-all”-Losungen anbieten, beklagen.5?



BERATUNG

Bedtirtnisse

BERATUNG AUF AUGENHOHE

Frauen wollen die Kompetenz durch die Finanzberater:innen
zugesprochen bekommen, vor allem auch in einer gemeinsamen
Beratung mit dem Partner. Haufig finden sich Frauen in
Beratungssituationen wieder, in denen stereotypisch der Partner
angesprochen wird, auch bei gleichrangigem oder héherem

Finanzwissen.

UBERBLICK UND TRANSPARENZ

Vielen Frauen fehlt der Uberblick, welche Finanzprodukte und -Services
fir sie notwendig sind. Zusatzlich wollen sie sich oft grindlicher
informieren als Manner. Hier fehlt ihnen oftmals die Transparenz bei den

Rahmenbedingungen.

by

Wenn ich mit meinem Mann in

die Bank gehe, wird er zu 70%
angeschaut und mit ihm
gesprochen, dabei bin ich

diejenige, die das Geld besitzt und
sich damit auskennt.

o6

Teilnehmerin, MOVE Umfrage



BERATUNG

EIN SICHERER HAFEN

Zwar bevorzugen Frauen teilweise die Beratung durch weibliche
Finanzberaterinnen. Wichtiger ist jedoch, dass die Finanzberatung
bezogen auf ihre Lebensphasen erfolgt und passende, verstandliche

Beispiele (z.B. das Aufzeigen der Vorsorgelicke durch Elternzeit) fur

Erlauterungen gewdhlt werden. Zudem brauchen Frauen meist langer,

bevor sie finanzielle Entscheidungen treffen. Daher braucht es auch hier

Empathie und Geduld seitens der Beratung.




BERATUNG

Frau ® Geld

Seit 1987 beraten Helma Sick und ihr Team Frauen zu Themen rund um die finanzielle
Unabhdangigkeit. Dabei agieren Sie aut Honorar- oder Provisionsbasis, gehen auf die

Bedirfnisse der Kundinnen ein und vermitteln dabei das nétige Basisfinanzwissen.

ﬁﬂiﬁd HOME JBER UNS KARRIERE LEISTUNGEN AKTUELL PUBLIKATIONEN SERVICE ARCHIV KONTAKT

Name: Frau & Geld

Art des Services: Finanzberatung

Grindung: 1987

Geographie: Deutschland

Kandle: Webseite, Beratung, Workshops, Bicher

Website: https://www.frau-und-geld.com

ANGEBOTE / FEATURES

Wissensvermittlung Versicherungsberatung

Betreuung Anlageberatung
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BERATUNG

Heels ® Yield

Die erfolgreiche Investmentmanagerin Angelina Yao hat es sich 2015 zur Aufgabe
gemacht, ihre Erfahrung und ihr Wissen an Privatpersonen weiterzugeben. Dabei
richtet sie sich eher an wohlhabende Kundinnen, denen sie in kleinen, intensiven Kursen
die Grundlagen fir Finanzmanagement vermittelt. Die Kurse sind exklusiv fir Frauen

und auf deren Bedirfnisse und Lebensphasen ausgerichtet.

Name: Heels & Yield

Art des Services: Finanzberatung
Grindung: 2015

Geographie: Hong Kong

Kandle: Webseite, Workshops, Mentorin

Website: _hitps://www.heelsandyield.com 7 1S « HEFLS & YIELD®

ANGEBOTE / FEATURES

< 1:1 Mentoring > ( Intensivkurse exklusiv fir Frauen > < Tests zur Eigenbeurteilung >

< Anlageberatung > <Unternehmens- und Gruppenworkshops>

. =)




BERATUNG

Sparkassen - Sicht & Initiativen

VERHALTEN UND BEDURFNISSE DER KUNDINNEN *

- Wertschatzung und Empathie sind fir eine erfolgreiche Beratung

BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALB DER SFG**

enorm wichtig.

Frauen zeigen, dass sie und ihre individuellen Bedirfnisse —

ernstgenommen werden wollen. Sie méchten direki — ohne den

Umweg Uber den Partner — angesprochen werden. —
- Teilweise wird den Berater:innen wenig Vertrauen enigegengebracht.
. . . B . . BE YOUR QUEEN - Es geht auch ohne Ménner (BLSK)
Dies zeigt sich durch zégerliche Auskunft zu Familienstand,

Einkommen und Kindern.

- Aus der Erfahrung kommen Beraterinnen, die die gleiche
Lebensphase selbst durchlebt haben (z.B. Mutterschatt), bei Frauen

besser an.

- Autf die unterschiedlichen Lebensphasen sollte in der Beratung

gezielter eingegangen werden.

*Hinweis: Die Aussagen wurden qualitativ erhoben und lassen sich damit nicht reprasentativ auf alle Sparkassen

118 Ubertragen. Dennoch liefern sie erste Ansatzpunkte Gber Bedirfnisse von bzw. den Umgang mit Sparkassenkundinnen. Legende: . Kampagne . Veranstaltung / Beratung
**Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten méglich
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by

[ch drgere mich insbesondere
dariiber, dass es nur wenige
Frauen in den Fiihrungsetagen
und Vorstinden gibt. Nur weil
EINE es mal schatit, heifdt das
noch lange nicht, dass das auch
reprasentativ ist.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage




FRAUEN IN DER FINANZBRANCHE

Beschreibung des
Themas

Im Themenfeld ,Frauen in der Finanzbranche” legen wir den Fokus
nicht auf die Sicht der Kundinnen, sondern auf die Mitarbeiterinnen im

Finanzsektor.

Der Gender Leadership Gap ist branchenibergreifend bekannt.
Allerdings ist die ungleiche Geschlechterverteilung in
FGhrungspositionen im Finanzsektor besonders stark ausgepragt. Die
mangelnde Diversitat in den Fihrungsebenen stellt jedoch ein Risiko for
den Geschaftserfolg dar. So zeigt sich, dass Diversitat heutzutage ein

Erfolgstaktor und Innovationstreiber ist.65

Daher unternehmen Finanzinstitute erste Schritte hin zu mehr
Gleichstellung. Hierbei bedart es aber eine Erhéhung des Tempos.
Denn machen wir mit derselben Geschwindigkeit weiter, haben wir im
deutschen Finanzsektor erst in 80 Jahren eine Geschlechterparitat

erreicht. ¢0

by

Mehr als die Hilite der
Beschittigten im Finanzsektor
sind Frauen, die meisten davon

gut ausgebildet. Vor diesem
Hintergrund sind die geringen
Frauenanteile in Vorstinden
und Auisichtsriaten von
Banken und Versicherungen
besonders frappierend.60

9

Elke Holst



FRAUEN IN DER FINANZBRANCHE

Gender Leadership Gap

Obwohl| das Geschlechterverhélinis in der deutschen Finanzbranche
mit 52 Prozent Mdnnern zu 48 Prozent Frauen ausgeglichen scheint,
spiegelt sich diese Ausgewogenheit nicht in den Fihrungsetagen
wieder. FUhrungskrafte im Finanzsektor sind zu 75 Prozent
mdnnlich.¢? Weibliche Vorstandsvorsitzende bei Finanzinstituten gibt
es weltweit gerade einmal 6 Prozent. In Deutschland sind es sogar

nur 5,1 Prozent.36

Wahrend sich besonders aut Vorstands- und Aufsichtsratebene in den
letzten Jahren ein leichter positiver Anstieg verzeichnen lésst, stellt
oftmals das Mittlere Management und die Ebene der
Abteilungsleitung eine weitere Herausforderung dar. Besonders hier

sind Frauen oftmals stark unterreprésentiert.

Die geringe Reprdsentanz auf Fihrungsebene zeigt sich auch an einem

weiteren Beispiel. So arbeiten viele Frauen in sogenannten , pink

9
;

a

nettos” wie Marketing, Personal oder Backoffice. Aber trotz ihres

perproportionalen Anteils sind auch in diesen Bereichen mehr Ménner

s Frauen in FGhrungspositionen. 62

Grinde fir die niedrige Frauenquote in Fihrungspositionen in der

Finanzbranche sind laut Studien stereotypische Zuschreibungen und eine

mdnnerdominierte FGhrungskultur. Mitarbeiter:innen, die extrem lange

und unflexible Arbeitszeiten in Kauf nehmen, werden Gberproportional

belohnt.¢3 Die Finanzindustrie wird daher als Branche eingestuft, in der

Frauen kaum Aufstiegschancen in héhere Positionen haben.
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0/

0 20-25°

DER CEO'S VON FINANZINSTITUTEN WELTWEIT DER VORSTANDE UND AUFSICHTSRATE VON

SIND WEIBLICH.3¢ FINANZINSTITUTEN WELTWEIT SIND FRAUEN - IN
DEUTSCHLAND NUR 15%.36

158%

WURDE ES NOCH BIS ZUR GESCHLECHTERPARITAT IM WAHRSCHEINLICHER IST ES, DASS TEAMS
BANKENSEKTOR DAUERN, WENN WIR IM SELBEN IHRE ZIELGRUPPE VERSTEHEN, WENN SIE
TEMPO WEITERMACHEN.®é0 DIVERS AUFGESTELLT SIND.é¢3
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/.ahlen, Daten, Fakten

UNGENUTZTES POTENZIAL

Obwohl Frauen noch nicht in gréf3erem Anteil in FGhrungspositionen
vertreten sind, bringen viele die Vorraussetzungen dafir mit. Mehr

Frauen als Mdanner schreiben sich bei Hochschulen ein, in OECD-

Landern schlieflen auch mehr Frauen als Manner die Ausbildung ab.

Frauen zeigen im Vergleich zu Mannern 6fter ein besseres
FGhrungsverhalten, z.B. weil sie Erfolg belohnen und an

Entscheidungsfindungen partizipieren lassen.64

GENDER PAY GAP

Auch im Bankensektor existiert ein Gender Pay Gap: So verdienen
Frauen in den auf3ertariflichen Bereichen 5-10 Prozent weniger als
Manner — bezogen auf dieselbe Hierarchiestufe und bei

Vollzeitbeschaftigung.¢!

BESSERE PRODUKTE DURCH DIVERSITAT

Wer ein diverses Produktentwicklungsteam hat, kann durch die
verschiedenen Perspektiven die Endnutzer:innen besser verstehen und so
zielgruppengerechtere Produkte fir diese entwickeln. Untersuchungen
zeigen, dass sich dies auch positiv aut das Unternehmensergebnis
auswirkt.¢4 Allein nur die Bericksichtigung der Geschlechterdiversitét
erhéht die Wahrscheinlichkeit bei Unternehmen, erfolgreicher als ihre

Mitbewerber zu sein.%5
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by

Frauen haben bzgl. des klassischen
Rollenbildes Nachteile. Die Frau
wird in der Rolle der Mutter
gesehen und nicht als klassische

Karrieretrau. Fehlende
Vereinbarkeit von Familie und

Beruf und geringere zeitliche
Flexibilitdt werden immer wieder
gerne als Argument angegeben.

9

Teilnehmerin, MOVE Umfrage

Bedtirtnisse

VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF

Frauen wollen flexible Arbeitsbedingungen, die eine Vereinbarkeit von
Familie und Berut ermdglichen. Das Nachgehen von Care-Arbeit sollte

kein Karriere-Stopper sein.

KEIN KOMPETITIVES ARBEITSKLIMA

Das oftmals (vermutete) kompetitive Arbeitsklima im Finanzsektor schreckt
vor allem gut ausgebildete Frauen davon ab, sich in der Finanzbranche
zu bewerben. Frauen wollen keine Ellbogenkultur, sondern ein

gemeinschaftliches Miteinander an ihrem Arbeitsplatz.
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FRAUEN WOLLEN GLEICHBERECHTIGT SEIN

Frauen wollen gleichberechtigt behandelt werden. Das bedeutet, dass
an sie dieselben Anforderungen gestellt werden und sie fir gleiche
Arbeit dasselbe Gehalt wie ihre mannlichen Kollegen erhalten. So
werden oftmals héhere Anforderungen an Frauen in

FGhrungspositionen gestellt, wobei die Bezahlung geringer ausfallt.
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Fondstrauen

Die Fondsfrauen sind ein Karrierenetzwerk fur Frauen in der Finanzbranche. Dabei
bieten sie ihren Kundinnen Mentoring — fir Einsteiger sowie Professionals — und
Coaching fir Vorstellungsgespréche sowie ein Stellenportal. Zudem veranstalten sie
regelmaflig Events, wie z.B. den Fondsfrauen-Gipfel oder die Fondsfrauen-Awards. Das

Angebot kann im Rahmen einer kostenpflichtigen Mitgliedschaft gebucht werden.

Name: Fondsfrauen

Art des Services: Karrierenetzwerk
Grindung: 2015

Geographie: Deutschland
Kandle: Webseite, Blog, Events

Website: https://www.fondsfrauen.de

ANGEBOTE / FEATURES

< Mentoringprogramm > < Stellenportal > < Awards >
< Netzwerk (Events) > ( Online-Ratgeber > ( Studien >

FONDS
RAUEN

Mitglieder

Werde Mitglied

Wir bieten verschiedene Méglichkeiten an, wie du
unsere Arbeit fir mehr Geschlechtervielfalt
unterstiitzen kannst. Fiir einzelne Personen gibt es die
Einzelmitgliedschafl. Klein- oder Einzelunternehmen,
kleine Vermagensverwaller, Fintech-Start Ups oder
Coaches kénnen cine Businessmitgliedschaft direkt
erwerben. Unternehmen wie Fondsgesallschaften,
Banken, Depothanken, o erfahren direkt bei uns wis
sie Firderer oder Linterstiitzer werden kiinnen,
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Fintech Ladies

Das Karrierenetzwerk Fintech Ladies veranstaltet verschiedene Events und Workshops, so
zum Beispiel Deep Dives in Form von Vor-Ort-Besuchen bei Firmen, einer Academy,

Fintech-Dinners und Vortragen.

S IVENTE TLARE COMTACT LG ARG

Name: FINTECH LADIES

Art des Services: Karrierenetzwerk FINTECH L ADIES
Gru ndung: 2016 The network for womenin finance and tedly
Geographie: Deutschland [ERR | o ounserwonk
Kandle: Webseite, Blog, Events

Website: https://www.fintechladies.com

ANGEBOTE / FEATURES

C Netzwerk—Veranstaltungen> C Exklusive Netzwerk-Dinner > C Q&A Sessions >
C Workshops >
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0/
0

WEIBLICHE VORSTANDE BEI EINER
BELEGSCHAFT, DIE ZU 62% WEIBLICH IST.*

2%

DER 67.230 TEILZEITKRAFTE
IN DER SFG SIND WEIBLICH.*

*Zahlen aus der Personalstatistik des DSGV

Sparkassen-Finanzgruppe -
Blick ins Innere

Die Angestellten der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) sind mit 62
Prozent mehrheitlich weiblich. Diese Verteilung lésst sich allerdings nicht
aut die Besetzung von Fihrungspositionen Ubersetzen. Insgesamt z&hlt
die SFG im Jahr 2020 rund 27 Prozent an weiblichen FiGhrungskraften.
Im Vorstand bel&uft sich der Anteil an Frauen gerade einmal auf 5,9
Prozent — und liegt damit sowohl unter dem weltweiten (20-25%) als
auch unter dem deutschen Durchschnitt (15%).3¢ Allerdings gilt es
festzuhalten, dass in den letzten finf Jahren ein moderater, aber
positiver Anstieg zu verzeichnen ist. Dennoch ist die SFG noch weit von
einer Quote von 30 Prozent, welche als Mal3 fir wirkliche Veranderung

gesehen wird, entfernt.36

Umgekehrt sieht es bei den 67.000 Teilzeitkréften aus. Hier sind 92

Prozent weiblich.

Betrachtet man die Qualifikationen in Hinblick auf die Geschlechter, so
zeigt sich, dass Frauen durchschnittlich einen niedrigeren Abschluss als

Manner aufweisen.



FRAUEN IN DER FINANZBRANCHE

S #sieistsparkasse

FFsieistsparkasse

In den rheinischen Sparkassen arbeiten Gberwiegend Frauen, jedoch nicht in den

FGhrungsetagen. Daher hat sich der RSGV als Ziel gesetzt, Mitarbeiterinnen durch #g{gis‘(’&)arm

Mentoring, Seminar- und Veranstaltungsangebote zu férdern. Zudem macht der RSGV

das Thema aut dem eigenen Blog sichtbar und analysiert die eigene Personalstatistik In den rheinischen Sparkassen arbeiten iberwiegend Frauen,
A, allerdings nicht in den Fiihrungsetagen. Das wollen wir dndern.
rege| mCIB 1g. Nicht nur, weil es gesetzlich gefordert wird, sondern auch, weil

es betriebswirtschaftlich sinnvoll ist.
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Sparkassenirauen in Fihrung (S-FiF)

Das Netzwerk ,S-FiF” ist eine Initiative des DSGV zur Férderung von Frauen in
FGhrungspositionen der Sparkassen-Finanzgruppe. Das Netzwerk zahlt derzeit rund 50

Vorstandinnen und Anwarterinnen.
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Haspa Frauennetzwerk

wo*men@haspa ist eine Initiative von Mitarbeiter:inen der Hamburger Sparkasse. Ein
Netzwerk, welches in verschiedenen Formaten Mitarbeiter:innen vernetzt, mit dem Ziel
Diversitat starker zu etablieren, die Chancengleichheit zu stérken, Kund:innen zu
motivieren sich finanziell unabhangig zu machen und die Finanzen selber in die Hand
zu nehmen. Aufgeteilt in agile Workstreams werden (Netzwerk)Veranstaltungen for
Mitarbeiter:innen und Kund:innen organisiert, Frauen mehr Stimme gegeben und alte

Strukturen aufgebrochen. #wirmachendenUnterschied
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Chancen und Potenziale tir die SFG

- Mehr Diversitat fihrt in Unternehmen zu zielgruppengerechteren

Produkten und Services und zu einer positiven Auswirkung auf das BESTEHENDE INITIATIVEN INNERHALR DER SFG *

- Zudem fihrt Diversitat zu einer positiven Auflenwahrnehmung und
hilft im ,War of Talents”. G10 - Gleichstellung
HIERZU BRAUCHT ES, DASS

Unternehmensergebnis.

Business Ladies Club (BLSK)
BeWoman / Frauennetzwerk LBBW

zugdnglich gemacht werden. S-FiF (DSGV)

... Erfolgsgeschichten in den Fokus gerickt werden.

... Mentoring- und Weiterbildungsprogramme gefestigt und

... flexible Arbeitsbedingungen und auch Fihrungspositionen in

Teilzeit ermdglicht werden.

... eine klare Verankerung in den Nachhaltigkeitszielen etabliert

wird.

133 *Weitere (regionale) Initiativen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe neben den hier aufgefihrten maglich
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Brauchen Frauen eigene
Finanzdienstleistungen?

In unserer Ausarbeitung beschreiben wir, wie die aktuelle Produki- &
Servicelandschaft der Finanzindustrie es zu oft verfehlt, die Bedirfnisse der
Frauen in Bezug auf die Gestaltung und Bereitstellung von

Finanzinstrumenten zu bedienen.

Aus vielen spezifischen Grinden ist es also klar, dass die Anforderungen
der Frauen bericksichtigt werden missen. Es gibt gute Grinde, den Markt
zu erobern, den Frauen reprdsentieren — nicht nur aus dem Gesichtspunkt
der Gleichstellung, sondern auch, weil sie eine grofe und wachsende
Industrie verkérpern, deren Landschaft stetig wéchst. Das dadurch
angetriebene Bewusstsein und der damit einhergehende Anspruch unserer
Kundinnen setzt uns unter Zugzwang und verschatfft gleichermaf3en

Ansatzpunkte.

Dabei muss die Frage nach einem eigenen Produkt oder Service tir Frauen
situationsbedingt analysiert werden. Eine dedizierte Ansprache und

Vermarktung wird von uns jedoch als unbedingt notwendig empfunden.
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Fazit aus Sicht
der Sparkasse

Sollten die Sparkassen sich hier klar positionieren? Die grundlegenden
Werte der Sparkasse ,Fair, Menschlich und Nah” und ihr Leitspruch: , Wir
machen es den Menschen einfach, ihr Leben besser zu gestalten.” legen uns

das bereits nah.

In Rahmen unseres Workshops haben wir die Potenziale und Risiken
verschiedener Entwicklungsszenarien erforscht und sind zu dem Schluss
gekommen, dass die Potenziale der richtigen Frauen-Strategie und die

Gefahren des Nichtverfolgens eindeutig sind.

DIE SPARKASSE ZEIGT HALTUNG

POTENZIALE

- Wir heben Vertriebspotenziale

Frauen identifizieren sich starker mit der Sparkasse und die Kundenbindung
steigt

- Wettbewerbsvorteil
- Sparkasse wird relevanter fir die Familien- und Lebensplanung
- Aktiver Beitrag fir den Wandel in der Gesellschaft

Die Sparkasse wird vielfaltiger und moderner

Die Sparkasse als Lebensbegleiter

DIE SPARKASSE FOKUSSIERT DAS THEMA NICHT

RISIKEN

- Viele Potenziale bleiben unentdeckt
unzufriedene Kundinnen orientieren sich anderweitig
- Anschluss an Wettbewerb geht verloren
Keine Sensibilisierung der Berater:innen
Imageverlust
- Verlust der Arbeitgeberattraktivitat
- Sparkassen verlieren an Relevanz

Der Kern unserer Geschichte (Witwen- und Waisenkasse) geht uns ganzlich
verloren
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Herleitung
Handlungsemptehlungen

Anschlie3end an die intensive Analyse der im Research identifizierten
Themenfelder fand eine Verknipfung zu den in Kapitel 3 dargestellten

Lebensphasen von Frauen statt.

In dieser Betrachtung wurde deutlich, dass das Themenfeld Finanzwissen
sowie themenfeldunabhdngig eine Bericksichtigung von Frauen in
Kommunikation und Design fir alle Lebensphasen relevant sind und mit
allen anderen Themenfeldern im starken Bezug stehen. Daher sind diese
Aspekte als Gbergreifende Klammer zu verstehen, die in alle folgenden
konkreten Handlungsoptionen mit einflief3en. Die Handlungsempfehlungen
sind fir die Weiterarbeit im S-Hub entwickelt. Grundsatzlich lassen die
Erkenntnisse aus den Bedirfnissen Ubergreifend in die Servicegestaltung

von Finanzinstituten mit einbeziehen.

Die Verknipfung der Themenfelder und Lebensphasen zeigt zudem auf,
dass vor allem die Themen Beratung, Finanzplanung und
Finanzmanagement, Investieren sowie Kredite fir Frauen zentrale
Knotenpunkte im finanziellen Leben der Kundinnen darstellen und an
diesen Stellen besonders oft BerGhrungspunkte zu Kundinnen bestehen

(kénnen). Daraus leiten sich folglich vier Emptehlungen ab.

ZUGRUNDELIEGENDE BEDURFNISSE - ANSPRACHE & WISSEN

Frauen fihlen sich oft nicht von den Angeboten der Finanzindustrie
angesprochen. Bankfachlichkeiten und Kommunikationen erzeugen
Unsicherheiten, was das Selbstvertrauen senkt und die damit verknipfte

Fehleinschatzung des eigenen Finanzwissens bestarkt.

UBERGREIFEND FUR ALLE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN GILT:

Frauen in der Ansprache direkt adressieren. Die Sinnhattigkeit von
Themen in den Vordergrund stellen und Emotionen transportieren.
Kommunikation auf ein Miteinander und Community anstatt Wettbewerb
ausrichten und dabei Empathie durch das Autgreifen der spezifischen
Lebenssituationen vermitteln und echte Lebenssituationen herausstellen.
Gut aufbereitete Informationen anbieten und im Design die

Informationsbedurfnisse von Frauen bericksichtigen.

ZIELSTELLUNG

Einstiegshirden zum Thema Finanzen senken, Zugang zu
Finanzprodukten und -services erleichtern, sowie Zielgruppen

vergréfern.
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KUNDENREISE
STARTHILFE

Beratungsansatz

ZUGRUNDELIEGENDE BEDURFNISSE

Frauen wollen auf Augenhdhe beraten werden, einen vertrauensvollen, respektvollen
Umgang und Empathie erfahren sowie Kompetenz zugeschrieben bekommen. Zudem ist

fir sie die Beratung entsprechend ihrer Lebenssituation wichtig.

HANDLUNGSOPTION

Unterstitzung bei der Planung der finanziellen Zukunft und das Managen der Finanzen
lebensphasengerecht (stationdr und medial) gestalten, lebensnahe Beispiele und echte
Geschichten einbinden, auf Gaps hinweisen und dabei existierende Communities und

Netzwerke auf moderne Art und Weise in die Produkte und Services integrieren.

ZIELSETZUNG

Die Sparkasse und deren Produkte zugdnglicher und emphatischer den weiblichen

Bedirfnisse gegeniber machen.

AUF WAS ZAHLT DIE HANDLUNGSOPTION BESONDERS EIN¢

ANSPRACHE ERLEBNIS PRODUKT
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Finanzplanung und
Finanzmanagement

ZUGRUNDELIEGENDE BEDURFNISSE

Frauen streben in finanziellen Angelegenheiten nach Sicherheit und Kontrolle. Prognosen
und Ubersichten mindern Stress, was das Planen und Managen von Finanzen erleichtert

und somit das Selbstbewusstsein von Frauen bestarkt.

HANDLUNGSOPTION

Digitale und individualisierbare Finanzibersichten zur Optimierung und Planung des
verfigbaren Vermdgen bieten. Darlegen, was sich in verschiedenen Lebenssituationen
finanziell andert. Finanzielle Verpflichtungen einfacher verwaltbar machen. Auch die
Verwaltung von mehreren Haushalten (z.B. dem eigenen und dem der Eltern)
ermoglichen. Direkt anwendbares Finanzwissen und mogliche Finanzplanung bieten, um

das finanzielle Sicherheitsgetihl zu steigern.

ZIELSETZUNG

Die Sparkasse als lebensnahen, empathischen Finanzpartner positionieren.

AUF WAS ZAHLT DIE HANDLUNGSOPTION BESONDERS EIN¢?

ANSPRACHE ERLEBNIS PRODUKT
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Investieren

ZUGRUNDELIEGENDE BEDURFNISSE

Frauen wiinschen sich eine klare, ansprechende Kommunikation zu Anlageprodukten
und Unterstitzung beim Einstieg, was auf ihr hohes Versténdnisbedirfnis einzahlt. Statt
Wettbewerb suchen sie nach Austausch und Inspiration und legen Wert auf Investments

mit Impact.

HANDLUNGSOPTION

Die Dringlichkeit des Investierens besonders fir Frauen Uber Lebensphasen plakativ
transportieren und dabei die besonderen Bedirfnisse von Frauen vor allem in Bezug auf
Sicherheit und Sinnhaftigkeit starker bericksichtigen. Finanzwissen zu modernen und

sinnstiftenden Investitionsmaglichleiten niedrigschwellig aufbereiten.

ZIELSETZUNG

Investments fUr Frauen attraktiver gestalten.
AUF WAS ZAHLT DIE HANDLUNGSOPTION BESONDERS EINZ¢

ANSPRACHE ERLEBNIS PRODUKT

SINNHAFTIGKEIT
VERMITTELN
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Kredite

ZUGRUNDELIEGENDE BEDURFNISSE

Frauen und alternativen Lebensmodelle sind am Kreditmarkt oftmals unterversorgt.
Hohe Einstiegshirden und fehlendes Finanzwissen erzeugen Unsicherheiten.

Lebensphasen wie Elternzeit sind Grund fir Kreditwunsch und Ablehnung zugleich.

HANDLUNGSOPTION

Gerechte Kreditangebote bieten, die es ermdglichen, ohne ein Gefihl der
Benachteiligung durch bestimmte Lebensphasen zu navigieren und so den
innewohnenden Geschlechterbias Uberkommen. Ratenmodelle erarbeiten, die
Flexibilitat bieten und Auszeiten darstellbar machen. Wissen zu Kreditméglichkeiten
mit Wunsch nach Sicherheit und Flexibilitat aufgrund der Volatilitat des Lebens

bieten.

ZIELSETZUNG

Kreditstrategie erweitern. Familienfreundlichkeit und Flexibilitat einbinden.

AUF WAS ZAHLT DIE HANDLUNGSOPTION BESONDERS EIN¢?

ANSPRACHE ERLEBNIS PRODUKT

FLEXIBILITAT
ERGANZEN
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