»Self-Driving Money“ beschreibt digitale Systeme, welche Finanien\
nicht nur analysieren und MaBBnahmen zur Verbesserung vorschlagen*\
konnen, sondern diese auch ausfuhren. A\ \
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UBER DIESEN REPORT

Der Report beschaftigt sich mit dem Trendthema ,Self-Driving
Money*, einer Vision, in der finanzielle Entscheidungen und
Transaktionen fur verschiedenste Akteure nahezu
vollautonom* vorgenommen werden.

Das strategische Innovationsmanagement von DSGV, DSV-
Gruppe und Sparkassen Innovation Hub analysiert regelmafig
priorisierte, Sparkassen-relevante Trends in einem Deep Dive.
In einem gemeinsamen Workshop mit Expert:innen aus
Sparkassen und von Verbundpartnern werden
Innovationsfelder ausgearbeitet. Weitere Informationen
erhalten zugehorige Personen der Sparkassen-Finanzgruppe
auf s-innobase.de.

Die Recherche und die Aufbereitung der Inhalte dieses
Reports sowie die Workshops wurden durch das Foresight
Team des Sparkassen Innovation Hub durchgefuhrt.

* In diesem Kontext bedeutet vollautonom selbstandiges Ausfihren und Handeln mit wenig bis keinen

menschlichen Eingriffen.
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Hinweis

Diese Version des Reports ist fiir die Offentlichkeit
angepasst. Eine vollstandige Version ist nur fur zugehorige
Personen der Sparkassen-Finanzgruppe zuganglich.

- SFG-interne Version auf der Innobase
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https://www.s-innobase.de
https://sparkassen-hub.com
https://www.s-innobase.de/de/type_news/548/details

ZUSAMMENFASSUNG

& Innovationsfelder

,Self-Driving Money“ ist eine Zukunftsvision, in der Entscheidungen und
Handlungen rund um Finanzen autonom getroffen und umgesetzt
werden - vergleichbar mit dem selbstfahrendem Auto. Jlingste
Fortschritte im Bereich der Kl, insbesondere bei handlungsfahigen
Agent-Systemen (,,Agents”), steigern die Erwartung, dass diese Vision
schon bald Realitat werden konnte. Die neuen Moglichkeiten
beeinflussen maBgeblich, wie Menschen klnftig Ausgaben tatigen,
sparen, investieren oder Finanzprodukte wie Kredite und Versicherungen
nutzen. Dies wird die Erwartungen an digitale Angebote und
Finanzdienstleistungen pragen und somit erhebliche Chancen flur das
Geschaftsmodell der Sparkassen eroffnen. Die in diesem Report
aufgezeigten Innovationsfelder beschreiben Potenziale im Bereich
Beratung, Schnittstellen und personalisierten Services, sowie der
Forderung des finanziellen Wohlbefindens. Zwar fehlen bislang
Ubergreifende Losungen, die Finanzmanagement fur Unternehmen oder
Privatkund:innen vollstandig automatisieren, doch erste
Teilautomatisierungen und Kl-gestutzte Beratungen sind bereits
sichtbar. Dieser Report mochte die Sparkassen-Finanzgruppe dazu
ermutigen, inr kreatives Potenzial zu bundeln und das Momentum im
Trendfeld Self-Driving Money zielgerichtet zu nutzen.

Intro Trendreport — Marz 2025

Innovationsfelder

Individualisierte Finanzprodukte und Services

—
Ol Infrastruktur fur personalisierte Kundenerfahrungen.
Schnittstellen und Services flir agentische
()2 Okosysteme —
Neue Funktionen fur autonome digitale Kundschaft.
03 Hybridberatung: Kl trifft Filiale N
Bestehendes Beratungsangebot an KI-Angebote anpassen.
04 Finanzielles Wohlbefinden fordern
—

Moglichkeiten des personlichen Chief Finance Officers.

/

Self-Driving Money
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DER
TREND

Self-Driving Money ist eine Vision.

Die gegenwartig verstarkte
Kommerzialisierung von Kil-
Systemen und insbesondere der
aktuelle Fokus auf KI-Agenten
macht diese Vision immer

einfacher vorstellbar.

Der Trend
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HwSell-Driving Monev* beschreibt digitale Systeme,

welche Finanzen nicht nur analysieren und
Malsnahmen zur Verbesserung vorschlagen, sondern
diese auch austuhren konnen.

Q Beratung
Welche MaBnhahmen
& Erkenntnis sollte man ergreifen?
Daten Wo gibt es Potenzial

und Risiken?

Was passiert mit
meinen Finanzen?

Mogliche technische Evolutionsstufen

Der Trend Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money
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< Ausfuhrung
o'

MaBnahmen ergreifen und
Entscheidungen treffen.



Wie konnten die Sparkassen in
/Zukunf{t die finanzielle Situation
der Menschen verbessern, um
ihre Sorgen und Stress rund um
F'inanzen zu minimieren?

1) Hans Bockler Stiftung 2022 (6234 Erwerbspersonen und Arbeitssuchende in DE))

Der Trend Trendreport — Marz 2025

00

der 18-64 jahrigen sind uber
ihre finanzielle Zukunft besorgt.2

Sorgen um finanzielle Zukunft besteht
uber 2022 hinaus oder nimmt zu.

00

aller Erwerbspersonen haben
grof3e Sorgen um die
eigene wirtschaftliche Zukunft.1


https://www.boeckler.de/de/pressemitteilungen-2675-wirtschaftliche-belastungen-und-sorgen-durch-ukraine-krieg-41483.htm
https://de.statista.com/infografik/27423/anteil-der-befragten-die-sich-um-ihre-finanzielle-zukunft-sorgen/

ZIELE & BEDURFNISSE
Jobs-To-Be-Done

Immerwahrende Bedurfnisse treffen auf neue
Moglichkeiten, diese zu bedienen. Wenn transformative
Technologien wie kunstliche Intelligenz in die
Wahrnehmung der Massen rlcken, entstehen haufig
Dynamiken, in denen Anwendungsfalle durch Experimente
und Prototypen gesucht werden. Hier lohnt es sich, einen
Schritt zuruck zu treten und strukturiert zu identifizieren,
welche Aufgaben und Bedurfnisse die neue Technologie
potenziell besser bedienen kann als bisherige. Das Job-
To-Be-Done (JTBD) Framework bietet hierflir einen
geeigneten Ansatz, da ,Jobs" (Aufgaben, Ziele) und die
damit verbundenen ,Needs" (Bedlirfnisse), I16sungs-
agnostisch formuliert werden kdnnen. Sein eigenes
finanzielles Leben bestmaoglich zu managen, dabei das
Gefuhl der Kontrolle zu verspuren und als kompetent im
Umgang mit Geld wahrgenommen zu werden, sind
beispielhafte JTBD, auf die der Trend Self-Driving Money
einen starken Einfluss haben kann. Dadurch wird die
Benchmark von Services potenziell verschoben.

Der Trend
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Bediirfnisse

Reduzieren der Zeit fur die Bearbeitung des Hypothekenantrags Minimieren der Zinsen auf das Hypothekendarlehen
Minimieren der Unsicherheit bei finanziellen Entscheidungen Erhoéhen der FlexibilitGt von Auszahlungsoptionen nach Renteneintritt

Erhéhen der Ubersichtlichkeit iber Ein- und Ausgaben in Echtzeit Maximieren des Verstdndnisses Uber die eigene finanzielle Situation

Minimieren des Stresses bei der Finanzplanung Maximieren der Effizienz bei der Planung und Budgetierung von Ausgaben

Die hier dargestellten Jobs-To-Be-Done sowie Bedurfnisse dienen illustrativen, exemplarischen Zwecken, basieren auf

Hypothesen und bedurfen Validierung durch qualitative sowie quantitative Befragungen.
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HISTORIE DER FINANZPLANUNG*

‘_

HAUSHALTSBUCH + EXCEL

In diesem Zeitraum nutzten Menschen Haushaltsbucher
und spater Excel-Tabellen zur Budgetierung.
Finanzberatung erfolgte hauptsachlich durch personliche
Gesprache mit Bankberatenden. Der Zugang zu
Informationen war begrenzt und erfolgte meist Uber

gedruckte Medien oder direkte Beratungsgesprache.

HOME BANKING

Mit dem Aufkommen von Home- und Internet-Banking
wurde der Zugang zu Finanzinformationen und
-dienstleistungen einfacher und schneller. Menschen
konnten ihre Finanzen online verwalten, Uberweisungen
tatigen und Kontostande priufen. Beratung erfolgte

zunehmend auch digital.

YouTube ,Introduction to Microsoft Excel 1990

PSD 1.0 -DIE FINTECH WELLE

Die Einfuhrung der ersten Payment Services Directive
(PSD1) und die erste Welle von Fintech-Unternehmen
brachten Personal Finance Manager (PFM) auf den Markt.
Diese Tools halfen Nutzenden, ihre Finanzen zu
uberwachen und zu planen, indem sie Daten aus

verschiedenen Konten aggregierten und analysierten.

ROBO-ADVISORS

Robo-Advisors kamen auf den Markt und bieten
algorithmusbasierte Finanzberatung und automatisierte
Anlageentscheidungen. Diese Dienste ermdglichen eine
kostengunstige und personalisierte Finanzplanung, die auf

individuellen Risikoprofilen basiert.

* Darstellung dient der Einordnung neuer Technologien in den Kontext, kein Anspruch auf detailgetreue und vollumfangliche Darstellung.

Der Trend
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Self-Driving Money

SELF-DRIVING
MONEY?

Die Idee von “Self-Driving Money” konnte
durch PSD3 und neue Regulierungen wie FIDA
und PSR erheblich voranschreiten. Diese
erweitern den Zugang zu Finanzdaten,
einschlieBlich Versicherungen, Renten und
Investitionen, und ermaoglichen tiefgreifende
KI-Analysen. Kunftig konnten handlungsfahige
KI-Agenten als personalisierte Finanz-
Assistenten dienen, die Menschen dabei
unterstutzen, ihre finanziellen Ziele zu
erreichen. Der Weg in die autonome
Finanzverwaltung wird sehr wahrscheinlich

schrittweise erfolgen, angefangen von

Vorschlagen bis zum selbstandigen Ausfuhren.

Strategisches
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https://www.youtube.com/watch?v=kOO31qFmi9A

TECHNOLOGIE
Autonome KI-Systeme sind ‘Treiber neuer
L. rwartungen

Wahrend die Fortschritte der letzten Jahre im Bereich
generative Kl beeindruckende Fahigkeiten hervorbrachten,
blieben Szenarien, in denen superintelligente KI-Systeme
einen GrofBteil unserer Arbeit Ubernehmen, bisher aus. Doch
wie so haufig neigen wir dazu, die langfristigen Auswirkungen
neuer Technologien durch die Enttauschungen kurzfristiger
Versprechen zu unterschatzen. Eine nachste
Entwicklungsstufe auf diesem Weg konnten KI-Agenten sein.
Hierbei handelt es sich weniger um komplett neue Kl-Modelle,
sondern eher um eine auf generativer Kl basierende Ebene. Sie
nutzt ihre natlrlichen Sprachfahigkeiten, um Aufgaben in
einzelne Schritte zu zerlegen, diese an die spezialisierten Kl-
Modelle zu verteilen und die Ergebnisse wieder
zusammenzufuhren, um ein von der Nutzer:in gegebenes Ziel
zu erreichen. Diese gerade in erhohter Anzahl entstehenden
Systeme geben der Idee von ,Self-Driving Money*“ wieder

neuen Schwung.

Der Trend
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Anfragen, erstellt eine Aufgabenliste, koordiniert Aufgaben

@ NUTZER:IN

Gibt dem KI-Agenten Aufgaben - z.B. ,Plane

und organisiere meinen nachsten Urlaub.”

l

q:gfg:p Al AGENT

T

Ein Sprachmodell-basierter ChatBot interpretiert die

unter weiteren KI-Modellen sowie Anwendungen und

bezieht die Nutzer:in laufend fur Feedback ein.

I DATENUND
ANWENDUNGEN

Verschiedenste Datenquellen
und Anwendungen von
Nutzer:innen, die Kontext geben

und mit denen Aktionen

ausgefuhrt werden konnen : z.B.

Cloud Speicher, Messaging
Apps, Bankkonten.

SPEZIALISIERTE
KI-MODELLE

Spezialisierte KI-Modelle sind
haufig noch praktikabler als
Foundation Modelle, wenn es
z.B. um die Vorhersage von

quantitativen Werten wie dem

Wetter oder Aktienmarkten geht.

Self-Driving Money

(C) SPRACHMODELLE

Mittlerweile gibt es eine Vielzahl
leistungsstarker Foundation
Modelle z.B. von Open Al,
Google und Anthropic - jeweils

mit ihren eigenen Starken.

Strategisches
Innovationsmanagement
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Al AGENTS ARE HERE
Was kann ich heute fur dich tun?

® John Doe
—

1) Create Lindies for each task.

API Documentation

Support agent

Q Engineering Manager

&y Software Engineer, authen!

Lindy. Ist eine Plattform, um eigene Kl-Assistenten fur verschiedenste Aufgaben
anzutrainieren und diese wie Mitarbeitende einzusetzen. Uber 3000 Dienste wie z.B.
Dropbox, Figma oder Google Sheets konnen angebunden werden. Zudem konnen
mehrere Kl-Assistenten in Verbindung gebracht werden, um komplexere Aufgaben

gemeinsam zu losen. - Lindy.ai

Der Trend Trendreport — Marz 2025

Intelligence

Autonomous
Plannin | want to travel to Paris for three da

SN ~ - " ~ ) - ~
0T encl soring - (iracie roa B Y/alB!
[ 1IDT enaine f.Au.\] Jlracie >SS YOU

Ask user’s preferences and i
Search for accommodation oy

Search for Olympic Events in

Intent Recognition Smart Breakdown

Generate a three-day itinerar

Ask the user if they wantto s

Adaptive Planning Efficient Execution

Flowith. Verspricht, dass ihr KI-Agent namens Oracle komplexe Anfragen der
Nutzenden selbstandig plant und ausfuhren kann. Interessant ist das geplante User
Interface Uber einen visuellen Canvas, der den Nutzenden Zwischenergebnisse

einsehen lasst. = flowith.io

Strategisches : ° ' '
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https://www.lindy.ai
https://try.flowith.io
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Money on Autopilot: The Future of Al x Personal Finance

Olivia Moore and Anish Acharya - Andreessen Horrowitz


http://Olivia%20Moore%20and%20Anish%20Acharya
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AMBITIONEN

Wagniskapitalgeber sehen Potenzial

Aus Sicht von Wagniskapitalgebern (VCs) und Start-ups ist KI-gestUtztes
Finanzmanagement ein attraktives Potenzialfeld. Die |dee, dass ein
intelligentes System die personlichen Finanzen aktiv verwaltet, kursiert
im Silicon Valley-Kreisen schon seit einigen Jahren unter dem Begriff
,Self-Driving Money“ und hat seine Wurzeln im Bereich der
automatisierten Anlageberatung (Robo-Advisor), die den Mainstream
bereits erreicht hat. Durch neuste Fortschritte und Entwicklungen rund
um generative Kl ruckt die Idee wieder in den Fokus. Die Vision besteht
u.a. darin, dass Nutzer:innen mit einer Art personlichem Kil-
Finanzassistenten agieren, welcher Zugriff auf alle Services und Konten
hat und uber Anlageentscheidungen hinaus z.B. auch die jeweils
gunstigste Refinanzierung eines Kredits recherchiert und auch ausfuhrt.
Konten zu wechseln, kdonnte durch Kl drastisch vereinfacht werden, zur
Kommodifizierung klassischer Finanzprodukte fihren und bestehende
Kundenschnittstellen ablosen.

1) al16z - Money on Autopilot: The Future of Al x Personal Finance

2) Grafik: a16z, Andreessen Horowitz

Der Trend Trendreport — Marz 2025
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»l...] we may even see the rise of the first great
financial super app in the U.S. This would serve as an
autopilot across all ol these product categories |...J”

ANDREESSEN HOROWITZ
US WAGNISKAPITALGEBER
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https://a16z.com/money-on-autopilot-the-future-of-ai-x-personal-finance/
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BEDURFNISGRUPPEN

Verschiedene Bedurinisgruppen profitieren von KI-gestiitiztem Finanzmanagement.

Linzelpersonen

Ziele erreichen. Einzelpersonen konnen potenziell
stark von Kl-gestutzten Finanzassistenten
profitieren, indem diese ihnen helfen, ihre kleinen
und groBen finanziellen Ziele im Leben zu
erreichen. Passend ist der Fokus auf
Privatkund:innen auch aufgrund des offentlichen

Auftrags zur Befahigung zum Sparen sowie zur

Finanzbildung.

Der Trend

@

Unternehmen

CFO fur KMU. Insbesondere in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen ohne dediziertes
Finanzcontrolling konnte ein virtueller CFO
Geschaftsfuhrer:innen helfen, indem er aktiv
hinsichtlich Investitionen und Wachstumsplanen
berat und einige Aufgaben selbstandig
ubernimmt.

Trendreport — Marz 2025

Banken & Institutionen

Optimierte Stabilitat. Auch fur die interne
Verwaltung von Liquiditat und Duration, konnten
sich Kl-gestutzte Systeme entwickeln, die immer
mehr Entscheidungen auf Basis von festgelegten
Zielen treffen. Im Falle einer Verbreitung von Kil-
Agenten auf Seiten der Privat- und Firmenkunden
ist eine Aufrlistung auf Bankenseite notig, um die
dadurch gestiegene Volatilitat zu managen.

Self-Driving Money
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DER
MARKT

Marktaktivitaten, Trends und
Signale. In dieser noch fruhen
Adaptionsphase des Trends
konnen wir einzelne Aspekte der
Zukunftsvision am Markt

beobachten.

Der Markt

Trendreport — Marz 2025

Self-Driving Money
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Daten

Was passiert mit
meinen Finanzen?

Der Trend

R

@, Finanzguru
getquin

) Outbank

N+ .
€Y finanzfluss

Erkenntnis

Wo gibt es Potenzial
und Risiken?

Trendreport — Marz 2025

Q Beratung

Welche MaBnahmen
sollte man ergreifen?

Self-Driving Money

z.B.

OPEN Al OPERATOR
ANTHROPIC ,COMPUTER USE“
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DATEN
Wie werden Daten von A nach B gebracht?

Die Richtlinien PSD1 und PSD2 haben den Grundstein flr Open Banking
gelegt, doch mit der geplanten Financial Data Access (FiDA)-Verordnung
wird die Finanzdatenintegration auf eine neue Ebene gehoben. Wahrend
PSD2 primar Zahlungsdaten im B2C-Bereich betraf, 6ffnet FiDA den
Zugang zu einem breiteren Spektrum von Finanzdaten — sowohl fur
Privatpersonen als auch fur Unternehmen. Damit entstehen neue
Moglichkeiten fur datengetriebene Geschaftsmodelle in Bereichen wie
Kreditvergabe, Buchhaltung und Vermogensverwaltung. Banken mussen
sich entscheiden, ob sie primar als Datenlieferanten flr Drittanbieter
agieren oder eigene, innovative Dienstleistungen auf Basis dieser Daten
entwickeln.

Im B2B-Bereich wird FiDA zu einer starkeren Automatisierung in der
Finanzverwaltung fuhren, indem Finanzdaten standardisiert und in
Echtzeit verfligbar gemacht werden. Dadurch ergibt sich eine intensivere

Zusammenarbeit mit Technologieanbietern.

Der Markt Trendreport — Marz 2025

Unternehmen der Stufe: Daten

PSD2 DATA PROVIDER

Qwist Klarna.

Z SALTEDGE
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BEYOND PSD2

(Brokerage, Wallets etc.)
@
YAPILY &3
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Y
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ERKENNTNIS

Was kann man in den Finanzdaten erkennen?

Personal Finance Management (PFM) Analytics-Tools ermdglichen eine
effiziente Verwaltung personlicher und unternehmerischer Finanzen,
indem sie Finanzdaten aus verschiedenen Quellen — Bankkonten,
Kreditkarten, Depots und Wallets — aggregieren. Mithilfe von Open
Banking bieten sie eine zentrale Ubersicht Giber Einnahmen, Ausgaben,
Budgets und Investitionen. Nutzer:innen profitieren von Funktionen wie
Ausgabenkategorisierung, Vertragsmanagement und Portfolioanalyse, die
eine fundierte Finanzplanung ermaoglichen.

Insbesondere Unternehmen gewinnen durch prazises Cashflow- und
Rechnungsmanagement sowie Finanzprognosen wertvolle Einblicke.
Durch die Integration mit Buchhaltungs- und ERP-Systemen wird die
Analyse weiter automatisiert. Erganzend unterstutzen Treasury-
Management-Tools Unternehmen dabei, Uberschussiges Kapital
strategisch am Kapitalmarkt anzulegen. Dies optimiert die
Liquiditatssteuerung und eroffnet Wachstumschancen durch gezielte
Investments, wodurch Finanzstrategien effizienter und zukunftssicher
gestaltet werden konnen.

Der Markt Trendreport — Marz 2025

Unternehmen der Stufe: Erkenntnis

R

Finanzguru

pocketsmith

J Outbank Sn@p

PFM APPS

L) Lucanet

Fluidly

re.cap®

m Atlar '|| finban

Self-Driving Money

<) SNOWBALL
=~ ANALYTICS

K Kyriba

© treasury

= Tesorio
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BERATUNG

Was konnen die Produkte ?

Die Analyse von Finanzdaten, unterstutzt durch kunstliche Intelligenz,
revolutioniert die Beratung fur Endkund:innen. Durch die Auswertung von
Ausgabenmustern, Anlagetrends und steuerlichen
Optimierungspotenzialen erhalten Kund:innen maBgeschneiderte
Empfehlungen fur Finanzprodukte — von individuell abgestimmten
Investments bis hin zu effizienten Steuer- und Sparstrategien. Die
datenbasierte Beratung bietet eine personalisierte, verstandliche
Entscheidungsgrundlage und erhoht die finanzielle Handlungsfahigkeit.
Im geschaftlichen Umfeld automatisiert die Kl Beratungsprozesse, wertet
Kundenhistorien und Markttrends aus und schlagt zielgerichtet passende
Produkte vor. Dies steigert Effizienz, erhoht Cross-Selling-Potenziale und
unterstutzt datenbasierte Vertriebsentscheidungen.

Fur Banken hat diese Entwicklung weitreichende Implikationen: Kil-
gestutzte Analysen verbessern Risikobewertungen, ermoglichen
prazisere Kreditentscheidungen und schaffen Potenziale fur
personalisierte Finanzprodukte.

Der Markt Trendreport — Marz 2025

Unternehmen der Stufe: Beratung

Cleo ist ein Finanz-Start-up, das mithilfe von

kunstlicher Intelligenz individuelle Ausgabenmuster

analysiert und mafBgeschneiderte Ratschlage bietet,

um finanzielle Ziele zu erreichen.

MIKA ist ein Berliner Steuer-Start-up, das mit

kunstlicher Intelligenz Buchhaltungsprozesse

automatisiert, um kleinen Unternehmen die

Finanzverwaltung zu erleichtern.

Self-Driving Money
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AUSFUHRUNG (SIGNALE)

Wie werden in anderen Branchen KI-Agenten genutzi?
@) O

Operator

Introducing computer use, a new
Claude 3.5 Sonnet, and Claude 3.5
Haiku

£Y Dining & Events &5 Delivery &9 Local Services © Shopping ® Travel Nei >

]

Find a restaurant with a Find a sushi restaurant with Reserve atable for 8 ata ,l
great happy hour for next high ratings with seafood restaurant next

Wed for 6 people reservations tonight for 2 Friday at 6PM

OpenAls Operator ist ein KI-Agent, der eigenstandig Webaufgaben Anthropics "Computer Use" ist eine experimentelle Funktion, die es dem
durchfuhrt, indem er wie ein Mensch mit Webseiten interagiert. KI-Modell Claude erméglicht, eigenstandig Computeraufgaben zu
Nutzer:innen konnen Operator einsetzen, um repetitive Aufgaben wie das ubernehmen, indem es den Bildschirm analysiert und Maus sowie
Ausfullen von Formularen, das Buchen von Reisen oder das Erstellen von Tastatur steuert.

Einkaufslisten zu automatisieren. Nutzer:innen konnen Claude fur repetitive Aufgaben wie das Ausfullen
Derzeit ist Operator als Forschungsvorschau fur ChatGPT Pro- von Formularen, Dateiverwaltung oder das Planen von Terminen
Nutzer:innen in den USA verflgbar. Fur Webseitenbetreiber und einsetzen. Zu den Features gehoren automatisierte Workflows,
Unternehmen mit Softwareangeboten bedeutet dies, dass ihre Interaktion mit Desktop-Apps und intelligente Navigation. Mogliche Use
Plattformen fur Kl-gesteuerte Interaktionen optimiert sein sollten, um Cases umfassen BlUroautomatisierung, Datenmigration, Kundensupport-

nahtlose Automatisierungen zu ermoglichen. Prozesse und digitale Assistenz im Projektmanagement.
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FLOW

+B2C #Analyse #Personal I'ilnance

Die App verschiebt automatisch das Geld der Kund:innen in
deren Budgets, Ersparnissen und Investitionen, basierend auf

den Auslosern, die die Nutzer:innen vorab in der App festlegen.

So wird das Sparen, Budgetieren und Investieren automatisiert
und erlaubt, dass Kund:innen entspannt und sicher mit ihrem

Geld umgehen konnen.

- FLOW

20 Der Markt

Pricing Banks

Your money

on autopilot

Automate saving, budgeting and
investing so you can feel relaxed and
confident about your money.

Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money

Blog

Guides

Work at Flow

Strategisches
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https://flowyour.money/
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WEALTHFRONT
#B2C #Analyse #Personal I'inance

Kund:innen kdnnen ihre geplanten Ausgaben flexibel in
Kategorien definieren und einen automatisierten Gehaltsplan
erstellen. Ebenso kdnnen Notfalltopfe eingerichtet und ein
Sollsaldo festgelegt werden. Die Software von Wealthfront
sorgt automatisch daflr, dass Geld in diesen Topf flieBt,
wahrend gentgend fur den taglichen Bedarf Ubrig bleibt. Fur
die Nutzung des Angebots ist ein eigenes Konto bei
Wealthfront notig, fremde Konten konnen nicht verknlpft

werden.

- Wealthfront

Der Markt

A\

You just got paid

Keeping $700 in Everyday cash
Moving $400 to Emergency fund
Moving $300 to Down payment
Moving the rest, $674 to Investing

Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money
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https://www.wealthfront.com/blog/you-can-now-use-wealthfronts-cash-account-to-automate-your-finances-from-end-to-end/

PLUM
7B2C #Analyse “Savings

Die App analysiert und spart automatisch, ausgehend von Ein-
und Ausgaben. Nutzer:innen konnen dem Algorithmus uber den
,Shy“ oder ,Beast Mode” Vorgaben machen, wie viel Geld
wochentlich zur Seite gelegt werden soll. Der Betrag passt sich
abhangig vom Modus und den wochentlichen Ausgaben an.
Mittlerweile hat die App ca. 2 Mio. Nutzer:innen.

- Plum

22 Der Markt

Why Plum?

With its automated features and smart technology, Plum gives you control of your money to help you reach your
money goals. Just connect your bank account(s), set up your smart rules and then it's over to you. Save, invest,
budget and spend with Plum. We support all major UK banks =

161.38

£3,781.20

Make your money work Save at your own pace Budget smarter

Reach your goals with smart saving Choose from 8 automatic saving Track your spending across multiple
and investing options. rules to set aside money accounts, and get the Plum debit
consistently. card.

Capital at risk when you invest. Your investments can go down as well as up.

i am o
Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money Strategisches ' '
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https://withplum.com/
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RAMP
#B2B #Reisckosten +Ausgaben

Die Software fuhrt Reisekostenabrechnungen gemaf den
internen Richtlinien des Unternehmens durch und empfiehlt
Buchungen fur zukinftige Reisen innerhalb dieser Richtlinien.
Damit erweitert das Unternehmen die Funktionalitaten rund um

die Firmenkreditkarte mit weiteren Kl-Features.

- Ramp

Der Markt
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Products Solutions

Customers Resources Pricing See a demo

Set your team free from manual expenses

Self-Driving Money

The Ramp way

Your transaction from In-&-Qut for
$8.94, needs a receipt and a note.

Lunch for Marketing Conference

Great, thanks! We automatically
matched “Marketing Conference”
and recorded your memo

Strategisches am o l '
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https://ramp.com/

MIKA
#B2B #Steuern #Lohnbuchhaltung

Das Berliner Start-up hat es sich zum Ziel gesetzt, die
Lohnbuchhaltung komplett zu automatisieren. Durch die
Softwareldsung sollen sowohl SMEs als auch Steuerkanzleien
unterstutzt werden. Ein KI-Buchhalter dient als Coach und
Ubersetzer zwischen Behérden und Unternehmen. Langfristig
soll so insbesondere den sinkenden Personalressourcen in dem

Bereich entgegengewirkt werden.

- Mika

24 Der Markt

v,
“mikQ ome

80% weniger Aufwand und mehr Umsatzsteuer zuruck

mika macht die
Buchhaltung, du die

grof3en Ideen

Unsere Kl ist dein neues Teammitglied.

15-Min-Call buchen Demo-Account anfordern

Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money

Login

15-Min-Call buchen

Strategisches
Innovationsmanagement


https://www.getmika.de/
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Mit vier Innovationsfeldern
beschreiben wir Potenziale fur die
Zukunft mit agentischer Kl
innerhalb der Finanz- und
Bankenbranche. Die Adressierung
dieser Felder kann helfen, die
Chancen und Risiken, die der
Trend mit sich bringt, gezielt zu

nutzen und begegnen.

Innovationsfelder

FELDER

Trendreport — Marz 2025

Self-Driving Money
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INNOVATIONSFELDER
Ubersicht

Innovationsfelder

INNOVATIONSFELD 01

INDIVIDUALISIERTE
FINANZPRODUKTE
UND SERVICES

Wie konnen wir unsere breite
Datenbasis nutzen, um Kund:innen
malsgeschneiderte L.osungen zu bieten?

INNOVATIONSFELD 03

HYBRIDBERATUNG:
KI TRIFFT FILIALE

Wie konnen die Sparkassen jetzt schon
das Beratungsangebot gestalten, sodass
es zusammen mit den "KI-Agenten” der

Kund:innen funktioniert?

Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money

INNOVATIONSFELD 02

SCHNITTSTELLEN UND
SERVICES FUR AGENTISCHE
OKOSYSTEME

Wie konnen die Sparkassen zukunftige
Agent-Mensch-Okosysteme mitgestalten?

INNOVATIONSFELD 04

FINANZIELLES
WOHLBEFINDEN FORDERN

Wie konnen die Sparkassen mithilfe
von KI-gestutzten Tools [inanzielles
Wohlbelinden in der Breite fordern?

Strategisches
Innovationsmanagement
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INNOVATIONSFELD 01

INDIVIDUALISIERTE
FINANZPRODUKTE UND
SERVICES

In einer Welt, in der Kund:innen zunehmend
mafBgeschneiderte Losungen erwarten, ruckt die
Fahigkeit zur Personalisierung von
Finanzprodukten in den Mittelpunkt.
Sparkassen profitieren hier von ihrem
Vertrauensbonus, einem breiten Kundenstamm
und umfangreichen Daten ihres Klientels. Statt
standardisierter Produkte, die nur uber
unterschiedliche Kanale vertrieben werden,
konnen wir Kund:innen Angebote unterbreiten,
die so einzigartig sind wie ihre jeweiligen
Lebenssituationen.

Innovationsfelder

Trendreport — Marz 2025

Self-Driving Money
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INNOVATIONSFELD 01

INDIVIDUALISIERTE
FINANZPRODUKTE UND SERVICES

Wie konnen wir unsere breite Datenbasis
nutzen, um Kund:innen malsgeschneiderte
L.osungen zu bieten?

Um allen Kund:innen maBgeschneiderte Losungen anbieten
ZU kdnnen, bedarf es einer stabilen und flexiblen
Infrastruktur. Diese muss in der Lage sein, groBe
Datenmengen zu verarbeiten, hochindividuelle Produkte und
Empfehlungen anzubieten und jederzeit die Compliance-
und Sicherheitsanforderungen zu erfullen. Anstatt erst zu
handeln, wenn sich Probleme bereits verfestigt haben, bietet
ein vorausschauendes Monitoring die Chance, Kund:innen
aktiv zu unterstutzen und die passenden Services genau im

richtigen Moment zu empfehlen.

BBVA, Actico

Innovationsfelder

Chancen & Potenziale

Treiber & Relevany

Trendreport — Marz 2025

Salud financiera Tarjetas Aqua

~ Poder tomar mejores Paga con un nuevo nivel
~ decisiones con tu dinero de seguridad:
es facil con la app BBVA. @™ Sin nimeros impresos
& Con CVV dindmico

4000 0012 3256 2222
12/28

VISA

500,00€ 1.000,00€

Vertiefung der Kundenbeziehung & Erhohung
der Loyalitat

Dynamische Preisgestaltung
Differenzierung gegenuber dem Wettbewerb

Cross- und Upselling von Finanzprodukten und
Services durch passgenaue Empfehlungen

Veranderte Kundenerwartungen durch
allgegenwartige Personalisierung — z.B. bei

Streaminganbietern oder im E-Commerce

Technologische Entwicklungen rund um Kl und
Dateninfrastruktur, die Personalisierung

ermoglichen

Self-Driving Money

BBVA ist eine spanische Bank und nutzt eine skalierbare
Data-Lake-Architektur, um Transaktionsdaten,
Kundeninteraktionen und wirtschaftliche Indikatoren zu
analysieren. Mithilfe von Machine Learning und
pradiktiven Analysen identifiziert die Bank finanzielle
Muster, Risiken und Chancen, um personalisierte

Empfehlungen wie Sparpotenziale, Kreditangebote oder

frihzeitige Warnungen vor Engpassen bereitzustellen.

+ Wie kdnnen wir eine Kl-gestutzte
Finanzberatung an die Lebenssituationen der

Kund:innen angepasst gestalten?

—

D

=

2L +  Wie konnen wir potenzielle Herausforderungen
N

?:D unserer Kund:innen fruhzeitig antizipieren und
=

?éi proaktiv Losungen anbieten?

qw

= + Berucksichtigung der, in diesem Kontext

erforderlichen, regulatorischen und

datenschutzrechtlichen Anforderungen.

01..

DER 18-24 JAHRIGEN WUNSCHEN SICH
PERSONALISIERTE ANGEBOTE, DIE AUF
IHRE AKTUELLEN BEDURFNISSE
ZUGESCHNITTEN SIND.

Strategisches
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https://www.bbva.com/en/financial-health/how-bbva-uses-data-to-look-after-its-customers-financial-health/
https://www.marktforschung.de/marktforschung/a/personalisierte-angebote-kommen-gut-an/
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INNOVATIONSFELD 02

SCHNITTSTELLEN UND

SERVICES FUR AGENTISCHE

OKOSYSTEME

Mensch und Maschine wachsen immer enger
zusammen, indem KI-Systeme dank agentischer
Fahigkeiten zu eigenstandig handelnden
Akteuren werden. Diese KI-Agenten interagieren
nicht nur mit Menschen und Unternehmen,
sondern auch untereinander — und verandern so
digitale Okosysteme grundlegend. Neue
Geschaftsmodelle entstehen, etwa spezialisierte
Zahlungssysteme, die Kl-Agenten sichere und
automatisierte Transaktionen ermoglichen.
Durch diese neuen Okosysteme mit teils
autonom agierenden Systemen, entstehen eine
Reihe neuer Haftungsrisiken, die es zu managen

gilt.

Innovationsfelder

Trendreport — Marz 2025

Self-Driving Money
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INNOVATIONSFELD 02

SCHNITTSTELLEN UND SERVICES Protegee Al erméglicht es Unternehmen, nre K-
FUR AGENTISCHE OKOSYSTEME Sprachassistenten direkt und sicher Zahlungen Uber das

Telefon abwickeln zu lassen. Durch eine einfache API-

@ . f'°°"‘-‘*"‘°‘ Integration konnen bestehende Sprachplattformen um
Building Al Agents?

protegee  We enable payments

sichere Zahlungsprozesse erweitert werden. Die

Wie konnen die Sparkassen zukinftige
Agent-Mensch-Okosysteme mitgestalten?

Plattform unterstutzt eine Vielzahl von
Zahlungsanbietern, wodurch Flexibilitat und

Skalierbarkeit gewahrleistet sind.

Ein Treiber dieser Entwicklung ist die anstehende FIDA-

Regulierung. Sie erweitert den Zugang zu Finanzdaten und + Moglichst starke Rolle in zukUnftigen + Wie konnen wir unsere digitalen Angebote
schafft damit die Voraussetzungen fir leistungsfahige, Okosystemen einnehmen so aufstellen, dass sie fiir autonome K-
- — Agenten attraktiv sind?
wertstiftende KI-Anwendungen. Dadurch ergibt sich sowohl E B des CescriEmeckls U nave % g
die Chance, bestehende Angebote in fremden Plattformen E) digitale Kanale und Kunden (KI-Agenten) <  + Wie kénnen wir Anbieter fir Agent-to-Agent
. O oo
i i i ~ 20 Zahlungssysteme (und Micropayments
zu integrieren als auch eigene Okosysteme aufzubauen. o  Thefe lesretien e [Hiieehs une weitEren = gssy ( pay )
e e . . — ?
Perspektivisch kann man sogar von einer eigenen @ Angeboten in das Sparkassen-Angebot g WETEEm
. - N : :
- = + Wiek K t
T Ie KOnnen wir unsere kompetenzen im
Kundengruppe sprechen, dem sogenannten B2A (Business E - BrechlisBen nevs endle uid Wess i g € P nim
to-Agent), bei dem Unternehmen explizit auf die Bediirfnisse Viertiels unel Zur [unsemisneus Risikomanagement auf neue Dynamiken in

.y . . digitalen Okosystemen anwenden?
selbstandig agierender KI-Systeme eingehen. - y

+ FiDA-Regulatorik (Unsicherheit bezlglich der
N o0
= Einflhrung), Open Finance- & API-Okonomie
5 0
= : T :
£ + Hohe Entwicklungsgeschwindigkeit im Bereich /O
=) agentischer KI-Systeme
3 DER BEFRAGTEN UNTERNEHMEN WOLLEN
% IN 2025 KI-AGENTEN IN IHREM
ﬁ UNTERNEHMEN TEILWEISE ODER
VOLLSTANDIG EINFUHREN.
Statista/Capgemini
Innovationsfelder Trendreport — Marz 2025 Self-Driving Money |nnovations?rt1;ar’l[§g]esr$l';$\i :.' '


https://protegee.ai/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1550912/umfrage/erwartete-einfuehrung-von-ki-in-unternehmen/
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INNOVATIONSFELD 03

HYBRIDBERATUNG:
KI TRIFFT FILIALE

Mit dem Aufkommen von LLM-Systemen wie
ChatGPT hat sich die Art der
Informationsbeschaffung verandert. Kund:innen
konnen mit ihnen durch Recherche zu Hause
Informationen bekommen, die sich schneller auf
die eigene finanzielle Situation zuschneiden und
filtern lassen. Die Kund:innen kdnnen bereits
informiert in ein Beratungsgesprach gehen und
dort die Detaillosungen erfragen. Die Grenze
zwischen Informationsbereitstellung und
Empfehlungen verschwimmt durch neue
Technologien immer weiter und erhoht die
regulatorischen Herausforderungen.

Innovationsfelder

Trendreport — Marz 2025

Self-Driving Money
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INNOVATIONSFELD 03

HYBRIDBERATUNG:
KI TRIFFT FILIALE

Wie konnen die Sparkassen jetzt schon das
Beratungsangebot gestalten, sodass es
zusammen mit den "KI-Agenten” der
Kund:innen funktioniert?

Eine Anpassung des Beratungsangebots an den Einsatz von
Kl kann auf bestehende Strukturen aufbauen. Dies bedeutet
auch, dass die Beratung in der Filiale und die Kl-gestutzte
Beratung gegenuber den Kund:innen als Einheit auftreten.
Insbesondere dann, wenn die Kl den Kund:innen bereits
passgenaue Produktempfehlungen gegeben hat und diese
sich ggf. mit weitergehenden Fragen an die Mitarbeiter:innen
in der Filiale wenden. Gleichzeitig konnten Kl-gestltzte
Research-Services die Bedurfnisse der Selbstentscheider
bedienen und sie so weiter eng begleiten.

Innovationsfelder

Chancen & Potenziale

Treiber & Relevany

So einfach funktioniert bevestor

+

+

Trendreport — Marz 2025

Mit unserem Know-how und der menschlichen,
personlichen Komponente in Kombination mit
KI-Losungen konnen wir fur Kund:innen eine

Partnerin auf Augenhohe bleiben

Beratende werden eher als Coaches gesehen,

statt als Vertriebler:innen

Weniger Vertriebsdruck fur Mitarbeitende

aufgrund medialer Abschlisse

Mitarbeiter:innen mussen sich mit den Tools, die

Kund:innen nutzen, vertraut machen
Wunsch der Kund:innen nach Transparenz

MiIFID Ill Regulierung - Erhohung Anlegerschutz

und Transparenz

Self-Driving Money

bevestor ist ein Robo-Advisor der Deka. Zur Ermittlung

des Anlageprofils werden die Kund:innen durch den
Fragenkatalog des Anlageassistenten gefuhrt. Sie
konnen diesen auch uber das Online-Banking ihrer

Sparkassen aufrufen und erhalten dann einen individuell

auf ihr Profil zugeschnittenen Portfoliovorschlag.

+ Wie konnen Sparkassen Kl-Agenten anderer
Anbieter, die Kund:innen nutzen, in

Beratungsgesprache einbinden?

+

Wie kdnnen wir den schmalen, regulatorischen
Grad zwischen Informationsbereitstellung und

Beratung effektiv meistern und skalierbare

IHandlungsfelder

Losungen mit guter Kund:innenenerfahrung

anbieten?

Strategisches
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FORDERN

Kl-gestutzte Analysewerkzeuge konnen die

Informationen von Kund:innen auswerten und

Vorschlage machen, die den Kund:innen helfen,

Schulden abzubauen, Geld zu sparen,

Dispokosten zu vermeiden, zu investieren und T g |

Ziele zu erreichen. Diese Programme kdnnten i ‘ {00 s ‘ R g 15
sich zu einer Art CFO fur alle entwickeln, die es T | e / | N
Kund:innen ermoglichen, weniger Zeit in die N/ AT AR 2R A | W1 W

personliche Finanzplanung zu investieren. ' St MR Y f? - | P ) ! WA T gs|
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INNOVATIONSFELD 04

FINANZIELLES WOHLBEFINDEN
FORDERN

Wie konnen die Sparkassen mithilfe von KI-
gestitzten Tools finanzielles Wohlbelinden
in der Breite fordern?

Die Anzahl an Daten, die fur eine immer detalilliertere
Analyse der BedUrfnisse genutzt werden kann, wird
perspektivisch weiter wachsen. Supermarkt-Apps, digitale
Loyalty-Programme, aber auch die potenzielle KI-Assistenz
in unserer digitalen Brille legen die Datengrundlage dafur, in

Zukunft digitales Coaching zu jeglichen Themen anzubieten.

Dies gilt auch fur die Verbesserung des taglichen
Ausgabeverhaltens. Services dieser Art, mit dem Fokus auf
Vorschlagen zur Optimierung, konnen dann Sprungbrett in
Angebote sein, die Finanzen vermehrt autonom verwalten.

Forbes Uber Cleo's 2024 Al & Money Report, 750 U.S. Gen Z im Alter von 16-27

34 Innovationsfelder

Dein

Ubersicht

digitaler

Finanzassistent

Download

VX
DIE HOHLE DER

MUNCLRIOW

+ Geldanlagen werden einfacher/schneller
machbar und stehen einer breiteren Zielgruppe
D o0
= zur Verfugung
E
D + Breite Datenbasis, groBe Anzahl an Kund:innen
o
o
& + Individualisierte Finanzubersicht, an eigenes
= Leb
Gg eben angepasst
qu)
5 + Kl-gestutzte Finanzubersicht mit Tipps
+ Verfolgung des offentlichen Auftrags
N
=
< + Mehr Konkurrenz durch Fintechs und API-
D
D Schnittstellen
~
Z : . :
= + Unternehmen mit Kl-unterstutzter Finanzplanung
-”QE drangen in den Markt
—
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In der App von Finanzguru konnen Konten mehrerer
Banken verknupft und ausgewertet werden. Finanzguru
liefert einen Uberblick liber alle Finanzdaten und
Vertrage sowie deren Kundigungsfristen. Anhand von
Analysen liefert Finanzguru seinen Kund:innen Spartipps,

die sich an den Ausgaben orientieren. Nach eigenen

angaben hat Finanzguru 3 Millionen registrierte

Nutzer:innen und mit 4,7 Sternen eine sehr gute App

Store Bewertung.

+ Wie konnen wir aus den vielen vorhandenen

Kundenbeziehungen schopfen?

+

Wie konnten die Sparkassen in Zukunft die
finanzielle Situation der Menschen verbessern,
wahrend die individuelle Autonomie erhalten
bleibt?

IHandlungsfelder

VE 2

DER U.S. GENERATION Z UND DER
MILLENNIALS SIND OFFEN FUR DEN EINSATZ
VON KI-GESTUTZTEN FINANZTOOLS ZUR
VERWALTUNG IHRER FINANZEN.

Strategisches
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https://finanzguru.de/
https://www.forbes.com/sites/anishasircar/2024/12/06/generative-ai-tools-in-personal-finance-game-changers-or-risky-bets/

FAZIT & AUSBLICK

Unsere Analyse zeigt deutlich, dass ,selbstfahrende Finanzen” derzeit Die zentrale Frage lautet nun, wann im Finanzbereich tatsachlich vom Co-
noch nicht existieren — zumindest nicht flachendeckend und Uber alle Pilot in den Autopiloten gewechselt wird — und ob dies jemals in diesem
Finanzbereiche hinweg. Zwar arbeiten einige Fintechs bereits an der Ausmal geschieht oder ob die menschliche und personliche Komponente
Automatisierung von Finanzverwaltungsprozessen, doch basieren viele nicht gerade deshalb wichtiger wird.

Losungen noch auf eher starren, regelbasierten Systemen. Gleichzeitig Das Gute ist, dass wir uns schon jetzt darauf vorbereiten kénnen —

entstehen jedoch spannende Start-ups, insbesondere in der beispielsweise, indem wir eine solide digitale Basis schaffen. Wie in

Finanzbuchhaltung, die eine vollstandige Automatisierung anstreben. Auch diesem Report dargestellt, sind die Bereiche Daten, Erkenntnis und

groBe Ki-Vorreiter wie OpenAl entwickeln mit Projekten wie ,Operator Beratung essenziell. Dazu zahlen etwa digitale Tools fur das personliche

Agenten, die Teile des Alltags, darunter Finanzangelegenheiten, Finanzmanagement sowie Kl-gestutzte Beratung, die perspektivisch auch

weitgehend automatisieren sollen. Die Analogie zu selbstfahrenden Autos i : .
automatisierte Handlungsempfehlungen umsetzen und eigenstandig

liegt dabei auf der Hand: Es geht um Systeme, die moglichst autonom Transaktionen anstoBen konnten. Um diese Entwicklung voranzutreiben,

agieren und ohne standiges menschliches Eingreifen im dynamischen sind aber auch Vorbereitungen auf Infrastruktur- und Architektur-Ebene

Umfeld bestehen sollen. notig, vor allem, was die Schnittstellen betrifft, damit unterschiedliche
Diese Vision lasst sich mit Blick auf die Entwicklung von Akteure in kiinftigen, agentenbasierten Okosystemen erfolgreich
Assistenzsystemen vergleichen: Genau wie im Automobilbereich konnten zusammenarbeiten konnen.

zunachst Teilaufgaben automatisiert werden, bevor ein vollstandiger

Autopilot-Modus maoglich wird. Erste Beispiele dafur existieren bereits:

Private Kundinnen und Kunden erhalten proaktiv Spartipps oder Kl-

gestutzte Softwareunternehmen automatisieren Teile der
Finanzbuchhaltung.

Strategisches am o ' '
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Langfristig wird dies Einfluss auf das bestehende Geschaftsmodell
haben. Gerade die klassische Bankberatung, in der haufig ein exklusiver
Vertrieb bestimmter Produkte stattfindet, konnte sich verandern. Wenn
KI-Systeme in Sekundenschnelle aus einer Vielzahl von Kundendaten
passgenaue Empfehlungen ableiten und zugleich das gunstigste Produkt
direkt zum Abschluss bereitstellen, stellt das etablierte Vertriebswege in
Frage. Gleichzeitig bieten diese Entwicklungen enorme Chancen, um
beispielsweise dem offentlichen Auftrag der Sparkassen weiterhin
gerecht zu werden und finanzielle Teilhabe fur alle auch unter
steigendem Kostendruck zu gewahrleisten — womaoglich sogar besser als
bisher.

Allerdings geht mit diesem Potenzial auch eine enorme Verantwortung
einher. Es bedarf intensiver Forschung und Entwicklung, damit die
Technik sicher und verlasslich funktioniert. Auch regulatorische
Initiativen spielen eine Rolle: Zwar steht die FIDA-Verordnung, die einen
umfangreichen Austausch von Finanzdaten ermaoglichen und die
Entwicklung Kl-gestUtzter Finanzautomatisierung beschleunigen konnte,
aktuell auf der Kippe. Doch allein die Aussicht auf umfassende Vorteile
fur Kundinnen, Kunden und Unternehmen durfte weiterhin
Innovationsschub bringen. Denn friher oder spater werden Menschen
und Start-ups Losungen entwickeln, um die damit verbundenen
Mehrwerte zu realisieren.
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ANSPRECHPERSONEN
loresight Team des
Sparkassen Innovation Hubs

Die Recherche und Aufbereitung der Inhalte
dieses Reports sowie die Workshops wurden
durch das Foresight Team des Sparkassen
Innovation Hubs durchgefuhrt.

- Weitere Informationen zur Arbeit des

Foresight Teams

—> Weitere Trends, Innovationsfelder und

Initiativen auf der Innobase (SFG-intern)

Outro

Autor:innen und Ansprechpersonen

.

Jorinde Wittkugel Eike Suckow
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