Guide for Autocom Secure Gateway

For att fa access till de 1asta fordonssystemen och borja jobba med Autocom Secure Gateway
behover du forst registrera ett konto pd Autocom Portal for ditt foretag. Registreringen sker i din
diagnosmijukvara.

Gor s8 har:

Ar det férsta gdngen du anvander CARS eller TRUCKS féljer du alla stegen nedan. Har du redan en
ICON och bara vill komma &t Secure Gateway kan du hoppa 6ver steg 1-3 och g4 direkt till att
registrera ditt féretag (punkt 4).

1. Oppna din diagnosmjukvara
Valj "Skapa konto”
3. Folj instruktionerna

N

4. Registrera ditt foretag pa Autocom Portal.
Du kan na Autocom Portal pé flera olika sétt:

- P4 diagnosmjukvarans inloggningssida

- Under "Instéllningar” i menyn och valj Autocom Portal
- Klicka péa ikonen med en person till héger i mjukvaran.
- Eller klicka har
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Registration number History

Skoda - Yeti - 2013
Nissan - Navara D22/Frontier [00-15] - 2004

more..
Brand

Abarth Ford Land Rover Porsche
Alfa Romeo Foton Lexus Renault
Audi Gaz Lotus Rolis-Royce
Bentley GwWM LYNK & CO Rover
BMW Honda Mahindra/Renault Saab

BYD Hyundai MAN LCV Samsung
Cadillac Infiniti Maserati Seat
Chevrolet Isuzu Maxus ‘Shuanghuan
Chrysler Iveco Mazda Skoda
Citroén Jaguar Mercedes Smart
Cupra Jeep MG $SsangYong
Dacia Jinbei Mini Subaru
Daewoo JMC Mitsubishi Suzuki
Daihatsu KIA Multicar Tata

Dodge LADA Nissan Tesla

DS Automobiles Ladog Opel Toyota

Ferrari Lamborghini Peugeot
Fiat Lancia Polestar

Det dppnas nu en registreringssida. Du ska nu registrera ett konto p4 Autocom Portal. Det tar ca 10
minuter att gdra och du kommer behdva bland annat identifieringsunderlag (ID-handling], mobiltelefon
och féretagsuppgifter.

Har du redan ett konto &r det bara att logga in via knappen "Logga in”.


https://sgw.w-grp.net/ump/login?brand=autocom&client_id=3oh1aelcs5naps1b02vd0bh493

i Autocom ortal o x

Before you create an account, tell us who you are.

Manager / Workshop Owner Employee / Mechanic

(Processen ser lite annorlunda ut om ndgon har bjudit in dig till ett befintligt féretag. | s& fall har ett e-
postmeddelande med instruktioner skickats till dig.)

Steg 1 - Registrering

For att registrera dig maste du fylla i din personliga information. Det &r viktigt att informationen
matchar din identitetshandling (pass eller kérkort], eftersom du méste identifiera dig med en av dem
senare.

Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.803

Register
Personal

* = the field is required

First name

Last name *

State / Province




Falt markerade med stjarna (*] &r obligatoriska.

Login Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.808

Register

Confirm email

A confirmation code has been sent to your email address. Please confirm your email by
entering the code below.

@gmail.com

Confirmation code

Efter registrering skickas ett e-postmeddelande till dig med en bekréftelsekod.
For att ga vidare behdver du fylla i koden. Koden &r giltig i 3 dagar.

B Dote: 20210401 Version: 100808

Register

Identification method

To be able to benefit from our services, you will nesd to verify your identity. We're using a
third party service provided by Authenteq to parform the identity verification.

/A camera and an Id document, such as a Driver's license or Passpont will be required to go
through the identification process.

Wa strangly recommend that you perform the identification process through a mobile device.
such as a smartphone, since the camera quality is generally much higher than on a webcam
which in turn wil get you through the process much easier.

Following are therefore a few options that will help you continue this process on your mobile
devica instead.

Scan QR

Either scan the GR-code with your mobile device

Send Email

Or send an emall to ssesseesssess@gmail com) with a link, that | may open on my mobile

device.

Send Text Message

Or send a text message to (+4676""" ) with a fink, that | may open on my mobile device

Send Taxt Messaga




For att identifiera dig finns fyra alternativ:

e Skanna QR-koden for att identifiera dig sjalv.
e  Skicka ett mejl med en lank till identifikation.
e  Skicka ett SMS med en lank till identifiering.
e Fortsatt identifieringen péa din dator.

Vi rekommenderar att du anvander telefonen for identifiering eftersom kamerakvaliteten i allmanhet ar
mycket battre och férhoppningsvis kommer att gora din upplevelse av identifieringen smidigare.

| det har fallet valjer vi att skanna QR-koden.

Efter att du har skannat QR-koden laddar sidan under tiden som identifieringsprocessen slutfors.

Il Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.808

Register

Waiting...

Waiting for you to finish identification on another device...

Registrera dig via telefon

L ] N

Select Identity Document Type

|deetify in rwssary staps Your chosen document will be

Sign Up with compared with your photo.
Authenteq F:’
To be able to use our services, H_ = E Pasapoit

you need to verify your identity via
Authenteq. Be sure to have a
camera and prepare identification
documents before proceeding.

G

1 Scan Your Document

TR
Keep the document within the frame Driver’s License

2 Scan Your Face
Hold your camera at eye-level.

National ID Card

Start Identification

1 2 3



Du mdts av en vélkomsttext och en lank till identifieringstjansten.

Starta identifieringen genom att klicka p& knappen.

Det finns tre alternativ, vélj det som passar dig bast.

Skanna din identitetshandling med mobiltelefonen och bekréafta att alla detaljer &r korrekta.
Du méste dven skanna ditt ansikte efter detta steg for att bevisa igenk&nning.

o=

You are now identified!

Your identity has been successfully
verified, continue where you left off on
your primary device.

NA&r du ar klar far du en bekréftelse.

Fortsatt registreringen pé din dator

NAr du ar klar uppdateras sidan och du maste acceptera villkoren.
Scrolla ned till botten for att acceptera.

Additional terms and conditions for using authenticated
diagnostic functionality

Wheraas AUTOCOM

jata. AUTOCOM wi



Det sista steget i registreringen &r att du ska lagga till ditt foretag.

Date: 2021-04-01 Version: 10

You are now identified!
‘You are now able to login to our management portal. You do however need to accept the
terms and conditions and register your company to use our service.

* = the field is required

Company name *

Customer Number

Country *

State / Province

Postal code *

NA&r ditt foretag har skapats omdirigeras du till inloggningssidan och du kan logga in.

Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.808

Password

Register |




Steg 2 - Aktivering

N&r du slutfdrt din registrering gar du vidare till aktiveringen av din Secure Gateway access.

Vi rekommenderar att man gor sin aktivering direkt efter man slutfért registreringen. Detta for att inte
behdva gora det nar man val stdr med en bil som ska servas.

OBS! For fordonsmarken inom FCA-gruppen ar detta extra viktigt eftersom handlaggningstiden for
godkannandet hos FCA kan variera.

S8 hér gor du din aktivering:

1. Gatill "Foretag” i menyn.
2. Under "VCI" lagger du till ditt serienummer. Du finner serienumret pa din ICON.
3. Spara.

aute:com

aute:com

Vill du lagga till fler &n en diagnosenhet behdver du kontakta din distributor.

Marken

Under "Marken” i menyn ser du de fordonstillverkare som finns i Autocom Secure Gateway.

Kontakta din distributdr om du behdver hjalp.



aute:com

Bilmarkena &r automatiskt aktiverade s du har access direkt. Notera att ett fatal tillverkare kraver en
kostnad och/eller en separat aktiveringsprocess och att din licens styr vilka marken du har tillgang till.
En licens p4 CARS Pro innebér full access.

Kontakta din distributdr om du behdver hjalp eller om du behdver uppgradera din licensniva.

Ovrigt

Du kan se all din registrerade information, hantera och uppdatera ditt konto och bjuda in anstallda till
sidan. Nedan foljer beskrivning om hur detta fungerar.

Dashboard

Nér du ar inloggad har du flera alternativ beroende pa vad du kan gdra.
Det finns tre huvudroller:

Responsible [Ansvarig) - bara en person. Har ansvaret for hela foretaget. Har alla behdrigheter.
Ansvarig ar den person som skapade fdrsta inloggningen. Men det gar att byta till en annan person
(som behdver acceptera). Kraver identifikation.

Administrator (Administratér) - en anvandare med fler behérigheter an en vanlig anstélld. Kan till
exempel redigera foretagsinformation och bjuda in anvandare. Behdver bjudas in fran den ansvariga
anvandaren. Kraver inte identifikation.

Employee (Anstélld) - standardrollen nér du val ar inbjuden. Kraver inte identifikation.

Vyn i den har guiden &r ur Ansvarig-rollens anvandarperspektiv.



auto:com Date: 2021.04.01 Version: 100808

Dashboard

Q Profile
Profile

Companies
Name Role

Responsible
@ Settings T
Change password

Company

Name Responsible Employees
Autocom

I View company ‘ invite |

Register new company

If you own more than one company, you can register them here.

l Register

Profil

Du kommer &t din profil i menyn till vanster. Under din profil kan du andra grundldggande information,
till exempel din personliga information eller byta ditt I6senord.

au[u' ﬂol" Date: 2021-04-01 Version: 100 808

@ Dashboard

Email @ Phone
Settings

Information
C :Ol’l]r‘aﬂ‘ es
Name Street

gnalkcom Date of birth

City Trollhattan

Edit profile

If your personal information is incorrect, please update it

Update

Change password

Remember to have a long password to stay secure.

| Change




Foretag

Du kommer &t foretagets profil i menyn till vanster. Har finns en dverblick dver ditt/dina foretag och
du kan &ven registrera ett nytt foretag.

aute:com OSSN Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0 608
ﬁh Dashboard
Companies

8 proie

Company

Name Responsible Employees

Autocom 0
i:-(:): Settin

Register new company

f you own more than one company, you can register them her

Register

Registrera ett nytt féretag

Att Iagga till ett nytt foretag ar lika enkelt som att l1agga till ditt forsta foretag. Du behdver bara fylla i
falt markerade med stjarna ["*").

al.“ﬂ -‘8["“ Date: 2021-04-01 Version: 1.0 0808
@ Dashboard
Add company
R Profile

* = the field Is required

Company name *

@ Setlings

Customer Number

State / Province

Postal code *




Foretagsoversikt

Nar du har tva eller fler foretag andras foretagsoversikten for att ge dig dverblick 6ver alla dina
foretag. Klicka pd namnet for att g4 till foretagssidan, se hur manga anstéllda med atkomst samt

bjuda in fler anstallda.

Hantera foretag

Genom att trycka pa foretagets namn kommer du till foretagssidan.

De atgéarder som en ansvarig anvandare kan gora:

e Bjudain nya anstallda

e Redigera foretagsuppgifter
e G4 till en specifik anstélld
e Tabort anstalld

e Tabort foretaget

aute:com
@ Dashboard
R Profile
Information
@ Settings
Name Autocom

Responsible

Administrator a
s
Employees 0

(e [5]

Invite

Remove company

Remove company if you don't
intend to use our services with
this company anymore

Remove

Bjud in anstalld

Du kan bjuda in s& manga anstallda du vill. Fyll i de e-postadresser du vill bjuda in och klicka pé

Logout Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.808

Company

City Trollhattan
Street

Postal code

Role Remove

Responsible

Edit company

Update your company details

knappen "Lagg till". Nar du &r klar trycker du pa "Skicka inbjudningar”.



Den anstallde far ett e-postmeddelande med en lank och féljer samma grundldggande
registreringsprocess. De behdver dock inte identifiera sig forutsatt att de inte ska ansvara dver

foretagets profil.

aute:com o 6210401 vason: 10008

@ Dashboard

R a Invite
@ Setings

Redigera foretag

Genom att trycka pa "Foretag” kan du justera informationen du lagt in pa ditt foretag.
Spara sedan justeringarna.

autercom [RNET@ Date: 2021.04-01 Version: 1.0.0.808
@ Dashboard
Edit company
R Profile

= the field is required

Company name *

@ Settings
Customer Number

Country *

Sweden

State / Province

City *
Trollhattar

Postal code *




Anstalld

Du kan ga till en medarbetares sida genom att trycka pa namnet.

Dar kan du gora nagra grundlaggande uppgifter for den anstéllde, som att:

e  Byta frAn "Anstalld” till "Administratér” och vice versa
e Tabort den anstallde
e  (30ra den anstallde ansvarig anvandare for foretaget

Om du vill géra en annan anstalld ansvarig far anvandaren ett e-postmeddelande med instruktioner.
Den anstallde maste acceptera att bli den ansvariga anvandaren, samt identifiera sig om denne inte
har gjort det.

aute:com

Logout Date: BUILDDATE Version: 1.0.0.20646

@ Dashboard
g Profile
Profile
Company Role
Autocom2 Employee
@ Settings
Administrator Remove Responsible
Update the administrator status Remove your employee from Make this user responsible for
of the employee. the company, the employee will the company, an email will be
loose access sent to the user asking him/her
to confirm

Under "Instéliningar” i menyn till vanster kan du komma &t nagra av de viktigaste installningarna for
ditt konto.

Andra I8senord

[ )

e Tabort konto [enbart for anvandare med accessnivd "Responsible”)
e Uppdatera e-post

e Bytasprak



autc:com
Q oile

Change password

Change your password

Change password

Change language

Change the language of the
dashboard

Change language

[EVGLIN  Date: 2021-04-01 Version: 1.0.0.808

Settings

Remove account Update email

Remove your account if you do Update your email address.

not intend to use our services e
anymore. Update email
—————

[ Remove account
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