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LE FUTUR
«L’art de la prédiction est une chose difficile –
surtout lorsqu’elle concerne le futur» 
Niels Bohr, lauréat Nobel, physicien danois



L’ARRIVÉE D’INTERNET
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Source: Andrew McAfee, MIT
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LES PRÉDICTIONS DES EXPERTS



AVANT, FAITES LES VÔTRES! 

2030               2050              2070
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Le futur du travail



Une recherche menée pendant plus de 20 ans sur 
plus de 28 000 prévisions faites par 284 experts en 
politique, économie et relations internationales a 
tenté d’y voir plus clair…
Le verdict?

Les experts et leurs prédictions

✓ Leurs prévisions étaient à peine plus fiables que le 
hasard.

✓ Les experts les plus médiatisés et les plus confiants 
se trompaient le plus souvent.

✓ Croiser plusieurs perspectives et réviser ses 
prévisions à mesure que de nouvelles données 
émergent augmente l’exactitude des prévisions

Source: Tetlock, P. E. (2005). Expert Political Judgment: How Good Is It? How Can We Know? Princeton University Press. ISBN : 978-0691128719



- Shumailov et al. (2024) AI models collapse when 
trained on recursively generated data. Nature
- Wenger (2024) AI produces gibberish when 
trained on too much AI-generated data. Nature
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COMMENT VOYEZ-VOUS L’AVENIR DU DÉPARTEMENT RH?



COMMENT VONT LES 
PRÉDICTIONS?



Les priorités
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LE DÉVELOPPEMENT DES EMPLOYÉS
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La motivation à apprendre…en ligne

Les taux d’abandon



21On veut plus de données alors que le 
principal problème est que nous ne faisons 
rien avec les données que nous avons!
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LE MONDE DU TRAVAIL ÉVOLUE

Ce qui a fait notre succès dans le passé ne sera pas ce qui 
fera notre succès dans l’avenir.



LA PERFORMANCE DANS LE NOUVEAU MONDE DU TRAVAIL

Individuelle

Répétitive

Mesurable 

ALIGNEMENT

Collective

Diversifiée

Intangible  

ÉMERGENCE
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CODER, C’EST LE 
FUTUR

OU PAS!
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LE COURS LE PLUS 

IMPORTANT
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Le workslop est un contenu généré par l'IA qui se fait passer 
pour un travail de qualité, mais qui manque de substance 
pour faire avancer de manière significative une tâche donnée.

Possible de produire rapidement des 
résultats soignés : des diapositives 
bien formatées, des rapports longs 
et structurés, des résumés 
apparemment clairs d'articles 
universitaires rédigés par des non-
spécialistes.

Contenu qui est en réalité 
inutile, incomplet ou qui 
manque de contexte 
essentiel concernant le 
projet en question.

Les implications? Exemples?
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Shaw, Steven D and Nave, Gideon, Thinking—Fast, Slow, and Artificial: 
How AI is Reshaping Human Reasoning and the Rise of Cognitive 
Surrender (January 11, 2026). https://doi.org/10.31234/osf.io/yk25n_v1, 
Available at 
SSRN: https://ssrn.com/abstract=6097646 or http://dx.doi.org/10.2139/ss
rn.6097646

La soumission cognitive est l’érosion 
progressive, souvent inconsciente, de 
l’autonomie mentale et de la pensée 
critique chez l’humain, où les 
individus adoptent sans recul des 
contenus générés par l’IA, même 
lorsqu’ils sont erronés.

https://ssrn.com/abstract=6097646
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.6097646
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.6097646


La métacognition est la capacité à « penser sur ses 
propres pensées », permettant de superviser, évaluer et 
ajuster ses processus cognitifs pour améliorer 
l'apprentissage.

Métacognition



synthesizing messages, connect the dots



DIMENSIONS
1) indépendance d’intellect et d’égo, 
2) Ouverture à réévaluer son point de vue
3) Respect pour le point de vue des autres et 
4) Absence de confiance intellectuelle excessive.

Krumrei-Mancuso EJ, Rouse SV. The Development and Validation of the Comprehensive Intellectual Humility 
Scale. J Pers Assess. 2016;98(2):209-21. doi: 10.1080/00223891.2015.1068174. Epub 2015 Nov 5. PMID: 
26542408.

HUMILITÉ INTELLECTUELLE
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39 © École des dirigeants HEC Montréal, 2022. Tous droits réservés.
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1. Les « PDG du quartier » créent des 
milieux de travail de meilleure 
qualité, qui offrent en plus une 
meilleure productivité. L’effet 
positif est aussi nettement plus 
marqué quand les enfants du PDG 
et ceux des employés fréquentent 
la même école !

2. Les entreprises où le PDG habitait 
à plus de 5 kilomètres du bureau 
obtenaient plus de sanctions 
administratives de l’État, 
notamment pour des enjeux de 
santé et sécurité au travail. 

3. Les PDG qui sont imbriqués dans le 
tissu social local développent des 
relations plus profondes avec les 
employés, ce qui favorise 
ultimement le succès de 
l’organisation.
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41 © École des dirigeants HEC Montréal, 2022. Tous droits réservés.



Soyez le Kevin Bacon de votre vie

https://oracleofbacon.org/



UN PORTEFEUILLE DE RELATIONS 
DIVERSIFIÉES



PARLER À DES ÉTRANGERS

Kardas, M., Kumar, A., & Epley, N. (2022). 

Overly shallow?: Miscalibrated expectations 

create a barrier to deeper conversation. Journal 

of Personality and Social Psychology, 122(3), 

367–398. https://doi.org/10.1037/pspa0000281

Hart, Einav and Hart, Einav and VanEpps, Eric and 

Schweitzer, Maurice E., I Didn’t Want to Offend You: 

The Cost of Avoiding Sensitive Questions (June 24, 

2019).

Kardas, M., Schroeder, J., & O'Brien, E. (2022). Keep 

talking: (Mis)understanding the hedonic trajectory of 

conversation. Journal of Personality and Social 

Psychology, 123(4), 717–

740.  https://doi.org/10.1037/pspi0000379

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspa0000281
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspi0000379


Eriksson, K., Vartanova, I., Strimling, P., & Simpson, B. (2018, September 27). 
Generosity Pays: Selfish People Have Fewer Children and Earn Less Money. Journal of 
Personality and Social Psychology. Advance online publication. 
http://dx.doi.org/10.1037/pspp0000213

SOYEZ GÉNÉREUX



La plupart des gens mentiraient pour s’en sortir.
C’est plus sécuritaire de ne faire confiance à personne.
La plupart des gens sont en réalité désintéressés par ce qui vous arrive.
La plupart des gens sont honnêtes principalement car ils ont peur d’être pris.
Je me demande souvent quelle est l’intention derrière un geste positif de quelqu’un envers moi.

SOYEZ PRONOIAQUE
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L’ÉTUDIANT À 

POTENTIEL ÉLEVÉ, 

QUEL INDICE?



EXPERT POLYVALENT POLYVALENT ET EXPERT



PENSÉE

CONVERGENTE
PENSÉE

DIVERGENTE

trouver le PLUS de solutions…
(imaginer, déceler de nouvelles possibilités…) 

trouver la MEILLEURE solution…
(synthétiser, décider…) 
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LES BÉNÉFICES D’ÉLARGIR 
NOS HORIZONS
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SI VOUS VOULEZ GAGNER UN PRIX NOBEL

Probabilité qu’un lauréat du prix 
Nobel pratique ce passe-temps 

(comparativement au scientifique 
moyen)

Passe-temps créatif

2 fois plus probable
Passe-temps musical (jouer d’un 
instrument, composer, diriger un 
orchestre)

7 fois plus probable
Passe-temps en arts visuels 
(peinture, sculpture, gravure)

7,5 fois plus probable
Passe-temps manuel (mécanique, 
travail du bois, électronique, 
soufflage de verre)

12 fois plus probable
Passe-temps d’écriture (poésie, 
pièces, romans, nouvelles, essais, 
livres)

22 fois plus probable
Passe-temps en arts de la scène 
(acteur, danseur, magicien)

Root-Bernstein, Robert & Allen, Lindsay & Beach, Leighanna & Bhadula, Ragini & Fast, Justin & Hosey, Chelsea & Kremkow, Benjamin & Lapp, Jacqueline & Lonc, 
Kaitlin & Pawelec, Kendell & Podufaly, Abigail & Russ, Caitlin. (2008). Arts Foster Scientific Success: Avocations of Nobel, National Academy, Royal Society, and 
Sigma Xi Members. Journal of Psychology of Science and Technology. 1. 51-63. 10.1891/1939-7054.1.2.51. 
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Être ambidextre
exploitation et exploration





Dans l'ancien empire perse, les gens avaient 

l'habitude de débattre des idées à deux 

reprises.

Une fois sobre et une fois saoul, car l'idée 

devait sembler bonne dans les deux états 

pour être considérée comme une 

idée.

Hérodote. (Ve siècle av. J.-C.). Histoires (Livre I).

S’inspirer de l’empire perse..

classicaldamn. (n.d.). In ancient Persian empire, men used to debate ideas twice, once sober and once drunk, because the idea had to sound good in both states to be considered a good idea [Post Instagram]. Instagram. https://www.instagram.com/classicaldamn

https://www.instagram.com/classicaldamn
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COMMENT DÉVELOPPER UNE 
CONSCIENCE DE SES FORCES ET ANGLES 

MORTS?

1. ALLER CHERCHER DU FEEDBACK
2. S’EXPOSER À DES SITUATIONS DIVERSES
3. ÉVALUER SES FORCES AVEC UN TEST



Utiliser ses forces de caractère

Peterson, C., & Seligman, M. E. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification. Oxford University Press

TEST: https://www.viacharacter.org/
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EN CONCLUSION
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UN NOUVEAU RITUEL POUR CHACUN DES ÉLÉMENTS

PENSÉE 
ANALYTIQUE
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-REVUE DE PRESSE 
SCIENTIFIQUE
-S’ABONNER À DES 
CHERCHEURS SUR 
LINKEDIN

LA RÉPONSE EST SOUVENT
EN DEHORS DE NOTRE CHAMP
D’EXPERTISE

-INTÉGREZ ET VALORISER 
UNE NOUVELLE PASSION
-EXPLOREZ 1 SUJET PAR 
ANNÉE QUI N’EST PAS LIÉ 
AUX RH

DÉVELOPPER 
UN PORTFOLIO DIVERSIFIÉ

-PARLER AUX ÉTRANGERS
(ET DONNEZ 
GÉNÉREUSEMENT)

UNE CARRIÈRE BASÉE 
SUR SES FORCES

-TEST SUR LES FORCES



C’est un marathon plutôt qu’un sprint



Des robots de 
2e classe… ou 
des humains de 
1ère classe? 
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QUESTIONS ET COMMENTAIRES



POUR ME LIRE ET M’ENTENDRE

Pour me contacter, m’inviter dans votre organisation  ou suivre mes réflexions

JEAN-FRANCOIS BERTHOLET

info@bertholet.ca
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