
Verkenningsinstrument 
Toegang

Het Verkenningsinstrument 
Toegang (VIT) helpt gemeenten 
om hun toegangsfunctie en 
lokale teams te optimaliseren voor 
inwoners in kwetsbare situaties en/
of  met levenslange en levensbrede 
ondersteuningsbehoeften.

Het VIT bestaat uit 4 onderdelen:

VOORBEREIDING

Betrek verschillende 
 perspectieven.

6 - 12 UUR

VRAGENLIJST

Vul de online 
 vragenlijst in.

1 - 1,5 UUR

RAPPORTAGE

Er wordt automatisch 
 een rapportage  op 
maat gemaakt.

VERWIJZER

Bekijk bronnen om  
 aan te sluiten bij het 
 Richtinggevend kader.

Het doel van het VIT: 
Inzicht in waar uw gemeente zich bevindt 
ten opzichte van de uitgangspunten in 
het Richtinggevend kader, en startpunt 
voor eventuele doorontwikkeling van de 
toegangsfunctie en lokale teams.

DIRECT NAAR VERKENNINGSINSTRUMENT: 
www.vit-toegang.nl

VOLLEDIGE INSTRUCTIE:
bekijk online

VRAGEN?
toegang@vng.nl

https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf
http://www.vit-toegang.nl
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang
mailto:toegang%40vng.nl%20?subject=
http://www.vit-toegang.nl
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang
mailto:toegang%40vng.nl?subject=Vraag%20over%20VIT
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Voorbereiding
In de voorbereiding wordt een compleet beeld verzameld door 
het ophalen van het gemeentelijk perspectief, het perspectief van 
de uitvoering en het inwonersperspectief. De voorbereiding is al 
waardevol, doordat verschillende interpretaties helder worden,  
en bewustwording wordt gecreëerd op de gezamenlijke opgave.

Gemeentelijk beleidsperspectief
Beleidsmedewerkers bekend met de besluitvorming en 
uitvoering van beleid, opdrachtgeverschap en contractering.

Lees meer

Uitvoeringsperspectief
Mensen verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering  
en met inzicht hoe beleid in de praktijk uitpakt. 

Lees meer

Inwonersperspectief
Geaggregeerde input van individuen, gezinnen en huishoudens 
die zorg en/of ondersteuning ontvangen van gemeenten. 

Lees meer

Aandachtspunten:

• Neem de tijd. Goede input = betere 
rapportage en realistischer startpunt 
verdere gesprekken en acties.

• Organiseer commitment.

• Doelen en verwachtingen zijn van 
invloed op de voorbereidingstijd.

• Verplaats uzelf niet in een 
ander perspectief, maar haal dit 
daadwerkelijk op.

• Reserveer tijd in agenda’s.

Lees meer

VRAGENLIJST RAPPORTAGE VERWIJZERVOORBEREIDING

https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#beleid
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#uitvoering
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#inwoner
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#voorbereiding
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Vragenlijst
De vragenlijst bestaat uit vragen over hoe beleid, uitvoering  
en praktijk aansluiten bij het Richtinggevend kader (RK).

• Eén persoon is trekker en heeft via één account  
toegang tot de vragenlijst.

• De vragenlijst heeft ongeveer 100 vragen  
op een 4-puntsschaal.

• Vragen zijn ingedeeld op de uitgangspunten van het RK.

• Het navigatievenster links geeft toegang tot de vragen  
en de mogelijkheid om direct naar een perspectief te gaan.

• Binnen het uitgangspunt kunt u navigeren per perspectief.

• Elk perspectief heeft een eigen kleur.

• U kunt elk moment stoppen en later doorgaan (uitloggen):  
voortgang wordt realtime opgeslagen.

• Op ‘Afronden’ klikken betekent gegevens insturen,  
zodat de rapportage wordt gegenereerd.

• Een account aanmaken kan via 
www.vit-toegang.nl

Lees meer

Aandachtspunten

• Vul de vragenlijst zorgvuldig in.
• Dit geeft een betrouwbaar  

beeld en inzicht.
• Vermijd ‘ik weet het niet’.
• Geef onderbouwd antwoord, 

zonder te gokken.

• Integraliteit:
• Het RK en dus ook het VIT gaan 

uit van integraliteit.
• Samenwerkende gemeenten 

kunnen het VIT gezamenlijk 
gebruiken.

Lees meer

VOORBEREIDING RAPPORTAGE VERWIJZERVRAGENLIJST

http://www.vit-toegang.nl
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#vragenlijst
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#zorgvuldig
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Rapportage
De automatisch gegenereerde rapportage geeft inzicht 
in hoe uw gemeente ervoor staat ten opzichte van de 
uitgangspunten van het Richtinggevend kader. 

• De rapportage bestaat uit een score per perspectief  
en uw antwoorden op de vragen, met eventuele 
ingevulde toelichtingen.

• De prioritering op onderwerpen is afhankelijk  
van de lokale situatie, beleid, (bestuurlijke)  
wensen en mogelijkheden en kan daarom  
geen onderdeel zijn van de rapportage.

• De rapportage kan dienen als startpunt voor  
verdere  gesprekken intern – met bestuurders en 
management –, met uitvoerders en inwoners  
én basis om prioritering en acties binnen uw 
gemeente te bepalen.

Lees meer

VOORBEREIDING VRAGENLIJST VERWIJZERRAPPORTAGE

Wilt u ondersteuning bij het  
bepalen van prioritering en acties?  
Neem dan contact op met 
uw regioadviseur.

https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#rapportage
https://platform-sociaaldomein.nl/regioadviseurs
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Verwijzer

• Per uitgangspunt maakt de verwijzer 
inzichtelijk welk verdiepingsmateriaal en 
ondersteuningsaanbod beschikbaar is.

• Deze bronnen helpen en inspireren om beter aan te 
sluiten op het Richtinggevend kader en lokaal aan 
de slag te gaan met de doorontwikkeling van de 
toegangsfunctie en lokale teams.

• De verwijzer is altijd toegankelijk, ook zonder  
het gebruik van de vragenlijst en rapportage
www.vit-toegang.nl/verwijzer

Lees meer

VOORBEREIDING VRAGENLIJST RAPPORTAGE VERWIJZER

http://www.vit-toegang.nl/verwijzer
https://vng.nl/artikelen/instructie-verkenningsinstrument-toegang#verwijzer
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