
Effectiviteit 
toetsen, bijv. 
mystery guest 
onderzoek, ‘gewoon’ erop uit en 
praten met… 

WANNEER IN DE BELEIDSCYCLUS

1

plan

docheck

act

1. Politieke en 
bestuurlijke prioritering

2. actuele situatie

3. Inrichten proces

4. Oplossingen bedenken

5. Resultaten monitoren 
en toetsen beleid

6. standaardisatie

7. evaluatie en 
bijstellen

4. Oplossingen uitvoeren

Signaleren, agenda-setting

Duiden, ‘vertalen naar 
praktijk’, verhalen delen

Participatie over 
participatie

Mee schrijven, 
mee denken, 
mee beslissen

(Deel)projecten, 
taakuitvoering

Aanpassingen 
aandragen (via 
verbetertafels, 
reguliere gesprekken)

Checken op 
consistentie, 
definiëren best 
practices 


