
 Opleiding:  
 Beleid met betekenis  
 Start vanuit de inwoner en ontwerp beleid dat werkt



2

 Beleid met betekenis

Hoe ontwikkel je beleid dat echt  
verschil maakt voor inwoners in  
een kwetsbare positie?  
In deze opleiding leer je hoe je (collectieve) ervarings-
kennis gebruikt als vertrekpunt. Je werkt aan een 
actuele casus uit je eigen werk en ontwikkelt  
het vakmanschap dat nodig is om echt verschil  
te maken voor inwoners. Geen beleid over mensen, 
maar beleid gevoed door de praktijk. 

Onderzoeken

Besluiten

Doen Ontwerpen

Ervarings-
kennis

Professionele
kennis

(Knellend)
vraagstuk

Wetenschappelijke
kennis

“	� Een van de belangrijkste dingen die ik heb geleerd  
is dat je met inwoners in gesprek moet gaan, niet 
enkel met de professionals die met de doelgroep 
werken. Zij zien lang niet alles. Soms wordt het 
beeld van een zorgaanbieder vertroebeld door eigen 
belangen. Juist die directe gesprekken leveren 
inzichten op die anders verborgen blijven.”

	 Deelnemer ‘Beleid met de praktijk’
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Waarom deze opleiding?

Beleid werkt het beste wanneer het aansluit bij de behoeften van 
inwoners. Toch blijkt het in de praktijk vaak lastig om signalen 
van professionals en inwoners goed te vertalen naar beleid, of om 
daar voldoende draagvlak voor te organiseren. In deze opleiding 
doorbreek je de routine en zet je de behoeften van inwoners echt 
centraal in beleid. 

 Tijdens de opleiding ga je werken met meerdere kennisbronnen: 
•	 �Ervaringskennis – laat zien hoe beleid uitpakt in het dagelijks 

leven van inwoners; 
•	 �Professionele kennis – brengt ervaring en inzichten van 

professionals samen tot wat leeft in de uitvoering;
•	 �Wetenschappelijke kennis – biedt onderbouwde, objectieve 

inzichten uit onderzoek en literatuur. 

“	� Als ik meer de praktijk betrek dan is mijn werk veel 
leuker. Ik ervaar veel meer zingeving in mijn werk.  
Dit is waarom ik voor deze functie heb gekozen.”

	 Deelnemer ‘Beleid met de praktijk’
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Wat kun je verwachten?

Een 8 daagse opleiding waarin leren en doen centraal staan.  
Je werkt met een eigen praktijkvraagstuk aan de hand van 
gerichte tools en methodieken, onder begeleiding van experts  
en ervaringsdeskundigen. Alles wat je leert pas je direct toe in je 
eigen werk. Zo maak je beleid dat aansluit op de werkelijkheid  
van inwoners waarbij je doelgroepen betrekt die nu vaak buiten 
beeld blijven.  

 

Inspirerende praktijkverhalen
Wat begint met luisteren, leidt tot verandering.

 
Anneloes ging in gesprek met (ex-)gedetineerden over wat 
zij nodig hebben om opnieuw mee te doen in de samen-

leving. Door zonder oordeel te luisteren, 
ontdekte ze behoeften die niet in dossiers 
stonden, maar cruciaal bleken voor succes-
volle re-integratie. Lees haar hele verhaal 
via de QR-code of klik hier.

Brechtje maakte een complex zorgvraagstuk concreet. 
Uit open interviews bleek dat EU-arbeidsmigranten vaak 

geen toegang tot zorg hebben, simpelweg 
omdat hun rechten onbekend zijn. Dit 
 leidde tot een praktisch hulpmiddel:  
de zorgpas. Lees haar hele verhaal via  
de QR-code of klik hier.

Irene onderzocht hoe een inloopvoorziening beter kon 
aansluiten bij mensen die dak- en thuisloos 
zijn. Niet via uitgebreide vragenlijsten, maar 
via gesprekken aan de keukentafel — met 
een kop koffie. Lees haar hele verhaal via 
de QR-code of klik hier.

https://platform-sociaaldomein.nl/inspiratie/beleid-dat-werkt-begint-in-de-praktijk-de-ervaring-van-anneloes
https://platform-sociaaldomein.nl/inspiratie/beleid-dat-werkt-begint-in-de-praktijk-toegang-tot-zorg-voor-eu-arbeidsmigranten
https://platform-sociaaldomein.nl/inspiratie/beleid-dat-werkt-begint-in-de-praktijk-hoe-zorg-je-voor-een-passende-inloopvoorzi
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Wat leer je?

Je leert:
•	� ervaringskennis een volwaardige plek te geven in de beleidscyclus;
•	� knellende situaties en collectieve behoeften te vertalen naar 

werkbare oplossingsrichtingen; 
•	 en hoe je hier draagvlak voor creëert bij collega’s, bestuurders  
	 en partners. 

Je ontwikkelt vaardigheden om: 
•	 een (knellend) vraagstuk in de praktijk te onderzoeken en  
	 af te bakenen;
•	 signalen uit de praktijk te duiden en verder te brengen;
•	� verhalen op te halen en effectief in te zetten voor analyse, 

draagvlak en evaluatie;
•	 samen met anderen te komen tot passende oplossingen;
•	 te schakelen tussen uitvoering, beleid en bestuur;
•	 stakeholders, belangen en machtsverhoudingen te analyseren.
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Opzet van de opleiding

De opleiding bestaat uit 4 samenhangende modules: 

Module 1
Onderzoeken –  
beleid in de praktijk
Je leert hoe je een 
vraagstuk onderzoekt 
in de praktijk, waarbij 
ervaringen van inwoners 
het vertrekpunt zijn. 

Module 2
Ontwerpen –  
werkende oplossings-
richtingen
Je leert hoe je over-
koepelende latente 
behoeften naar  
boven haalt. Om 
vanuit daar tot eerste 
oplossingsrichtingen  
te komen. 

Module 3
Besluiten – draagvlak 
creëren
Je leert hoe je collega’s, 
bestuurders en partners 
meeneemt en inzet, 
en hoe je verhalen en 
ervaringskennis benut 
in besluitvorming. 

Module 4 
Doen – van beleid  
naar resultaat
Je leert plannen om te 
zetten in actie en hoe je 
met verhalen zicht krijgt 
op de voortgang en het 
resultaat.

Tussentijds bieden we coaching en intervisie aan (digitaal). Zo 
sluiten we nauw aan bij jouw praktijkvraagstuk en wat je daarin 
gaandeweg tegenkomt. 

“	� Contact maken met heeft echt een andere lading gekregen 
door deze opleiding. Ik heb geleerd om de persoon echt 
te zien en onderliggende behoeftes te leren kennen. Mij te 
durven laten verrassen en te zien wat het contact brengt.”

	 Deelnemer ‘Beleid met de praktijk’

“	� Door deze opleiding leerde ik de ruimte te 
pakken in de praktijk. Om echt de stemmen 
centraal te zetten van de mensen om wie het 
gaat én hun naasten.”

	 Deelnemer ‘Beleid met de praktijk’



7

Voor wie?

Voor beleidsmakers en adviseurs die: 
•	� werken aan maatschappelijke vraagstukken in het brede  

sociaal-zorg- en veiligheidsdomein;
•	� beleid willen ontwikkelen dat beter aansluit bij inwoners; 
•	� oplossingsrichtingen willen ontwerpen op basis van drie 

kennisbronnen (wetenschappelijke kennis, professionele kennis 
en ervaringskennis); 

•	� willen leren hoe zij verschil kunnen maken binnen  
hun organisatie; 

•	� En ervaringen willen uitwisselen met collega beleidmakers.  

Praktisch
•	� 4 modules van elk 2 aaneengesloten dagen
•	� 5 dagen op locatie (Utrecht of Amersfoort)
•	�� 3 dagen in de eigen werkomgeving, met digitale begeleiding,
	 coaching en intervisie
•	� tussen de modules door werk je actief aan je eigen 

praktijkvraagstuk
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Doe mee

Doorbreek de routine
Wil jij de routine doorbreken en de behoeften van inwoners meer 
centraal zetten in beleid? Meld je aan via deze link.

Trainers
De opleiding wordt verzorgd door trainers van onder andere 
Platform Sociaal Domein. In elke module werken we met 
inhoudelijke experts en heb je de mogelijkheid om te reflecteren 
op jouw praktijkvraagstuk met ervaringsdeskundigen.

Kosten
De kosten voor de volledige opleiding bedraagt € 2.950 per 
persoon. Inschrijven als duo wordt aangemoedigd, maar  
de investering blijft daarbij per deelnemer.

Aanvullende informatie
Vooraf vindt een digitaal intake- en selectiegesprek plaats.  
Alle bijeenkomsten op locatie zijn inclusief catering.

Contact 
Twijfel je of het iets voor jou is? Wil je eens sparren met een  
oud-deelnemer? Of heb je al een (globaal) vraagstuk waarvoor  
je de opleiding wilt inzetten en wil je dit voorleggen?

Neem dan contact met ons op via:
Rinske Wolters 
06 - 257 48 965
Rinske.wolters@vng.nl 
of
Nora Hammidi
06 - 205 44 319
Nora.hammidi@vng.nl 

https://vng.nl/trainingen/opleiding-beleid-met-betekenis-inwonergericht-beleid-ontwerpen
mailto:Rinske.wolters%40vng.nl?subject=
mailto:Nora.hammidi%40vng.nl?subject=


Platform-sociaaldomein.nl
Nassaulaan 12, 2514 JS Den Haag
Postbus 30435, 2500 GK Den Haag

https://platform-sociaaldomein.nl/
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