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In het sociaal, zorg en veiligheidsdomein is de werkdruk hoog en kan tijd voor 

gestructureerde methode voor professionals om ervaringen met elkaar te delen, daar 

Het organiseren en faciliteren van intervisiesessies als onafhankelijke 

er speelt: onderliggende aannames, dilemma’s en vragen van deelnemers. 

evaluatie) én de uitgangspunten, afspraken en tips.

onderzoeken deelnemers een vraagstuk vanuit verschillende perspectieven, met 

expliciete aandacht voor hun eigen aandeel. Zij verkennen de situatie, hun handelen, 

gedachten en gevoelens, evenals de overtuigingen en onderliggende waarden 

situatie.

Bij intervisie komen deelnemers samen om een vraagstuk van een van de deelnemers 

de situatie en het interne vraagstuk of dilemma dat speelt. In een gestructureerde 

Aan het einde kan het waardevol zijn om opgedane alternatieve zienswijzen of nieuwe 

intervisievorm.  
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niet op zoek naar inhoudelijke oplossingen voor een casus. Het is géén adviesgesprek 

dagelijkse praktijk te versterken. 

• 

• Je ervaart dat een situatie is vastgelopen. Hoe zou het innemen van een ander  

• Welke overtuigingen spelen een rol in jouw handelen in deze situatie,  

organisatie, , positionering of patronen.  

• 

•  

• 

• 

• 

 kunnen zich lenen voor intervisie. 

• 

• 

• 
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organiseren, zodat de deelnemers echt even ergens anders zijn en mogelijk meer uit 

de normale patronen kunnen komen. Intervisie kan ook digitaal worden gehouden, 

vooral vanuit praktische overwegingen en het verminderen van reistijd kan dit een 

voordeel opleveren. Houd er echter wel rekening mee dat het online lastiger is om 

heeft live de voorkeur, zeker de eerste keer. Als de intervisie een reeks wordt en de 

deelnemers elkaar kennen is digitaal ook een goede optie.

Intervisie duurt gemiddeld zo’n 2 uur. Bij voorkeur een half uurtje ervoor starten met 

• Check in

• Kennismaking1

• Introductie rollen en regels intervisie

• 

• Uitleg gekozen methode

• Methode

• 

• 

• 

•  Intervisie werkt alleen als de deelnemers de sessie als veilig ervaren. Met respect 

voor elkaar, goed luisteren en openheid om vragen te kunnen stellen.

• 

intervisiegroep.

• 

•  Let op dat alle deelnemers hun grenzen aan kunnen geven, en die van elkaar 

delen met de groep). 
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deelnemers. 

Hieronder lichten we een aantal veelvoorkomende intervisievormen toe die je kan 
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• 
 en diepgaande   
 analyse van een  
 vraagstuk
•  
 zorgvuldige   
 oordeelsvorming
• Alle deelnemers  

 Complexe of hard-
nekkige vraagstukken 

 
alternatieven gewenst 
zijn

100 minuten

 •  Laagdrempelig 

geschikt voor veel 
vraagstukken

• 
een groep die niet 

intervisie

Praktisch vraagstuk uit 
de dagelijkse praktijk,

adviezen.

50 minuten

•  Vooral geschikt voor 
een groep die elkaar al 
wat langer kent

•  Inzicht creëren in 

nieuwe invalshoeken 
zien

• 

Vraagstukken waar 
deelnemer een grote 

45 minuten

•  Kijken naar 
alternatieve 
handelswijzen  
die eerder over het 
hoofd zijn gezien

•  Terugkijken op  
een situatie en  
deze analyseren

of incident die een 
sterke emotie heeft 

50 minuten



alleen oplossingen, maar ook denkkaders, aannames en handelingskeuzes onderzocht 

 

tot weloverwogen vervolgacties te komen.

concentratie, dus wees kritisch op de casuskeuze en de groepssamenstelling.

Als de intervisie met deze groep voor het eerst plaatsvindt, maak je eerst kennis met 

• 

Je eigen ervaring mag je natuurlijk met anderen delen, maar we delen niks van de 

casus of personen.

•   Laat elkaar uitpraten en geef iedereen de ruimte om zijn of haar ervaring te 

verwoorden.

•  Vermijd het stellen van ‘waarom’ vragen. Vervang deze vragen door vragen die 

• Wees open en nieuwsgierig. 

Iedere deelnemer formuleert voor zichzelf maximaal drie open, verhelderende vragen. 

Let op dat alle vragen worden geformuleerd als open vraag, en er geen suggestieve 

deelnemers: één vraag per post-it en heldere formulering zodat voor de lezer meteen 

• 

• 

• 

vraag niet goed is. 
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Het gaat om het gedrag, de rol, de aanpak, communicatiestijl, emoties, overtuigingen, 

 

de vragen.

proces is ervaren en welke inzichten zijn opgedaan. Nodig ook de andere deelnemers 

• 

•  



 

 

Als de intervisie met de groep voor het eerst plaats vindt, maak je eerst kennis met 

• 

Je eigen ervaring mag je natuurlijk met anderen delen, maar we delen niks van de 

casus of personen.

•  Laat elkaar uitpraten en geef iedereen de ruimte om zijn of haar ervaring te 

verwoorden.

•  Vermijd het stellen van ‘waarom’ vragen. Vervang deze vragen door vragen die 

• Wees open en nieuwsgierig. 

wordt waar het vraagstuk om draait. Zij doen dit in de vorm van gerichte open vragen 

en door middel van af en toe samenvatten. Het doel van de stap is dat het voor alle 

deelnemers duidelijk is wat de kern van de casus is.



oplossingsrichting uit te denken.

al wat langer kent.

• 

mag je natuurlijk met anderen delen, maar we delen niks van de casus of personen.

• We praten niet door elkaar heen.

•  We stellen geen ‘waarom’ vragen. Vervang deze vragen door vragen die uitnodigen 

• Wees open en nieuwsgierig. 

•  

naar elkaar, geen persoonlijke aanvallen etc.

gerichte open vragen te stellen. Als de casus voldoende helder is, ga je door naar 

 stap 3. 



 

een respectvolle manier gaat. Het gaat niet over de persoon, maar alleen over 

Ze onderzoeken samen wat zij denken dat het gedrag en denkproces van de 

in de situatie. Zo stimuleer je hen om al pratend tot een aantal uitspraken te komen 

kunnen opleveren. Het hoeft geen ‘af’ advies te zijn, er kunnen ook nog vragen worden 

 

of je vraagt een deelnemer om dit te doen zodat je je kan concentreren op het 

hoe hij het heeft ervaren om langs de zijlijn te zitten: wat is hem opgevallen, wat heeft 

hem het meeste geraakt of welke inzichten heeft het gesprek opgeleverd. Vraag hem 

aan te geven met welke uitspraken hij iets kan doen of verder kan.

deelnemers en welke inzichten er zijn opgedaan.

10



onderzoeken.

Als de intervisie met de groep voor het eerst plaats vindt, maak je eerst kennis met 

• 

Je eigen ervaring mag je natuurlijk met anderen delen, maar we delen niks van de 

casus of personen.

• Laat elkaar uitpraten en geef iedereen de ruimte om zijn of haar ervaring  

 te verwoorden.

•  Vermijd het stellen van ‘waarom’ vragen. Vervang deze vragen door vragen die 

• Wees open en nieuwsgierig. 
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Vraag iedere deelnemer om één advies te formuleren en dit te delen met de groep. 

gekozen adviezen.

inzichten en ervaringen kort te delen.
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•  vraag of de deelnemers willen vertellen 

• 

dilemma’s:

• 

• Laat alle deelnemers een voorwerp uit hun huis of op kantoor 

• 

  Stap 1:

 Stap 2: 

  Stap 3:

  Stap 4:

om te horen wat anderen drijft in hun werk. 

• 

  Stap 1: 

van de afgelopen tijd in hun werk. In plaats van een geluksmomentje mag het ook 

  Stap 2: 

•  Nodig de deelnemers uit om even ‘weg te dromen’ 

aandacht voor elkaars dromen en eventuele overeenkomsten.
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I

het tempo kun je de vragen op post-its laten zetten, instructie > één vraag 
per post-it en heldere formulering zodat voor de lezer meteen duidelijk is 
wat de vraag is

 
vraag raakt.

• 
• 

aan het denken
•  

mee kan
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krijgen door gerichte open vragen te stellen en af en toe samen te vatten.

 

• 

•  
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krijgen door gerichte open vragen te stellen. 

• 

• 
over mogelijke achtergronden, oorzaken en oplossingen.

• 

• 
• 



toelichting en formuleert een vraag over dit incident.
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