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Fase 1: selectie en voorbereiding

Selectie
Beschrijf in dit blok waarom je het signaal (wel of niet oppakt). 

Frequentie:
Urgentie:
Timing:
Impact:


Belang betrokkenen
Benoem belangrijke betrokkenen en hun belangen, zodat je beter zicht krijgt op het signaal

1. Inwoners:
2.	 
3.	 
4.	 
5.	






















Fase 2: onderzoeksfase

Ontstaan en oorzaken
Beschrijf wat (mogelijke) oorzaken, trends en mechanismen achter het vraagstuk zijn.

•	Wat is het vraagstuk precies? 
•	Hoe ontstaat het vraagstuk? 
•	Welke concrete oorzaken zorgen ervoor dat dit vraagstuk ontstaan is?
•	Hoe komt het dat dit vraagstuk nog niet opgelost is? 
•	Welke trends, mechanismen of denkbeelden zitten er achter die oorzaken? 








Gevolgen
Beschrijf de (mogelijke) implicaties van het vraagstuk in de praktijk.
•	Wat zijn de praktische consequenties van dit vraagstuk? 
Beschrijf concreet wanneer, waar en hoe het knelt.
•	Welke kwalitatieve informatie is er waaruit de urgentie van dit vraagstuk blijkt?
•	Welke kwantitatieve informatie is er waaruit de urgentie van dit vraagstuk blijkt? Probeer het vraagstuk ten minste enigszins te kwantificeren, bijvoorbeeld door te schatten hoeveel mensen het raakt of hoeveel geld of tijd het kost.









	Consensus over kennis
	Consensus over waarden

	•	men begrijpt het vraagstuk 
	•	er is een beperkt aantal actoren 

	•	er zijn al mogelijke oplossingen 
	•	er is overeenstemming over wat het probleem is

	•	men weet wat nodig is om een oplossing te realiseren 
	•	er is een gezamenlijk doel 

	•	het is duidelijk welke stappen in welke volgorde worden gezet
	•	men begrijpt elkaars belang


	
	•	er zijn gedeelde waarden

	Hogere score = consensus in kennis
	Hogere score = consensus in waarden


Typologie
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Op basis van de gesprekken die je voert, is het mogelijk om zowel over waarden als kennis iets te zeggen: waarover is er consensus en waarover is geen consensus? In welke categorie valt dit vraagstuk? Plaats het vraagstuk op de juiste plek in dit kwadrant en licht toe. 


Lessen uit de praktijk 
Beschrijf de lessen uit de praktijk.

•	Hoe ga je in de praktijk al om met dit vraagstuk? Wat werkt niet? Wat werkt juist wel? En waarom werkt dat wel of niet?
•	Wat doen anderen al? Wat zijn best practices (goede voorbeelden)? 
	Zijn er al best practices die beschreven en gepubliceerd zijn?
•	Wat maakt dat deze goede voorbeelden werken? Zijn er bepaalde randvoorwaarden in de organisatie of omgeving die zorgen voor deze goede voorbeelden? 
•	Zijn er slimme interventies gedaan in soortgelijke vraagstukken waar hier ook gebruik van gemaakt kan worden? Welke zijn dit? 














Tip: Heb je de onderzoeksfase afgerond kijk dan nog eens terug naar de ingevulde blokken. Komt het met elkaar overeen of dien je nog aanpassingen/ aanvullingen te maken? Dien je de omschrijving van het vraagstuk nog verder te verduidelijken en/of af te bakenen? 


Fase 3: oplossingsrichtingen en opvolging
Oplossingsrichtingen 
Identificeer mogelijke oplossingsrichtingen voor het vraagstuk. Denk hierbij aan de typologie van het vraagstuk die je eerder hebt bepaald. 

Type vraagstuk en verdieping gelaagdheid 
• 	Wat voor type vraagstuk betreft het? Wat betekent dit voor de mogelijke strategie en oplossingsrichtingen?
• 	Is het een vraagstuk van één organisatie, ministerie en/of domein of is het domein- en/of organisatieoverstijgend?
•	Speelt het vraagstuk hoofdzakelijk op het lokaal, regionaal of landelijk niveau?

Mogelijke oplossingsrichtingen
•	Welke mogelijke oplossingsrichtingen zie je voor het vraagstuk? 
•	Wat zijn randvoorwaarden, belemmeringen en kansen die je daarbij ziet? 
•	Geef per mogelijke oplossing aan welke stakeholder(s) hierbij primair betrokken moeten zijn.

Bereiken van beoogde betrokkenen
Op wie zijn de oplossingen gericht? Wie wil je betrekken of tot actie mobiliseren?
• De professionals – via beroepsgroepen/praktijknetwerken of kennispartners
• De betrokken organisatie – via directie/bestuur of ambtenaren
• Een netwerk – via een lokaal, regionaal of landelijk overleg
• Het stelsel – via strategische tafels, ministeries of koepels



























Vragen om out of the box te denken
•	Wat zou je doen als geld, politiek en draagvlak geen rol speelden?
•	Welke oplossing of eerste stap zou een inwoner zien die last heeft van dit vraagstuk? 
• 	Wat zouden we niet doen als dit probleem vandaag voor het eerst zou ontstaan?
• 	Wat gebeurt er als we het tegenovergestelde doen van wat nu logisch lijkt? 
• 	Hoe zou een start-up dit aanpakken? 







 







Opvolging en afspraken 
Formuleer concrete vervolgstappen en maak hierover afspraken. Afhankelijk van het vraagstuk zijn verschillende typen vervolgstappen mogelijk vanuit diverse rollen. Als invuller(s) van deze methodiek hoef je niet ook de trekker te zijn. Dit is afhankelijk van het vraagstuk. 
Hulpvragen: bepalen vervolgstappen en afspraken 
•	Welke vervolgstappen zijn nodig om het vraagstuk verder te brengen en/of op te lossen? 
•	Welk effect hoop je daarmee te bereiken? Sluit dit aan bij de typologie van het vraagstuk die je bepaald hebt? 
•	Wat kan jij daarin doen (vanuit wat voor rol)? 
•	Wat kunnen andere betrokkenen daarin betekenen?
•	Welke concrete afspraken over vervolgstappen maak je?
• 	Binnen welk tijdsbestek wil je deze vervolgstappen realiseren en/of welke volgordelijkheid zit er in de stappen? 
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