Allmanna villkor Preem Truck,
Transport och Foretagskort
1. Parter

Parter till detta avtal om Preem Truck, Transport och Foéretagskort
inkl. allménna villkor ("Avtalet”) ar Kontoinnehavaren a ena sidan, samt
Preem & den andra.

2. Accept av villkor

Parterna forbinder sig att folja detta Avtal. Kontoinnehavaren
ansvarar dartill for att tillse att alla skyldigheter som galler for
Kontoinnehavaren i enlighet med detta Avtal dven ska galla for
Kortinnehavaren. Kontoinnehavaren uppmanas att noggrant lasa
igenom hela innehallet i Avtalet innan Preem Kort utnyttjas. Genom
att anvanda Preem Kort anses Kontoinnehavaren ha accepterat
bestammelserna i Avtalet sdsom bindande.

3. Definitioner

. Konto Ett konto som disponeras, genom anvandande av ett eller
flera Preem kort

. Kontoinnehavaren Fysisk eller juridisk person/er som efter
ansokan beviljats konto

. Kortinnehavaren Den fysiska person for vilken Kort utfardas

. Betalningsmottagaren Preem eller, om Preem utnyttjat sin ratt
enligt punkt 6.2, annan behdrig betalningsmottagare

. Kort(et) Utfardat Truck-, Transport, Foretags-, eller Privat
Foretagskort, eller kortnummer, som hor till Kontoinnehavarens
kundkonto hos Preem

. Kortutgivaren Preem

e Kreditgivaren Preem

. Preem Preem AB (publ)

4. Allmant

4.1 Konto/kortansékan med kredit

Kort utfardas av Preem sedan ansdkan provats. Kortet ar Preems
egendom. Sedvanlig kreditprévning, samt lagstadgade kontroller

sker vid ansékan och darefter nar Preem sa finner lampligt. Ansokan
beviljas normalt inte vid betalningsanmarkningar eller om sékandens
betalningsférmaga bedéms som otillracklig. Beviljas ansdkan utfardas
Preem-kort enligt insand ansdkan fér Kontohavaren/Kortinnehavaren.
Konto- & kortansdkan kan endast géras via eller for
tillaggsansdkan i Preem Kundportal.

Kortet géller for inkdp pa samtliga Preemstationer (bemannade

och obemannade), samt pa forséljningsstallen med vilka Preem har
tecknat samarbetsavtal. Preem férbehaller sig ratten att utvidga eller
inskranka Kortets giltighet hos féretag som Preem samarbetar med.

Preem-kort ar personligt och far endast anvandas av
Kortinnehavaren. Skulle det i ansdkan lamnade uppgifterna visa sig
felaktiga eller senare handelser motivera dndrat stallnings-tagande,
ager Utfardaren ratt att omedelbart aterkalla Preem-kort. Avtal anses
inganget den dag Kortinnehavaren for férsta gangen anvander
Preem-kortet.

4.2 Om Preem kort allméant
Alla kort, utom Fordonskortet, ar forsett med chip och contactless,

samt alla allmangiltiga kort (s.k. 1-kort) med ett UID for el-laddning

av fordon (produktbegransningar galler och kan begransa
anvandning av el-laddning). For varje Kort utfardas en personlig

kod. Inkdp gors genom att Kortet anvands i en kortterminal pa
inkdpsstallet tillsammans med den personliga koden. Anvandning av
Kortet i kombination med den personliga koden ska anses som ett
godkannande av uttagna kvantiteter och varor. Kortet sparras for
vidare anvandning om den personliga koden slagits in felaktigt tre (3)
ganger i foljd.

4.3 Truck, Transport och Foretagskort
Preem Féretagskort utfardas med inkdpsbegransningar bestamda

R

preem

av Kontohavaren vid bestallning for inkdp av varor och tjanster
som tillhandahalls vid Preems stationsnat i Sverige, samt for Preem
Truckkort inkdp pa YX Norge, samt andra angivna partners.

Fundins (Sverige)

TRB (Sverige)

Saifa i Varmland (Sverige)
YX-Truck Norge

YX Norge

Tvakortsystemet bestar av tva kort. Ett s.k. Fordonskort, kopplat till
fordonets registreringsnummer och kan forvaras i fordonet och ett
s.k. Férarkort, som respektive forare forvarar personligt. Korten galler
ej var for sig. Tvakortsystemet galler endast for inkdp av varor och
tjanster, som tillhandahalls vid Preems stationsnat i Sverige inklusive
TRB stationer, YX Norge och YX Danmark for Preem Truckkort och
enbart Preems stationsnat, inklusive kommande Gulf fér Preem
Transport- & Féretagskort.

4.4 Beloppsgranser & skuld

For debitering vid ett och samma koptillfalle galler de beloppsgranser
som Preem vid var tid faststaller. Den sammanlagda skulden pa kontot
avseende inkdp mot ett eller flera Kort far aldrig dverstiga faststalld
kreditgrans. Férnyad kreditprévning gors Idpande och Preem
forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering inskranka den
lamnade krediten baserat pa Kontoinnehavarens ekonomiska stéllning
eller andra relevanta omstandigheter. Preem kan bevilja forhojd
kreditgrans efter sarskild ansdkan fran Kontoinnehavaren.

4.5 Anvandning av kort

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras pa samma betryggande
satt som t.ex. kontanter och kreditkort. Kontoinnehavaren férbinder
sig att:

- tillse att Kortet forvaras pa ett betryggande satt;

- omedelbart gora en anmalan till Preem om Kortet skulle
tappas bort eller annars forloras; samt

- forvara den personliga koden pa ett sakert och betryggande
satt sa att obehoriga inte far tillgang till denna.

Detta innebar bland annat att anteckning om den personliga koden
under inga omstandigheter far vara fast vid eller pa Kortet, férvaras
pa samma stélle som Kortet (exempelvis, men ej begransat till, samma
planbok, vaska, fordon eller rum), eller pa annat satt avsl&jas eller
goras tillganglig for obehoriga.

Forlustanmélan enligt ovan sker till Preem Kundservice Kort pa
telefonnummer 020-450 450.



4.6 Ansvar for Preem-kort och PIN- kod

Kortet anses vara kunden tillhanda, nar detta ar levererat till av
kunden angiven adress/postlada. Kunden ar skyldig att sjalv tdmma
sin postlada. Kontohavaren ar betalningsansvarig for alla de kop,
rantor och avgifter som debiteras Kontot och ansvarar for att
beviljade kreditgranser inte 6verskrids. For Preem-kort utfardas
separat och i forseglat kuvert en personlig PIN-kod alternativt for
kommande utbyte som distribueras digitalt till Preem Kundportal, dar
kontoinnehavaren kan logga in med BankID och darefter utlamna kod
till kortinnehavare. Denna PIN kan aterhdmtas via Preem Kundportal
och kommande Féretags mobilapp och enbart i inloggat lage med
BankID/Mobilt BankID till den anvandare som av Kontohavaren ar
registrerad pa i Mobilappkontot. PIN kan endast visas efter BankID
verifiering, som bild och tillfalligt i Preems Foretags mobilapp.

De belopp och kvantiteter som registreras vid inkdp gjorda med
Preem-kort debiteras Kontohavaren utan att denne skriftligen
kvitterat mottagen vara. Signering av kdpnota, eller kvitto ar inte
tillatet. Samtliga kop skall signeras med PIN.

Anvandande av Preem-kort enligt ovan anses som erkannande

av uttagen vara och bildar underlag for fakturering. Preem-kortet
sparras for vidare anvandning om felaktig PIN-kod slagits in tre (3)
ganger i foljd.

Preem-kort ar férsedda med chip och contactless.
Kontohavaren férbinder sig att tillse att Kortinnehavaren:

. forvarar Preem-kortet och/eller uppgifter om kortet, fysiskt eller
virtuellt, pa betryggande satt sa att det ej kan komma i orétta
hander,

. vid Tvakortssystemet aldrig forvarar fordonskort och férarkort
tillsammans. Fordonskortet kan férvaras i fordonet och
forarkortet hos féraren,

. Nar PIN fér Preem-kort mottagits destruera meddelande, samt
att inte yppa PIN for ndgon obehdrig,

. inte antecknar PIN pa Preem-kortet, inte later PIN eller
anteckning om den vara fast vid Preem-kortet eller vara férvarad
i samma omslag eller fodral som Preem-kortet,

. i anteckning om PIN inte anger dess egenskap av PIN eller dess
samband med Preem-kortet,

. genast anmaler till Preem om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt kinnedom om PIN eller att Preem-kortet utnyttjas
obehdrigt eller

. iakttar for Preem-kort gallande bestammelser. Kontohavaren
ansvarar gentemot Preem for all skada som uppkommer genom
férsummelse fran Kortinnehavarens sida vid handhavande
av Preem-kort, uppgifter om kort eller PIN. Betraffande
betalningsansvar nar Preem-kort anvants av obehdrig galler
dock punkt 4.7 nedan.

. Behandlar ett virtuella kort som ett personligt kort. Det virtuella
kortet skall bara anvandas av den auktoriserade korthallaren.
Overtradelse kommer att betraktas som grovt missbruk. Det
virtuella kortet skall endast tillhandahallas och anvandas pa
enheter med automatiska skarmlas som kraver autentisering for
att lasa upp. Om nagon enhet med ett virtuellt kort ar stulen,
ansvarar Kontohavaren for att inaktivera det virtuella kortet.

. Om inga kop gjorts pa Preem-kort under en tvaarsperiod har
Utfardaren ratt att utan meddelande avregistrera Kontohavaren.
Inget utbyteskort kommer da att skickas ut.

4.7 Forlustanmalan

Kontohavaren férbinder sig att vid forlust av Preem-kort, digitala
uppgifter om konto, kod omedelbart sparra kort eller konto i Preem
Kundportal, alternativt per telefon anmala detta till Preem sa att

kort eller konto kan sparras. Vid forlust av Preem-kort skall alltid
polisanmélan géras. Om kunden har Preem Mobilappkonto, kan kortet
sparras via mobilappen. Fér kontaktuppgifter till Preem se punkt 11.

4.8 Betalningsansvar vid forlust av Preem-kort

Kontohavaren ar betalningsskyldig for alla belopp, som paférts Kontot
genom att Preem-kortet har anvénts av obehdrig, om den obehdriga

transaktionen har kunnat genomfdras till féljd av att Kortinnehavaren
eller annan behorig

1)  har underlatit att skydda erhallen PIN

2) genom grov oaktsamhet férlorat Preem kortet,

3)  brutit mot villkoren i detta avtal eller

4)  pa annat satt forlorat besittningen av kortet eller kortuppgifter
och inte snarast efter upptackten anmalt férlusten till Preem.

Sedan anmalan om forlust av Preem-kort gjorts enligt ovan, ar
Kontohavare ansvarig for belopp som paforts Kontot genom att
Preem-kort anvants av obehdrig endast om Kortinnehavaren forfarit
svikligt.

Kontohavaren ansvarar for alla belopp som paférts Kontot genom att
Preem-kortet anvants obehérigt om hen inte underrattar Preem utan
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen.

Detsamma géller om Preem lamnat Kontohavaren information om
transaktionen och Kontohavaren inte underrattar Preem inom tre (3)
manader fran det att beloppet belastat Konto. For att i gérligaste man
undvika missbruk av Preem-kortet skall samtliga kép géras med PIN
angivelse, dvs signatur och legitimation ar ej tillatet, ej heller att lagra
Preem-kort pa en Preem station.

4.9 Andrad adress/uppgifter

Andring av adress eller annan uppgift som &r relevant for Kortets
anvandning skall omedelbart meddelas till Preem. Detta kan ske
online pa , via e-post eller vanlig post.

Adress: Preem, Kundservice Kort, 112 80 Stockholm. E-post:

4.10 Andrad bolagsform

Andrad bolagsform, betydande férandring av dgarstrukturen eller
andra forandringar av vasentlig betydelse rorande Kontoinnehavaren
ska omgaende och skriftligen meddelas Preem. Darefter avgdr Preem
om Korten behdver bytas ut eller andra atgarder vidtas.

Meddelande kan ges online pa , via e-post eller vanlig post.

Adress: Preem, Kundservice Kort, 112 80 Stockholm. E-post:

5. Betalningsvillkor

5.1 Betalningsansvar

Kontoinnehavaren ar betalningsansvarig for alla kdp/transaktioner
som gjorts med Kortet, oavsett om detta Avtal sagts upp eller
upphdrt att galla. Detta galler &ven om Kontoinnehavaren eller
Kortinnehavaren har blivit utsatt for brott som avser Kortet, savida
inte transaktionerna har foranletts av vardsldshet fran Preems
sida. Kontoinnehavaren ar skyldig att kontinuerligt bevaka att inga
obehdriga kdép/transaktioner har belastat Kortet eller kontot som
ar knutet till Kortet. For transaktioner som genomférts efter det
att Kontoinnehavaren har anmalt en eventuell férlust av Kortet, ar
Kontoinnehavaren betalningsansvarig endast om Kontoinnehavaren
eller Kortinnehavaren har forfarit svikligt.

For Konto och Preem-kort galler de kreditgranser som faststalls av
Utfardaren enligt sarskild dverenskommelse med Kontohavaren.
Utfardaren har ratt att ensidigt efter egen bedémning andra
kreditgransen, t ex pa grund av férandringar i Kontoinnehavarens
faktiska inkdp. Antal kdp, summa, tid och geografiskt lage kan komma
att begransas av Kontohavaren eller av Utfardaren.

Fordringar som uppkommer enligt detta Avtal kan endast med
befriande verkan betalas till det bankkontonummer eller dartill

kopplat plus- eller bankgironummer som anges pa Preems fakturor.



5.2 Fakturering

Vid fakturering utfardas faktura. Om Kontoinnehavaren har ett
foretagskonto hos sin bank kan fakturering ske med e-faktura. |
annat fall sker fakturering genom sedvanlig faktura. Betalning med
anledning av gjorda inkdp ska vara Betalningsmottagaren tillhanda
senast tjugo (20) dagar fran fakturadatum, savida inte annat sarskilt
har avtalats.

5.3 Reklamation

Eventuella anmarkningar mot en faktura ska sa snart som

mojligt skriftligen meddelas Preem. Aktuell faktura samt
eventuell leveransnota ska da medsandas. Om anméarkning inte
inkommer senast inom tio (10) arbetsdagar fran fakturadatum ar
Kontoinnehavarens ratt att géra gallande fel i fakturan foérfallen.

Meddelande ska ske till

5.4 Betalningsvillkor

Vid betalning via autogiro medger Kontoinnehavaren att uttag gors
fran angivet bankkonto till Preem. Uttag gors pa fakturans férfallodag,
savida inte annat sarskilt har avtalats. Bankgiro ar inte skyldigt att
prova behdrigheten av gjorda kdp/transaktioner. Redovisning éver
genomfdrda transaktioner sker manadsvis.

Kontoinnehavaren férbinder sig gentemot Preem och Bankgirot
att halla tillrackligt belopp tillgangligt pa bankkontot senast dagen
fore fakturans forfallodag, eller annan avtalad betalningsdag. Om
saldot pa angivet bankkonto skulle vara otillrackligt forbinder sig
Kontoinnehavaren att pa uppkommande skuldsaldo utge ranta,
paminnelse- och kravavgifter i enlighet med avsnitt 5.5 nedan.

Betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningarna via
autogiro. Om belopp av misstag eller annars felaktigt har 6verforts
fran Kontoinnehavarens bankkonto, ska aterbetalning ske sa snart
det ar mojligt efter att den felaktiga 6verféringen upptackts.
Uttag fran Kontoinnehavarens bankkonto far géras endast om
Betalningsmottagaren senast atta (8) dagar fore forfallodagen
underrattat Kontoinnehavaren om betalningens belopp och
forfallodag. Om Kontoinnehavaren ej medger uttaget ska denne
omedelbart och senast tva (2) bankdagar fore forfallo-dagen
underratta Betalningsmottagaren.

5.5. Rantor och avgifter

Preem Truck-, Transport-, Foretags- och Privata Foretagskort ar
avgiftsfritt. For pappersfaktura tas en avgift ut om 35 SEK. Om
fakturering sker fran flera olika Kundkonton, utgar en avgift for
pappersfaktura om 35 kr per sddan faktura.

Vid pdf-faktura, faktura via epost, notifiering med faktura i
Kundportalen, liksom e-faktura utgar ingen avgift.

For narvarande debiteras ingen ranta. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta fran forfallodagen till och med den dag Utfardaren
erhaller full betalning. Drojsmalsrantan ar fér narvarande 24 % per ar.

5.6. Autogiro

Med autogiro avses automatisk betalning via Bankgirot. Kontohavaren
medger att uttag gors fran Kontot till Preem (se separat ansdkan

om Autogiro, samt villkor). Uttag gors pa fakturans férfallodag. Om
forfallodagen infaller pa en helgdag, gors uttag narmast féregaende
bankdag. Tackningskontroll gérs dagen innan forfallodagen.

Vid betalning via autogiro medger Kontoinnehavaren att uttag gors
fran angivet bankkonto till Preem. Uttag gors pa fakturans férfallodag,
savida inte annat sarskilt har avtalats.

Bankgiro ar inte skyldigt att prova behdrigheten av gjorda kép/
transaktioner. Redovisning 6ver genomférda transaktioner

sker manadsvis. Redovisning éver gjorda uttag sker manadsvis.
Kontoinnehavaren férbinder sig gentemot Preem och Bankgirot
att halla tillrackligt belopp tillgangligt pa bankkontot senast dagen
fore fakturans forfallodag, eller annan avtalad betalningsdag. Om
saldot pa angivet bankkonto skulle vara otillrackligt forbinder sig

Kontoinnehavaren att pa uppkommande skuldsaldo utge réanta,
paminnelse- och kravavgifter i enlighet med avsnitt 5.5 nedan.

Som férutsattning fér medgivande galler att Utfardaren svarar for
riktigheten av betalningarna och vid anfordran aterbetalar vad
som pa grund av misstag eller eljest felaktigt kan ha éverforts fran
Kontohavarens Konto. Uttag fran Kontot far géras endast om Preem
senast fem dagar fore forfallodagen underrattat Kontohavaren om
betalningens belopp och forfallodag. Om Kontohavaren ej medger
uttaget skall denne omedelbart och senast tre bankdagar fore
forfallodagen underratta Preem.

Betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningarna via
autogiro. Om belopp av misstag eller annars felaktigt har 6verforts
fran Kontoinnehavarens bankkonto, ska aterbetalning ske sa snart
det ar mojligt efter att den felaktiga dverféringen upptackts.

Uttag fran Kontoinnehavarens bankkonto far goras endast om
Betalningsmottagaren senast atta (8) dagar fore forfallodagen
underrattat Kontoinnehavaren om betalningens belopp och
forfallodag. Om Kontoinnehavaren ej medger uttaget ska denne
omedelbart och senast tva (2) bankdagar fore forfallo-dagen
underratta Betalningsmottagaren.

5.7 Paminnelse- & kravavgifter

Vid bristande betalning far Preem paféra Kontoinnehavaren
paminnelse- och kravavgifter samt dvriga inkassokostnader.
Harutover paférs dréjsmalsranta pa kapitalbeloppet motsvarande
kreditrantan med ett tillagg av (fér narvarande) 5,5 procentenheter
per ar tills betalning sker. Kreditrantan baseras pa noteringar for tre
(3) manader STIBOR (Stockholm Inter Bank Offered Rate) avlast den
25:e i manaden fore faktureringen och avrundad till nArmaste hel
eller halv procentenhet, med ett tillagg av (for narvarande) 12,25
procentenheter. Kreditrantan dndras om STIBOR 6kat/minskat med
minst 0,5 procentenheter raknat fran det féregaende tillfalle da
motsvarande andring av kreditrantan gjordes.

Lagstadgade paminnelse- och kravavgift tillkommer. Vid kop
utomlands sker omrakning fran utlandsk valuta till SEK av Utfardaren
tillampad omrakningskurs, vilken inkluderar ett administrativt paslag.
Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran inképsdagen
till dess att omrakning sker av Utfardaren.

5.8 Priser & Rabatter
For inkdp med Kortet galler avtalat listpris med rabatt.

For kdp av drivmedel med Preem Truckkort (fér tunga fordon) galler
listpris minus avtalad rabatt, om inte annat utfasts eller avtalats mellan
parterna, de drivmedelspriser som vid var tid framgar pa Preems
hemsida ,se

For kdp av drivmedel med Preem Transport-, Foretags- och Privata
Foretagskort (for latta fordon) géller listpris minus avtalad rabatt, om
inte annat utfasts eller avtalats mellan parterna, de drivmedelspriser
som vid var tid framgar pa Preems hemsida ,s€

For Preem Kort galler den drivmedelsrabatt pa Priset som Preem
vid var tid faststaller pa basis av Kontohavarens uppskattade eller
faktiska inkdpsvolym. Justering av drivmedelsrabatt kan ske t. ex. pa
grund av férandringar i faktiska inkdpsvolymer.

For kép av drivmedel med Preem Truck kort fér tunga fordon i Norge
och/eller Danmark galler for ndrvarande de priserna enligt

minus avtalad rabatt och
faktureras fran Preem A/S Norge med norsk moms.

For kdp av el med Preems Truck-, Transport- & Féretagskort (enbart
1-kort) géller, om inte annat utfasts eller avtalats mellan parterna,
de priser som vid var tid framgar pa/i anslutning till/av eventuell
samarbetspartner. For Preem Kort géller eventuell rabatt pa priset
som Preem vid var tid faststaller. Justering av rabatt kan ske t. ex. pa
grund av férandringar i faktiska inképsvolymer.



Priset anges per kilowattimme.

Priset som anges ar det totala priset som ska betalas och
inkluderar skatter och avgifter utan eventuell rabatt.
Laddning med Preem Truck-, Transport-, Foretag- & Privata
Foretagskort kraver ej PIN

Preem ar inte ansvarigt for skada, forlust eller olagenhet som
orsakas kunden pa grund av att en ladd station &r ur funktion
eller inte fungerar sa som den ska.

Kvitto eller leveranssedel fér laddning utfardas inte pa
laddstation.

5.9 Utlandskop

For genomférda kdp/transaktioner utomlands (fn. Norge och
Danmark) faktureras Kontoinnehavaren manatligen pa en separat
faktura for respektive land, vid sidan om fakturan fér kop genomférda
i Sverige. Genomforda transaktioner i utlandsk valuta omrédknas

vid faktureringstillfallet till SEK enligt SEB:s officiella valutakurs

f.n. uppréaknad med en (1) procentenhet. Dessutom tillkommer en
serviceavgift som f.n. ar en (1) procent av fakturabeloppet exkl.
moms. Serviceavgiften debiteras pa fakturan som avser tankningar i
Sverige.

6. Overlatelse och pantsittning

6.1 Betalningsansvar

Betalningsansvaret for de kdp/transaktioner som gors med Kortet,
far inte utan Preems medgivande 6verlatas. Begdran om sadant
medgivande ska skriftligen goras till Preem, pa foljande adress:
Preem, Kundservice Kort, 112 80 Stockholm.

6.2 Overlatelse

Rattigheter och skyldigheter enligt dessa allmanna villkor far ej utan
Preems skriftliga tillstand av Kontohavaren overlatas pa annan. Preem
ager ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal, inkluderande ratten till betalning, till tredje part.

Preem ska i handelse av sddan Gverlatelse meddela
Kontoinnehavaren innan sddan fordran faktureras Kontoinnehavaren.

7. Giltighet, uppsagning och andring

Detta avtal galler tills vidare. Parterna har ratt att, med iakttagande

av trettio (30) dagars uppsagningstid, skriftligen saga upp avtalet.
Oaktat att detta avtal sagts upp eller upphért att galla ar Kontohavare
betalningsskyldig for all skuld som belastar Kontot.

7.1 Giltighetstid kort

Utfardat Preem-Kort galler for den tid som anges pa kortet,

dvs till och med sista dagen i den manad som anges pa Kortet.
Utbyteskort skickas automatiskt till Kontoinnehavaren ca trettio (30)
kalenderdagar fore giltighetstidens utgang om Kontohavaren och
Kortinnehavaren foljt de for Preem-kortet gallande villkor och att
kortet ar i bruk minst 12 manader innan utbyte sker.

Vid utbyte av Kort eller vid avtalets upphdrande ar Konto-
innehavaren skyldig att makulera det gamla kortet, genom att
omedelbart forstora (klippa itu) sitt kort. Kortet blir da direkt
oanvandbart for ytterligare kdp/transaktioner.

7.2 Uppsagning

Kontoinnehavaren och Preem har ratt att skriftligen, efter en
uppsagningstid om trettio (30) kalenderdagar, saga upp detta Avtal
till upphodrande. Preem har vidare ratt att skriftligen sédga upp avtalet
med omedelbar verkan och krava betalning av hela den skuld (jamte
ranta och andra kostnader) som belastar Kontoinnehavarens konto,
for det fall att Preem beddmer att:

a) Kontoinnehavaren inte fullgor, eller det finns skalig anledning
att anta att Konto-innehavaren inte kommer att fullgora, sina
forpliktelser enligt detta Avtal;

b) sadan annan omstandighet skulle foreligga som dventyrar

fullgérandet av Konto-innehavarens forpliktelser enligt detta
Avtal;

c) Kortet anvdnds obehorigt, missbrukas eller beviljad kredit
Overskrids;

d) Kontoinnehavaren instéller sina betalningar, far till stand en
foretagsrekonstruktion, inleder ackordsférhandling, forsatts
i konkurs efter egen eller annans ansokan, trader i likvidation
eller annars kan antas vara pa obestand;

e) det framkommer att de uppgifter som Kontoinnehavaren
lamnade vid ans6kan om Kort ar felaktiga;

f)  det framkommer uppgifter som skulle innebara att
Kontoinnehavaren vid en fornyad provning inte skulle fa en
ansokan beviljad;

g) 4&garfoérhallandena direkt eller indirekt forandras hos
Kontoinnehavaren pa ett satt som skaligen inte kan godtas; eller

h) Kontoinnehavaren helt eller delvis avyttrar eller annars férandrar
inriktningen pa sin verksamhet pa ett satt som negativt férandrar
forutsattningarna for ett fortsatt samarbete.

Fullgor kontohavare inte sina forpliktelser enligt detta avtal eller
annan forpliktelse mot Preem, missbrukas Kontot eller dvertrasseras
det, har Preem ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet och
krava betalning av hela den skuld som belastar Kontot jamte ranta och
kostnader.

Detsamma géller om betalningsanmarkning registreras pa
Kontohavare eller Preem pa annat sétt har grundad anledning anta
att Kontohavare inte kommer att fullgéra sina forpliktelser enligt detta
avtal. | dessa fall far Kontot inte anvandas for ytterligare kdp och
Preem-kort skall omedelbart aterlamnas till Preem i itu klippt skick.
Registrering i missbruksregistret kan komma att ske ifall da kredit
sags upp pa grund av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under
oriktiga férutsattningar.

7.3 Egendom

Preem-kort ar Preems egendom och Kontohavaren ar skyldig att
omedelbart aterlamna Preem-kort om Preem sa fordrar. Preem
férbehaller sig ratten att omedelbart sparra Kontoinnehavarens konto
och tillhérande Kort om Kortet anvands pa ett otillborligt satt eller nar
Preem annars finner detta befogat.

7.4 Uppsagning

Villkoren enligt detta Avtal ska tillampas aven efter det att avtalstiden
16pt ut eller Avtalet sagts upp, med avseende pa Kontoinnehavarens
eventuella kvarvarande eller tillkommande skuld gentemot Preem,
eller andra skyldigheter for Kontoinnehavaren gentemot Preem.

7.5 Andringar i villkoren

Preem har ratt att andra dessa allmanna villkor till Avtalet,
angivna avgifter och/ eller rantesatser utan att i forvag inhamta
Kontoinnehavarens godkannande. Sddan andring trader i kraft
trettio (30) kalenderdagar efter det att &ndringen meddelats
Kontoinnehavaren. Sadant meddelande sker t.ex. genom faktura/
kontoutdrag eller via Preems hemsida ( ). Genom att
fortsatta att utnyttja Kortet anses Kontoinnehavaren ha godkant
de nya villkoren. Om Kontoinnehavaren inte godkdnner andringen
har denne ratt att omedelbart avsluta kontot. Vid var tid gallande
allmanna villkor finns tillgangliga pa



8. Befrielsegrunder

8.1

Preem ager gentemot Kontoinnehavaren ratt att utan
ersattningsskyldighet instélla, inskranka eller uppskjuta sina
forpliktelser i den man dessas fullgérande oméjliggors eller
vasentligen forsvaras eller fordyras av omstandigheter utanfor
Preems kontroll, sdsom krig, krigsliknande handelser, uppror

och oroligheter, extrema vaderforhallanden, avbrott i allmanna
forbindelser, tonnagebrist, allman varubrist, export- eller
importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet
i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat
arbetshinder, eldsvada, explosion, olyckshandelse eller annan force
majeure-liknande handelse.

8.2 Ansvar for skada

Preem ansvarar ej for uppkommen direkt eller indirekt skada till féljd
hinder mot Kortets utnyttjande, inklusive men ej begransat till fel

pa kortutrustning, transaktionsbehandling eller annan éverforing,
forandringar vad galler anslutna forséljningsstallen (inom och utom
Preems regi) eller andra begransningar i anvandningen av Kortet.
Preem &r inte i nagot fall ansvarig for indirekt skada, inklusive men ej
begransat till, produktionsbortfall, féljdskador, stillestandsersattning,
uteblivna intakter, forlust av goodwill eller kapitalforlust.

9. Preem Kundportal

Preem Kundportal (Kundportalen) ar ett webbaserat
kundtjanstverktyg, som Kontoinneha-varen ager anvanda for
administration av konto och Kort. Kundportalen ger kontoinnehavaren
mdjlighet att bestalla nytt kort (fysiskt eller virtuellt), blockera, hava
blockering, se PIN, fakturor, kreditlimitforfragan, forbrukningsstatistik,
fakturafiler.

Mer information om Kundportalen finns pa

Kontoinnehavaren far omedelbart tillgang till Kundportalen genom
att den foretradare fér Kontoinnehavaren som undertecknar ansékan
loggar in med BankID/Mobilt BankID. Darefter kan ytterligare
anvandare for respektive konto registreras via Preem Kundportal.
Kontoinnehavaren férbinder sig att folja och att tillse att de
anvandare som Kontoinneha-varen registrerar foljer de villkor,
anvisningar och instruktioner som vid var tid galler for Kundportalen.
Firmatecknare kan initialt logga in i Kundportalen och dar registrera
andra anvandare. Det ar upp till varje Kontoinnehavare/Firmatecknare
att ge andra pa Kontohavarens foretag, tillgang till Kundportalen, s.k.
"anvandare”.

Anvandaren som har administratdrsrattigheter i Kundportalen, ar
ansvarig for alla atgarder som genomférs fran Kundportalen, inklusive
kortutgivning till auktoriserade kortinnehavare. Kontoinnehavaren ar
ansvarig att vidta nddvandiga atgarder som svar pa varningar och
meddelanden som kontoinnehavaren har skapat i Kundportalen.

Kontoinnehavaren har strikt ansvar for den anvandning av
Kundportalen (saval behoérig som obehdrig) som sker genom inloggning
med BankID/Mobilt BankID. Om anvandningen ger upphov till skada
eller férlust for Preem eller tredje part, skall Kontoinnehavaren gottgora
Preem eller annan skadelidande part fullt ut.

Preem ansvarar inte fér nagon forlust eller skada som Kontohavaren
lidit till foljd av obehdrig eller felaktig anvandning av Kundportalen
eller kundens misslyckande med att konfigurera eller svara pa
varningar / aviseringar. Preem eller kunden har heller inte ratt till
ersattning for indirekta eller féljdskador savida inte forlusten orsakas
av den andra partens grova vardsldshet eller avsiktliga fel.

Preem kan inte garantera att Kundportalen och den virtuella
kortinfrastrukturen &r tillganglig fér kontoinnehavaren hela

tiden. Funktioner i Kundportalen kan fran tid till annan andras.
Kontoinnehavaren kan inte krava nagot ansvar gentemot Preem f&r
forluster som orsakas av fel eller otillganglighet av Kundportalen eller
den virtuella kortinfrastrukturen.

10. Kundprogram for foretag

10.1 Saifa Rewards

Genom Preems kostnadsfria kundprogram SAIFA Rewards kan
Kontoinnehavaren ta del av erbjudanden, kampanjer och information
fran Preem och Preems samarbetspartners enligt vad som narmare
anges pa var webbsida. Som mediem i SAIFA Rewards viljer Konto-
innehavaren fritt vilkka formaner man vill utnyttja. (se Allmanna
medlemsvillkor Saifa Rewards).

Medlemskapet | SAIFA Rewards &r kostnadsfritt och galler tillsvidare.
Vid Kortansdkan och registrering av kundkonto hos Preem blir
Kontoinnehavaren automatiskt medlem i SAIFA Rewards, savida
Kontoinnehavaren inte motsatter sig detta genom att kryssa i en
sarskild ruta. Valjer Kontoinnehavaren att inte ga med i SAIFA Rewards
vid kortansokan, utan vid ett senare tillfille, maste Kontoinnehavaren
registrera sig som medlem via

Bekraftelse pa att registrering till Kundprogrammet har skett skickas
via e-post, varpa Kontoinnehavaren kan logga in med BankID/Mobilt
BankID. Darefter kan Konto-innehavarens firmatecknare registrera
annan personals behdrighet till Kundprogrammet, som da sjélva kan
logga in med BankID/Mobilt BankID. Nar firmatecknaren fér Konto-
innehavaren registrerat sin personal kommer de att fa information
om att de blivit registrerade, av vem, varfor och hur man gor for

att rensa/ta bort personuppgifter om man inte vill ha tillgang till
Kundprogrammet formaner och erbjudanden.

Kontoinnehavaren kan nar som helst ga ur programmet, utan att
detta féranleder nagra avgifter eller extra kostnader. Ett uttrade ur
SAIFA Rewards medfor dock justering av priser och rabatter, samt att
erbjudna rabatter hos Preem och Preem partners avslutas, da dessa
enbart ges till mediemmar av SAIFA Rewards.

Om Kontoinnehavaren viljer att avsluta sitt medlemskap i SAIFA
Rewards, avslutas aven mdjlighet for alla registrerade personer att
kunna logga in pa medlems-sidorna. All information om registrerade
firmatecknare.

10.2 Foretag Plus

| och med kort- & kontoansokan for Foéretagskortet, erbjuds méjlighet
att fa inbjudan till Féretagsprogrammet Féretag Plus. Medlemskap

kan endast erhallas, efter att kortansokan blivit beviljad. Kunden valjer
sjalv sin férmansniva, samt erlagger medlemsavgift arsvis (se allmanna
medlemsvillkor Féretag Plus).

11. Skiljedom

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat vid Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut ("Institutet”). Institutets Regler fér Férenklat
Skiljeférfarande ska gélla om inte Institutet, med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och évriga omstandigheter
bestammer att Skilje-domsreglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet.

| sistndmnda fall ska Institutet ocksa bestamma om skilienamnden
ska besta av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Utan hinder av ovan, ager Preem dock rétt att vid allméan domstol
eller myndighet vacka talan betraffande forfallen fordran, mot vilken
invandning saknas eller ar uppenbart grundIds.

12. Behandling av personuppgifter

| anledning av detta Avtal kommer Preem att behandla
personuppgifter avseende Kontoinnehavarens firmatecknare. Hur
Preem behandlar sadana personuppgifter framgar av

Preem kommer aven att, for Kontoinnehavarens rakning, behandla
vissa person-uppgifter som rér Kontoinnehavarens anstallda. Nar
Preem behandlar personuppgifter fér Kontoinnehavarens rakning (sa
som personuppgiftsbitrade) galler de villkor som finns tillgangliga via
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1. Innehall och syfte

1.1 Konto/kortansékan med kredit

Innehall. Den har bilagan och dess Underbilagor utgér tillsammans
"Personuppgifts-bitradesavtalet” eller “Bitradesavtalet”. Mellan
Preem och Kunden finns ett avtal ("Allimanna Villkor”) angaende

det Féretagskort och formansprogram for foretag som Preem ska
tillhandahalla Kunden. Enligt de Allméanna Villkoren har Kunden
beviljats Preems Foretagskort och dartill relaterade tjanster. Genom
de Allmanna Villkoren far Kunden s.k. fordonskort respektive férarkort
utfardat till Kunden och dess anstallda som kan anvandas for
tankning och diverse 6vriga inkop pa Preems stationer. De utfardade
korten ar inte personliga och Preem har darmed ingen kannedom

om vem som ar anvandare av respektive kort. Kunden kan daremot,
genom administration och distribution av korten till sina anstallda
samt genom dokumentation 6ver arbetet och férande av loggbok, ha
sadan kannedom. Kunden har darmed kunskap om vem av Kundens
personal som anvant respektive kort vid var tid.

1.2

Som en del av de Allmanna Villkoren som galler mellan Kunden och
Preem tillhanda-haller Preem information om registrerade inkép pa
korten som resulterar i viss statistik for anvandning av respektive kort.
K&phistoriken och statistiken kopplat till respektive kort kan indirekt
(dvs. med hjalp av Kundens kannedom och dokumentation) kopplas
till enskilda anstéllda och utgér darmed personuppgifter. Om Kunden
i samband med ansdkan om Foretagskort ansékt om medlemskap

i formansprogram kommer aven personuppgifter att behandlas i
samband med detta. Kunden kan i samband med registrering av
medlemskap i férmansprogram for féretag, registrera sin personal sa
att de (genom inloggning med BankID/Mobilt BankID) kan logga in pa
medlemssidorna for att ta del av férmanerna i formansprogrammet.
De tjanster som Preem tillhandahaller enligt de Allmanna Villkoren
innefattar darmed behandling av personuppgifter. En narmare
beskrivning av de Behandlingar som ska genomféras av Preem for
Kundens rakning i anledning av de tjanster och/eller produkter som
Preem vid var tid tillhandahaller framgar av Underbilaga 1.

13

Syfte. Detta Bitradesavtal har till syfte att uppfylla
Dataskyddslagarnas regler om att det ska finnas ett skriftligt avtal om
Personuppgiftsbitradets Behandling av de Personuppgifter for vilka
Kunden ar Personuppgiftsansvarig nar Preem behandlar dessa pa
uppdrag av Kunden.

14

Giltighetstid. Detta Bitradesavtal géller sa under samma period
som de Allmanna Villkoren ar ikraft mellan Parterna alternativt sa
lange Preem behandlar Personuppgifter for Kundens rakning om
upphorandet av Behandlingen intréffar vid en senare tidpunkt.

2. Definitioner

21

“Behandling” &r en atgard eller en kombination av atgarder
betraffande Personup-pgifter, som definierat under
Dataskyddslagarna. Detta inkluderar exempelvis registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring, framtagning
och lasning av Personuppgifter.

2.2

“Dataskyddslagar” ar de tillampliga lagar som syftar till att skydda
individers grundlaggande rattigheter och friheter och specifikt
deras integritet, inbegripet for Preem tillamplig nationell lagstiftning,
inkluderande Direktiv 95/46/EC och Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (GDPR) som den 25 maj 2018 ersatter
Direktiv 95/46/EC och personuppgiftslagen (1998:204).

23

R

preem

“Kunden” avser Preems avtalspart i detta Bitradesavtal.
24

“Personuppgifter” ar varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, som definierat under Dataskyddslagarna.

25

“Personuppgiftsansvarig” ar en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestdimmer andamalen och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter, som definierat under Dataskyddslagarna.

2.6

“Personuppgiftsbitrade” ar en fysisk eller juridisk person,
offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning, som
definierat under Dataskyddslagarna.

2.7
“Preem” ar Preem AB.

2.8

“Registrerad person” ar en identifierad eller identifierbar fysisk
person, som definierat enligt Dataskyddslagarna.

29

“Underleverantdr” ar varje tredje part som Personuppgiftsbitradet
anlitar for utférandet av en specifik behandling pa den
personuppgiftsansvariges vagnar under de Allmanna Villkoren och/
eller detta Bitradesavtal i enlighet med avsnitt 6.

3. Behandling av personuppgifter

3.1

Behandlingens andamal, kategorier av behandling, typer av uppgifter
m.m. Under-bilaga 1 beskriver foremalet for behandlingen, kategorier
av Registrerade personer for vilka Personuppgifter hanteras, typer av
Personuppgifter, syfte, art, andamal och varaktighet for Behandlingen
samt tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

3.2

Parternas roller. Kunden ska vara Personuppgiftsansvarig for de
Personuppgifter som Behandlas for Kundens rakning och i enlighet
med dennes instruktioner. Preem, samt eventuella Underleverantérer,
ska anses utgora Personuppgiftsbitraden fér de Personuppgifter som
Behandlas fér Kundens rakning.

3.3

Personuppgiftsansvarig. Kunden ansvarar bland annat for att
Personuppgifterna ar lagligen insamlade, att det féreligger

en legal grund for den Behandling for vilken Kunden ar
Personuppgiftsansvarig och for att i god tid utfarda dokumenterade
och lagenliga instruktioner for Preems personuppgiftsbehandling.
Kunden ansvarar vidare for riktigheten gallande Personuppgifterna
samt for att informera Preem om felaktiga, rattade, uppdaterade
eller raderade Personuppgifter som omfattas av Preems Behandling,
omedelbart efter att detta kommit till Kundens kannedom.



Kunden ansvarar aven for att de Registrerade personerna har fatt
tillracklig information om personuppgiftsbehandlingen i enlighet
med Dataskyddslagarna, inklusive att Preem kan komma att
behandla personuppgifterna fér Kundens rakning samt for att vara
kontaktperson gentemot de Registrerade personerna.

3.4

Personuppgiftsbitrade. Preem far som Personuppgiftsbitrade

endast Behandla de Personuppgifter for vilka Kunden ar
Personuppgiftsansvarig pa uppdrag av Kunden i enlighet med
Kundens instruktioner och i den man det ar nddvandigt for att
uppfylla Preems skyldigheter enligt detta Bitradesavtal och de
Allméanna Villkoren. Preem har endast ratt att anlita Underleverantorer
for Behandling av Personuppgifter under detta Bitradesavtal i
enlighet med avsnitt 6. Vidare ansvarar Preem for att sakerstalla att
Underleverantdrer som man anlitar enbart Behandlar Personuppgifter
i enlighet med Bitradesavtalet och Dataskyddslagarna.

4. Preems personal

4.1 Konto/kortansékan med kredit

Konfidentialitet. Preem ansvarar for att personal hos Preem och
Underleverantdrer som Behandlar Personuppgifter for vilka Kunden
ar Personuppgiftsansvarig beaktar skydd fér de Registrerade
personernas integritet vid Behandlingen samt iakttar sekretess eller
omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt. Sekretessatagandet ska
galla aven efter att detta Bitradesavtal upphort att galla. | dvrigt ska
vad som sags i de Allméanna Villkoren mellan Parterna dga tillampning
for Preems sekretessatagande.

4.2

Begransad tillganglighet. Preem ansvarar for att enbart den personal
hos Preem och Underleverantdrer som behdver Personuppgifterna
for att uppfylla Preems atagande enligt tillampliga Allmanna Villkor
har tillgang till Personuppgifterna.

5. Skydd for personuppgifter

5.1

Tekniska och organisatoriska atgarder. Preem ska vidta de tekniska
och organi-satoriska atgarder till skydd fér Personuppgifterna som ar
lampliga med hansyn till Behandlingens art, omfattning sammanhang
och andamal, hur kénsliga Personup-pgifterna ar; de sarskilda risker
som finns; befintliga tekniska méjligheter samt med beaktande av
kostnaderna for att genomfora atgarderna. Forutsatt att Kunden i
god tid informerar Preem att det 6nskar bistand, ska Preem i enlighet
med artikel 35 och 36 i GDPR bista Kunden ifraga om eventuell
konsekvensbeddmning och férhandssamrad avseende dataskydd.
Kunden ska vidare vid var tid félja myndighetsbeslut om atgarder fér
att uppfylla Dataskyddslagarnas krav pa sdkerhet.

5.2

Registrerade personers rattigheter. Preem ska, i den man det ar
mdjligt och med beaktande av typen av behandling och information
Preem har att tillga, assistera och vara Kunden behjilplig sa att
Kunden kan fullgéra sin skyldighet att hantera Registrerade personers
forfragningar och rattigheter.

5.3

Myndighetskommunikation. Preem ska utan onddigt dréjsmal
meddela Kunden om en myndighet kontaktar Preem angaende de
Personuppgifter som hanteras under tillampliga Allmanna Villkor.
Preem ska pa forfragan fran Kunden i rimlig utstrackning vara
Kunden behjalplig vid sddan myndighetskommunikation, och i 6vrigt
tillhandahalla information sa att Kunden har mgjlighet att svara pa
sadan myndighetskommunikation inom rimlig tid.

6. PUL - Behandling av personuppgifter - tilligg??

Utfardaren ar personuppgiftsansvarigt for sadan hantering av
Kontohavarens och Kortinnehavarens personuppgifter som sker
for att administrera Konto och Preem Kort. | det fall Kontohavaren
ar en juridisk person férbinder sig Kontohavaren att inhamta
Kortinnehavares samtycke till personuppgiftsbehandling i enlighet
med denna bestammelse.

Personuppgifter som lamnas i ansékan om Preem Kort eller annars
i samband med detta avtal eller i Gvrigt registreras i samband

med forberedelser for eller administration av ett uppdrag (t.ex.
kreditupplysning, affairsbedémning, och uppgifter om anvandning
av Preem Kort) behandlas av Utfardaren for att fullgéra bolagets
skyldigheter enligt lag och detta avtal.

Personuppgifterna kan vidare utgdra underlag for Utfardaren
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling,

samt statistik och riskhantering. Utfardaren kan ocksa, om
direktreklamsparr inte har begarts, komma att anvanda uppgifterna
fér marknadsféringsandamal. Personuppgifter kan fér angivna
andamal — med beaktande av géllande sekretessbestammelser

— ibland kan det forekomma att féretags- och kontaktinformation
utlamnas till andra foretag som Preem samarbetar med, tex. foretag
som sk&ter Utfardaren kundtjanst, kortproduktion, vidareférmedling
av bestallning av forsakringstjanster som finns i kundprogrammen.

Kontohavaren ar inforstadd med att Kontohavaren automatiskt
kommer att erhalla sarskild information om erbjudanden m.m. och ger
Preem ratt att for detta syfte disponera uppgifter om Kontohavarens
ink&p av varor och tjanster. | och med anvandande av Preem Kortet
vid kdp samtycker Kontohavaren till att Preem registrerar och lagrar
képinformation och disponerar 6ver den insamlade kdpinformationen
samt behandlar de angivna personuppgifterna for ovanstaende
andamal.

Kontohavaren medger att Preem pa automatisk vag, genom
samkoérning med andra datoriserade personregister sa som t.ex.
Basun, SCB, UC, PAR och Transportstyrelsen ager ratt att uppdatera
och tillféra Preems kundregister sddana uppgifter som utgér en
férutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sdsom
tex. korrekta namn och adressuppgifter for saval post-, Internet-
som telekommunikation, ratt produkterbjudande till fordon,
bolagskontroller, R2S - firmatecknarkontroller.

Kontohavaren samtycker till att dennes personuppgifter anvands i
samband med riktad marknadsforing. Personuppgifterna behalls i
kundregistret under Preem Kortets hela giltighetstid aven om kortet
sparras. Personuppgifterna sparas inte under langre tid &n vad

som ar nédvandigt med hansyn till iandamalet med behandlingen.
Kontohavaren kan, genom att skriva till Utfardaren, begara information
om vilka uppgifter som finns registrerade om henne/honom och att
personuppgifter rattas eller tas bort.

Kontohavaren kan ocksa gora en skriftlig anmalan till Utfardaren

om Kontohavaren inte vill att uppgifter skall anvandas for direkt
marknadsforing, s.k. direktreklamsparr. Om Preem- kortet sparras for
inkdp p g a 6verskriden kreditgrans, eftersatt betalningsskyldighet
eller pa grund av att krediten beviljats under falska forutsattningar
kan missbruksregistrering komma att ske. Kontohavaren ar skyldig
att lamna efterfragade uppgifter, eftersom fullstandig information ar

nddvandig for att Preem Kort skall kunna utfardas.



Personuppgiftsbitradesavtal
Preem AB (publ) - Augusti 2023

6. Underleverantorer

6.1

Anvandande av Underleverantor. Preem far anlita Underleverantorer,
dv.s. andra underbitraden, under forutsattning att Preem ingar ett
bindande skriftligt underbitradesavtal med sadana Underleverantorer
som innebar att Underleverantéren atminstone maste uppfylla
samtliga ataganden och iaktta de begransningar gallande
personuppgiftsbehandling och revision som galler fér Preem enligt
detta Bitradesavtal. Preem ska innan en Underleverantér anlitas
meddela Kunden skriftligen om den nya Underleverantéren, och
Kunden har efter mottagande av meddelandet ratt att invanda

mot den nya Underleverantdren i enlighet med avsnitt 6.4. For
undvikande av tvivel, Kunden har samtyckt till och godkant

samtliga Underleverantdrer som Preem redan ingatt avtal med

vid detta Bitradesavtals ingaende, inklusive Preems dotterbolag,
oavsett om de vid tidpunkten fér ingdendet av Bitradesavtalet
agerar Underleverantor. [En uppdaterad lista ver samtliga
Underleverantérer finns vid var tid att hamta pa 6.2.

Andring av Underleverantdr. Preem har ritt att ersitta en befintlig
Underleverantdr endast under forutsattning att Preem, innan en ny
Underleverantdr anlitas, skriftligen meddelar Kunden om den nya
Underleverantdren, och Kunden efter mottagande av meddelandet
haft en ratt att invanda mot den nya Underleverantéren i enlighet med
avsnitt 6.4.

6.4

Invandningar. Om Kunden har fog for att invanda mot nagon
Underleverantdr ska Kunden skriftligen meddela Preem om detta.
Om Kunden vill utnyttja sin ratt enligt avsnitt 6.1 eller 6.2 att invanda
mot en féreslagen ny Underleverantdr ska Kunden skriftligen
meddela Preem om detta inom fem (5) dagar efter mottagandet av
Preems meddelande. Om ingen invandning gérs, och Preem antar
den nya Under-leverantdren, kommer Preem att uppdatera listan pa
Underleverantdrer.

6.5

Lésning av invandningar. Om Kunden har invant mot en
Underleverantdr enligt avsnitt 6.4 ovan ska parterna tillsammans
diskutera olika aktiviteter for att 16sa orsaken till Kundens invandning.
Om parterna inte kan komma 6verens om en |6sning inom rimlig tid,
vilket inte ska Gverstiga sju (7) dagar, har Kunden ratt att siga upp de
Allmanna Villkoren genom att meddela detta skriftligen till Preem.

6.6

Preems ansvar. Preem ansvarar fér Underleverantérs Behandling

av Personuppgifter under tillampliga Allmanna Villkor, och ar fullt
ansvarig for Underleverantdr som inte uppfyller sina skyldigheter pa
det satt som aligger Preem enligt Bitradesavtalet, som om detta hade
utforts av Preem sjalv.

7. Granskningar

7.1

Kundens rétt till granskning. Preem ska under normal kontorstid och
inom rimlig tid (minst tjugo (20) dagar) ge Kunden och Kundens
oberoende granskare tillgang till sadan information och till sina
lokaler (dar Kundens personuppgifter behandlas) som rimligen kan
behdvas for att Kunden ska kunna granska att Preem uppfyller sina
ataganden enligt Bitradesavtalet.

7.2

Myndighets réatt till granskning. Tillsynsmyndighet ska alltid ha ratt till
tillgang till Preems lokaler, system och dokumentation for att kunna
kontrollera att Preems personuppgiftsbehandling sker i enlighet med
Dataskyddslagarna.
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7.3

Begransningar i Kundens ratt till granskning. Foljande begransningar i
Kundens ratt till granskning ska galla:

a) Ominte Dataskyddslagarna staller andra krav eller Kunden har
en anledning att misstanka att Preem eller en Underleverantor
inte uppfyller sina ataganden enligt Bitrddesavtalet ska
granskning enligt avsnitt 7.1 vara begransad till en gang per ar.

b) Granskningen ska ske med iakttagande av Preems
sakerhetsforeskrifter. Granskningen ska genomféras under
rimlig tid och pa ett sddant satt att Preem inte orimligen stors i
sin verksamhet.

c) Kunden ska sta for samtliga kostnader associerade med sadan
revision som avses punkt 7.1.

8. Incidenter och meddelande vid siakerhetsintrang

8.1

Incidenthantering och underrattelse till Kunden. Preem ska utan
onodigt drojsmal meddela Kunden om en Incident identifierats

och tillhandahalla all relevant information som Preem rimligen har
tillgang till relaterat till Incidenten. Preem ska, med beaktande av den
information Preem har tillgang till, darvid:

a) beskriva personuppgiftsincidentens art,

b) férmedla kontaktuppgifter till eventuellt dataskyddsombud etc.,

c) beskriva sannolika konsekvenser av Incidenten, samt

d) beskriva de atgarder som vidtagits eller féreslas vidtas for att
atgarda Incidenten.

9, Aterlimnande och radering av Personuppgifter

9.1

Aterlamning och radering. Inom tre (3) manader ifran detta
Bitradesavtals upphdrande ska Preem radera alla Personuppgifter
som Preem Behandlat under tillampliga Allmanna Villkor, inkluderat
Personuppgifter som hanterats i backuper och liknande, om

inte annat skriftligen avtalats eller savida inte lagring av Person-
uppgifterna kréavs enligt lag. P4 Kundens begaran och bekostnad ska
Preem aterlamna alla Personuppgifter som Preem Behandlat under
tillampliga Allméanna Villkor innan raderingen sker. Preem ska pa
begaran visa att radering/aterlamnande skett, savida inte lagring av
Personuppgifterna hos Preem krévs enligt lag.

10. Ersittning

10.1

Ersattning for Preems ataganden enligt detta Bitrddesavtal ska
anses vara inkluderad i den ersattning som Kunden ska erlagga enligt
tillampliga Allméanna Villkor (om nagon). Preem ska alltsd inte vara
berattigad till ytterligare ersattning pa grund av detta Bitradesavtal.
Oaktat ovan ska Preem, fér det fall Kundens instruktioner eller andra
férfragningar under detta Bitradesavtal, leder till ytterligare atgarder
fran Preems sida jamfort med vad som skéligen kan forvantas under
de Allmanna Villkoren, ha ratt till ersattning for sina kostnader i
anslutning dartill. Preem ska till exempel ha ratt till sarskild ersattning
da det bistar Kunden med forfragningar fran Registrerade.



10.2

Om (i) Kunden andrar de skriftliga instruktioner avseende
personuppgiftsbehandling som anges i detta Bitradesavtal (inklusive
Underbilaga 1), eller (ii) Kunden skulle begara vidtagande av tekniska
eller organisatoriska atgarder utéver de som anges i Underbilaga 1
och detta skulle medféra en kostnadsékning for Preem, sa far Preem
begara motsvarande justering av ersattningen.

11. Ansvar och skadestand

111

Ratt till fortida uppsagning. Vardera Part har ratt att omedelbart
saga upp detta Bitradesavtal till upphdrande om den andre Parten
vasentligen bryter mot detta Bitradesavtal.

11.2

Behandling i strid med lag eller avtal. Vardera Part atar sig att halla
den andra Parten skadeslés om den férstnamnda Parten ar skyldig
att utge skadestand till en Registrerad person enligt artikel 82 i GDPR,
eller annan ersattning till myndighet eller annan tredje man, om den
Behandling av Personuppgifter som ligger till grund for kravet pa
ersattning uppstar ur eller har samband med férstndmnda Partens
avtalsbrott.

113

Indirekta skador. Part ska inte vara skyldig att utge erséattning for
indirekta skador sasom exempelvis utebliven vinst enligt detta Avtal,
med mindre om Part agerat uppsatligt eller med grov oaktsamhet.

114

Ansvarsbegransning. Preems totala ansvar gentemot Kunden ska
aldrig 6verstiga [ett belopp motsvarande X prisbasbeloppl.

12. Overforing av Personuppygifter till tredjelinder
eller internationella organisationer

121

Generellt. Preem och dess Underleverantdrer far endast Behandla
Personuppgifter under tillampliga Allmanna Villkor inom EU och de
lander som EU-kommissionen beddmt har en adekvat skyddsniva, om
inte annat skriftligen godkants av Kunden och kraven fér éverféring
uppfyller Dataskyddslagarna och annan vid var tid tillamplig lag.
Preem far inte heller dverféra Personuppgifter till en internationell
organisation utan skriftligt godkdnnande av Kunden, savida inte annat
foreskrivs i tillamplig lag.

13. Tillamplig lag och tvistlosning

13.1

Lagvals- och tvistlésningsmekanism under detta Bitradesavtal ska
vara densamma som i tillampliga Allménna Villkor.



Underbilaga 1 till bitradesavtalet —

Beskrivning av behandlingen
Preem AB (publ) < Augusti 2023

Denna Underbilaga 1 beskriver féremalet for Behandlingen,
kategorier av Registrerade personer for vilka Personuppgifter
hanteras, typer av Personuppgifter, syfte, art, Andamal och
varaktighet fér Behandlingen samt tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder.

Foremal for behandlingen

| det foljande beskrivs objektet for, samt andamalet med, tjansterna/
produkterna som levereras under de Allmanna Villkoren som
kommer att innebara Behandling av Personuppgifter och som detta
Bitradesavtal avser att reglera.

Objektet for behandlingen:

Vid tillhandahallande av tjansten Féretagskort enligt de Allmanna
Villkoren ska Preem tillhandahalla information om registrerade
inkop pa Kundens utfardade Foretagskort samt statistik for
anvandning av respektive Foretagskort. Tillhandahallandet av
denna information och statistik kan kopplas till Kundens enskilda
anstallda och innebar darmed behandling av personuppgifter. Om
Kunden i samband med kortansdkan aven registrerat medlemskap

i formansprogram kommer Preem &ven att behandla Kunden och
Kundens anstalldas personuppgifter for att de ska kunna fa tillgang
till formansprogrammet.

Syfte/andamal med behandlingen:

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att Preem i
enlighet med Parternas Allmanna Villkor ska tillhandahalla Kunden
information och statistik 6ver anvandningen och inképen pa
respektive utfardat Foretagskort samt ge Kunden och dess anstéllda
tillgang till férmansprogrammet (om tillampligt).

Behandlingens art (kategorier av behandling):

Behandlingen av uppgifterna kommer att besta i registrering av
ink&pshistorik, bearbetning och sammanstallande av statistik,
lagring samt dverforing av inkdpshistorik och statistik till Kunden.
Behandlingen av uppgifterna relaterat till formansprogrammet
kommer att besta i registrering av Kundens anstélldas uppgifter,
bearbetning vid inloggning, lagring och radering av uppgifter.

Varaktighet:

Personuppgifterna kommer att Behandlas sa lange Kunden har ett
giltigt Foretagskort eller ar medlem i Féretag Plus eller langre om det
ar nodvandigt enligt lag eller for att krava in aterstaende skulder som
inte betalats av Kunden.

Kategorier av Registrerade personer

Behandlingen av Personuppgifter under Bitradesavtalet giller
foljande kategorier av Registrerade personer:

Personer som anvander Kundens Foretagskort och/eller
férmansprogrammet (om tillampligt), t.ex. Kundens medarbetare,
anstallda och konsulter samt dvriga enskilda som anvander Kundens
Foretagskort och formansprogrammet.

R

preem

Typer av uppgifter

Personuppgifterna kopplat till varje kategori av Registrerade
personer som kan komma att behandlas ar foljande:

Uppgifter kopplat till anvandning av Féretagskortet:

. Kortnummer;

. Eventuell pragling pa kortet,

. Inkdpshistorik pa respektive kort;

. Statistik éver kortanvandning;

. Liknande information som genereras genom anvandning av
respektive Foretagskort.

. [Ange ytterligare uppgifter om det finns]

Uppagifter kopplat till féormansprogrammet (om tillampligt)

. Namn;

. Personnummer;

. E-postadress;

. Bestallningar och betalningar i féormansprogrammet

. Liknande information som genereras genom anvandning av
formans-programmet;

. Kortnummer

. [Ange ytterligare uppgifter om det finns]

Sikerhetsatgarder

Beskrivning av de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgérder
som Preem ska vidta:

Preem ska vidta rimliga atgarder i férhallande till typen av
Personuppgifter som Behandlas i enlighet med Bitradesavtalet,
sasom pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter,
sakerstalla Konfidentialitet och integritet i férhallande till system och
tjanster som anvands vid Behandling av Personuppgifterna samt ha
erforderliga brandvdggar och virusskydd for att skydda mot férlust/
obehdrig atkomst.

Instruktioner

Preem och personer som utfor arbete under Personuppgiftsbitradets
Overinseende far endast behandla de Personuppgifter for vilka
Kunden ar Personuppgiftsansvarig i enlighet med Bitradesavtalet
och dokumenterade instruktioner fran Kunden, inbegripet nar

det galler 6verféringar av Personuppgifter till ett tredjeland eller

en internationell organisation. Kunden ansvarar for att ge Preem
instruktioner gallande Behandling av Personuppgifter under
tillampliga Allméanna Villkor. Om Preem beddmer att en instruktion gar
emot Dataskyddslagarnas krav ska Preem utan drojsmal meddela
Kunden detta.



Allminna villkor Preem Truck (f.d. SAIFA),

Transport och Foretagskort

Dessa Allménna villkor dr gillande fr o m 2024-07-15

1. Parter

Parter till detta avtal om Preem Truck-, Transport- och Féretagskort
inkl. allméanna villkor ("Avtalet”) ar Kontoinnehavaren a ena sidan, samt
Preem & den andra.

2. Accept av villkor

Parterna forbinder sig att folja detta Avtal. Kontoinnehavaren
ansvarar dartill for att tillse att alla skyldigheter som galler for
Kontoinnehavaren i enlighet med detta Avtal ven ska galla for
Kortinnehavaren. Kontoinnehavaren uppmanas att noggrant lasa
igenom hela innehallet i Avtalet innan Kortet utnyttjas. Genom
att anvanda Kortet anses Kontoinnehavaren ha accepterat
bestammelserna i Avtalet sdsom bindande.

3. Definitioner

. Konto Ett konto som disponeras, genom anvandande av ett eller
flera Preem kort

. Kontoinnehavaren Naringsidkare som efter ansokan beviljats
Konto

. Kortinnehavaren Den fysiska person som nyttjar Kort

. Betalningsmottagaren Preem eller, om Preem utnyttjat sin ratt
enligt punkt 6.2, annan behdrig betalningsmottagare

. Kort(et) Utfardat Truck-, Transport eller Foretagskort eller
kortnummer, som hdr till Kontoinnehavarens Konto hos Preem

. Kortutgivaren Preem

. Kreditgivaren Preem

. Preem Preem AB (publ)

. PIN-kod Personlig kod till Kortet

4. Alimant

4.1 Konto/kortansokan med kredit

Kort utfardas av Preem sedan ansokan fran Kontoinnehavaren prévats
och beviljats. Sedvanlig kreditprévning, samt lagstadgade kontroller
sker vid ansékan och darefter nar Preem sa finner Iampligt. Ansokan
beviljas normalt inte vid betalningsanmarkningar eller om sékandens
betalningsférmaga bedéms som otillracklig. Beviljas ansokan utfardas
Kort till Kontoinnehavaren enligt signerad och av Preem godkand
kortansokan.

Kortet galler for inkop pa samtliga Preemstationer (bemannade

och obemannade), samt pa férsaljningsstallen med vilka Preem har
tecknat samarbetsavtal. Preem férbehaller sig ratten att utvidga eller
inskrénka Kortets giltighet hos féretag som Preem samarbetar med
samt vad avser utnyttjande av visst varu- eller tjansteutbud.

Skulle de i ans6kan lamnade uppgifterna visa sig felaktiga eller
senare handelser motivera andrat stallningstagande, ager Preem ratt
att omedelbart aterkalla Kort.
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4.2 Om Kort

Preems Kort kan bestallas som 1-kort eller 2-kort. Fér 1-kort

kan Kortet anvdndas for betalning av el-laddning om inte en
inkdpsbegransning ar angiven vid bestallning. 2-kortsystemet innebar
att Kontoinnehavaren erhaller tva fysiska kort; ett Forarkort och ett
Fordonskort som bada maste anvandas i kombination vid betalning.

For varje Kort (utom Fordonskort) utfardas en PIN-kod som skall
anvandas vid varje koptillfalle. Inkép gors genom att Kortet anvands
via kortterminal pa inkopsstallet tillsammans med PIN-koden.
Anvandning av Kortet i kombination med PIN-koden ska anses som
ett godkannande av uttagna kvantiteter och varor. Kortet sparras

for vidare anvandning om PIN-koden slagits in felaktigt tre (3)
ganger i foljd. Alla kort utfardas enbart till naringsidkare, darav ar
konsumentkreditlagen (2010:1846) och annan konsumentlagstiftning
inte tillamplig pa detta Avtal.

4.3 Inkopsstillen och begrinsningar

Kort utfardas med inkdpsbegransningar bestamda av
Kontoinnehavaren vid bestallning for inkdp av varor och tjanster som
tillhandahalls vid Preems stationsnat i Sverige, samt for de Preems
partners som finns upptagna pa Preems hemsida med i
féorekommande fall angivna begransningar.

4.4 Beloppsgranser & skuld

For debitering vid ett och samma koptillfalle galler de beloppsgranser
som Preem vid var tid faststaller. Den sammanlagda skulden pa

Kontot avseende ink&p mot ett eller flera Kort far aldrig éverstiga
faststalld kreditgrans. Férnyad kreditprévning gors nar Preem

far ta del av uppgifter om andrade ekonomiska forhallanden hos
Kontoinnehavaren, om det framkommer att tidigare lamnade uppgifter
varit felaktiga eller om det i dvrigt finns skal for Preem att genomféra
en férnyad kreditprévning. Preem férbehaller sig ratten att utan
féregaende avisering inskranka den lamnade krediten baserat

pa Kontoinnehavarens ekonomiska stallning eller andra relevanta
omstandigheter. Preem kan bevilja forhojd kreditgrans efter sarskild
ansokan fran Kontoinnehavaren.

4.5 Anvindning av kort

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras pa samma betryggande
satt som t.ex. kontanter och kreditkort. Kontoinnehavaren ar ytterst
ansvarig for Kortet. Kontoinnehavaren férbinder sig att tillse att
Kortinnehavaren ar inforstadd med vilket ansvar som foljer av avsnitt
4.6 nedan.

Forlustanmalan sker enligt avsnitt 4.7 nedan.



4.6 Ansvar for Kort och PIN-kod

Kortet anses vara Kontoinnehavaren tillhanda, nar detta ar levererat
till Kontoinnehavarens registrerade adress. Detsamma galler separat
foérsandelse med PIN-kod. Kontoinnehavaren ar skyldig att sjalv
tdmma sin postlada. Kontoinnehavaren ar betalningsansvarig for alla
de kop, rantor och avgifter som debiteras Kontot och ansvarar for att
beviljade kreditgranser inte 6verskrids. For Kort utfardas separat och i
férseglat kuvert en personlig PIN-kod. Denna PIN-kod kan aterhamtas
via Preems digitala plattformar (till exempel Kundportalen).

De belopp och kvantiteter som registreras vid inkdp gjorda med
Kort debiteras Kontoinnehavaren utan att denne skriftligen kvitterat
mottagen vara. Signering av kdpnota, eller kvitto ar inte tillatet, ej
heller legitimation eller att lagra Kort pa Preem station. For att i
gorligaste man undvika missbruk ska samtliga kdp signeras med PIN-
kod (se dock punkt 5.9 nedan ang. kop av el).

Anvandande av Kort enligt ovan anses som erkdnnande av uttagen
vara och bildar underlag for fakturering.

Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Preem for all skada som
uppkommer genom férsummelse fran Kontoinnehavarens eller
Kortinnehavarens sida vid handhavande av Kort, uppgifter om Kort
eller PIN-kod. Betraffande betalningsansvar nar Preem-kort anvants
av obehorig galler dock punkt 5.2 nedan.

Kontoinnehavaren férbinder sig att tillse att Kortinnehavaren:

. férvarar Kortet och/eller uppgifter om Kortet, fysiskt eller
virtuellt, pa betryggande satt sa att det ej kan komma i oréatta
hander,

. vid Tvakortssystemet aldrig forvarar Fordonskort och Forarkort
tillsammans. Fordonskortet kan forvaras i fordonet och
Foérarkortet hos foraren,

. nar PIN-kod for Kort mottagits destruera meddelande, samt att
inte yppa PIN-kod for nagon obehdrig,
inte antecknar PIN-kod pa Kortet, inte later PIN-kod eller
anteckning om den vara fast vid Kortet eller vara forvarad i
samma omslag eller fodral som Kortet,

i anteckning om PIN-kod inte anger dess egenskap av PIN-kod
eller dess samband med Kortet,

genast anmaler till Preem om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt kinnedom om PIN-kod eller att Kortet utnyttjas
obehorigt

iakttar for Kort gallande bestammelser, och

behandlar virtuellt Kort som ett personligt Kort.

Kortinnehavaren kan fa ett virtuellt kort utfardat, dvs ett icke-fysiskt
kort som distribueras digitalt i Preems mobilapp. Det virtuella Kortet
ska bara anvandas av Kortinnehavaren. Overtradelse kommer

att betraktas som grovt missbruk. Det virtuella Kortet ska endast
tillhandahallas och anvandas pa enheter med automatiska skarmlas
som kraver autentisering for att lasa upp. Om ndgon enhet med ett
virtuellt kort blir stulen, ansvarar Kontoinnehavaren for att inaktivera
det virtuella Kortet.

Om inga kop gjorts pa Kort under en tvaarsperiod har Kortutgivaren
ratt att utan meddelande avregistrera Kontoinnehavaren. Inget
utbyteskort kommer da att skickas ut.

4.7 Forlustanmédlan

Kontoinnehavaren férbinder sig att vid forlust av Kort, digitala
uppgifter om Konto eller PIN-kod omedelbart sparra Kort eller Konto

i Kundportalen, alternativt per telefon anméla detta till Preem sa att
Kort eller Konto kan sparras. Vid forlust av Kort ska alltid polisanmélan
goras. Om Kontoinnehavaren har Preem Mobilappkonto, kan Kortet
sparras via mobilappen. For kontaktuppgifter till Preem se punkt 13.

4.8 Forlust/obehorig anvandning av Kort

Kontoinnehavaren ar betalningsskyldig for alla belopp, som paforts
Kontot genom att Kortet har anvants av obehdrig, om den obehdriga
transaktionen har kunnat genomfdras till féljd av att Kortinnehavaren
eller annan behérig

1) har underlatit att skydda erhallen PIN-kod,

2) genom grov oaktsamhet forlorat Kortet,

3) brutit mot villkoren i detta avtal, eller

4) paannat satt forlorat besittningen av Kortet eller kortuppgifter
och inte snarast efter upptackten anmalt férlusten till Preem.

Sedan anmalan om forlust av Kort gjorts enligt ovan, ar
Kontoinnehavare ansvarig i den man som framgar av avsnitt 5.2
nedan.

Kontoinnehavaren ansvarar for alla belopp som paférts Kontot genom
att Kortet anvants obehdrigt om Kontoinnehavaren inte underrattar
Preem utan droéjsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehériga
transaktionen.

Detsamma galler om Preem lamnat Kontoinnehavaren information om
transaktionen och Kontoinnehavaren inte underrattar Preem inom tre
(3) manader fran det att beloppet belastat Kontot.

4.9 Andrad adress/uppgifter

Andring av adress eller annan uppgift som &r relevant fér Kortets
anvandning ska omedelbart meddelas till Preem. Detta kan ske online
pa , via e-post eller vanlig post. Fér kontaktuppgifter till
Preem se p. 13.

4.10 Andrad bolagsform

Andrad bolagsform, betydande férandring av dgarstrukturen eller
andra forandringar av vasentlig betydelse rorande Kontoinnehavaren
ska omgaende och skriftligen meddelas Preem. Darefter avgér Preem
om Kort behover bytas ut eller andra atgarder vidtas.

Meddelande kan ges online pa , via e-post eller vanlig post.
For kontaktuppgifter till Preem se p. 13.

5. Betalningsvillkor

5.1 Allmédnt om betalningsvillkor

For Konto och Kort géller de kreditgranser som faststalls

av Kreditgivaren enligt sarskild dverenskommelse med
Kontoinnehavaren. Kreditgransen far av Kreditgivaren andras i
enlighet med vad som sags i avsnitt 4.4 ovan. Antal kdp, summa, tid
och geografiskt lage kan komma att begransas av Kontoinnehavaren
eller av Kreditgivaren.

Fordringar som uppkommer enligt detta Avtal kan endast med
befriande verkan betalas till det bankkontonummer eller dartill
kopplat plus- eller bankgironummer som anges pa Preems fakturor.

5.2 Betalningsansvar

Kontoinnehavaren ar betalningsansvarig for alla kdp/transaktioner
som gjorts med Kortet, oavsett om detta Avtal sagts upp eller
upphort att galla. Detta galler &ven om Kontoinnehavaren eller
Kortinnehavaren har blivit utsatt for brott som avser Kortet, savida
inte transaktionerna har foranletts av vardsldshet fran Preems
sida. Kontoinnehavaren ar skyldig att kontinuerligt bevaka att inga
obehdriga kdp/transaktioner har belastat Kortet eller kontot som
ar knutet till Kortet. For transaktioner som genomforts efter det
att Kontoinnehavaren har anmalt en eventuell férlust av Kortet, ar
Kontoinnehavaren betalningsansvarig endast om Kontoinnehavaren
eller Kortinnehavaren har forfallit svikligt.



5.3 Fakturering

Vid fakturering utfardas faktura. Kontoinnehavaren har méjlighet

att erhalla fakturor via ett flertal digitala alternativ. | annat fall sker
fakturering genom sedvanlig pappersfaktura, mot den avgift som
stadgas i avsnitt 5.6 nedan. Betalning med anledning av gjorda ink&p
ska vara Preem tillhanda senast tjugo (20) dagar fran fakturadatum,
savida inte annat sarskilt har avtalats.

5.4 Reklamation

Eventuella anmarkningar mot en faktura ska sa snart som

mojligt skriftligen meddelas Preem. Aktuell faktura samt

eventuell leveransnota ska da medsandas. Om anmarkning inte
inkommer senast inom tio (10) arbetsdagar fran fakturadatum ar
Kontoinnehavarens ratt att géra gallande fel i fakturan forfallen.
Meddelande ska ske till Preem. For kontaktuppgifter till Preem se p. 13.

5.5 Betalningsvillkor

Vid betalning via autogiro medger Kontoinnehavaren att uttag gors
fran angivet bankkonto till Preem. Uttag gors pa fakturans forfallodag,
savida inte annat sarskilt har avtalats. Bankgiro ar inte skyldigt att
préva behdrigheten av gjorda kdp/transaktioner. Redovisning éver
genomfdrda transaktioner sker manadsvis.

Kontoinnehavaren férbinder sig gentemot Preem och Bankgirot
att halla tillrackligt belopp tillgangligt pa bankkontot senast dagen
fore fakturans forfallodag, eller annan avtalad betalningsdag. Om
saldot pa angivet bankkonto skulle vara otillrackligt forbinder sig
Kontoinnehavaren att pa uppkommande skuldsaldo utge ranta,
paminnelse- och kravavgifter i enlighet med avsnitt 5.6 nedan.

Betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningarna via
autogiro. Om belopp av misstag eller annars felaktigt har dverforts
fran Kontoinnehavarens bankkonto, ska aterbetalning ske sa snart
det ar mgjligt efter att den felaktiga dverféringen upptackts.

Uttag fran Kontoinnehavarens bankkonto far goras endast om
Betalningsmottagaren senast atta (8) dagar fore forfallodagen
underrattat Kontoinnehavaren om betalningens belopp och
forfallodag. Om Kontoinnehavaren ej medger uttaget ska denne
omedelbart och senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen
underratta Betalningsmottagaren.

5.6. Rantor och avgifter

Kortet ar avgiftsfritt. For pappersfaktura tas en avgift ut om 25
SEK. Om fakturering sker fran flera olika Konton, utgar en avgift for
pappersfaktura om 25 SEK per sadan faktura.

Vid pdf-faktura, faktura via epost, notifiering med faktura i
Kundportalen, liksom e-faktura utgar ingen avgift.

For narvarande debiteras ingen ranta. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta i enlighet med avsnitt 5.7 nedan.

5.7. Paminnelse-, kravavgifter & dréjsmalsranta

Vid bristande betalning far Preem paféra Kontoinnehavaren
lagstadgade paminnelse- och kravavgifter samt évriga
inkassokostnader. Harutéver pafors drojsmalsranta pa
kapitalbeloppet i enlighet med 6 § Rantelagen dvs referensrantan
med ett tilldgg om 8 procentenheter.

5.8 Autogiro

Med autogiro avses automatisk betalning via Bankgiro.
Kontoinnehavaren medger att uttag gors fran Kontot till Preem (se
separat ansdkan om Autogiro, samt villkor). Uttag gors pa fakturans
férfallodag, savida inte annat sarskilt har avtalats. Om forfallodagen
infaller pa en helgdag, gérs uttag narmast féregaende bankdag.
Tackningskontroll gors dagen innan férfallodagen. Kontoinnehavaren
forbinder sig att, vid betalning via autogiro, folja de betalningsvillkor
som féljer av avsnitt 5.5 ovan.

Som férutsattning fér medgivande av autogiro galler att
Betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningarna och

vid anfordran aterbetalar vad som pa grund av misstag eller eljest
felaktigt kan ha dverforts fran Kontoinnehavarens Konto. Uttag

fran Kontot far goras endast om Preem senast fem dagar fore
forfallodagen underréttat Kontoinnehavaren om betalningens belopp
och férfallodag. Om Kontoinnehavaren ej medger uttaget ska denne
omedelbart och senast tre bankdagar fore forfallodagen underratta
Preem.

5.9 Priser & Rabatter
For inkdp med Kortet galler avtalat listpris med rabatt.

For kdp av drivmedel med Preem Truckkort (fér tunga fordon) galler
listpris minus avtalad rabatt pa, om inte annat utfasts eller avtalats
mellan parterna, de drivmedelspriser som vid var tid framgar pa
Preems hemsida

For kép av drivmedel med Preem Transport- och Féretagskort galler
listpris minus avtalad rabatt pa, om inte annat utfasts eller avtalats
mellan parterna, de drivmedelspriser som vid var tid framgar pa
Preems hemsida

For Kort géller den drivmedelsrabatt pa priset som Preem vid var tid
faststaller pa basis av Kontoinnehavarens uppskattade eller faktiska
inkdpsvolym. Justering av drivmedelsrabatt kan ske t. ex. pa grund av
forandringar i faktiska inkdpsvolymer.

For kdp av drivmedel med Preem Truck kort for tunga fordon i Norge
galler for narvarande de priserna enligt

minus avtalad rabatt och
faktureras fran Preem A/S Norge med norsk moms.

For kdp av el med Kort (enbart 1-kort) galler, om inte annat utfasts
eller avtalats mellan parterna, de priser som vid var tid framgar

av respektive laddstation eller tillamplig app/websida. Fér Kort

galler eventuell rabatt pa priset som Preem vid var tid faststaller.
Justering av rabatt kan ske t. ex. pa grund av férandringar i faktiska
inkdpsvolymer. Kvitto eller leveranssedel for laddning utfardas inte pa
laddstation.

5.10 Utlandskop

For genomférda kop/transaktioner utomlands (f.n. Norge) faktureras
Kontoinnehavaren manatligen pa en separat faktura for respektive
land, vid sidan om fakturan fér kdp genomférda i Sverige. Genomférda
transaktioner i utlandsk valuta omréaknas vid faktureringstillfallet

till SEK enligt SEB:s officiella valutakurs f.n. uppréaknad med en (1)
procentenhet. Dessutom tillkommer en serviceavgift som f.n. ar en (1)
procent av fakturabeloppet exkl. moms. Serviceavgiften debiteras pa
fakturan som avser tankningar i Sverige.



6. Overlatelse & Pantsittning

6.1 Betalningsansvar

Betalningsansvaret for de kdp/transaktioner som gors med Kortet,
far inte utan Preems medgivande dverlatas. Begaran om sadant
medgivande ska skriftligen goras till Preem, pa féljande adress:
Preem, Kundservice Kort, 112 80 Stockholm.

6.2 Overlatelse
Kontoinnehavaren dger ej ratt att dverlata rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Preems skriftliga godkannande.

Preem ager ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet, inkluderande ratten till betalning, till annan. Preems fordran
(och alla andra rattigheter) enligt Avtalet ar pantsatt till Citibank, N. A.
(London Branch) som representant fér en grupp av banker. Fordringar
som uppkommer under Avtalet kan darfér endast med befriande
verkan betalas till det bankkontonummer eller dartill kopplat plus-
eller bankgironummer som anges pa Preems fakturor.

7. Giltighet, uppsagning och andring
Detta avtal galler tills vidare.

7.1 Giltighetstid kort

Utfardat Kort galler for den tid som anges pa Kortet, dvs till och med
sista dagen i den manad som anges pa Kortet. Utbyteskort skickas
automatiskt till Kontoinnehavaren ca trettio (30) kalenderdagar fére
giltighetstidens utgang om Kontoinnehavaren och Kortinnehavaren
foljt de for Kortet gallande villkor och att Kortet ar i bruk minst 12
manader innan utbyte sker.

Vid utbyte av Kort eller vid avtalets upph&rande ar Kontoinnehavaren
skyldig att makulera det gamla Kortet, genom att omedelbart férstéra
(klippa itu) Kortet. Kortet blir da direkt oanvandbart for ytterligare
kdp/transaktioner.

7.2 Uppsidgning

Kontoinnehavaren och Preem har ratt att skriftligen, efter en

uppsagningstid om trettio (30) kalenderdagar, sdga upp detta Avtal

till upphdrande. Preem har vidare ratt att skriftligen saga upp Avtalet
med omedelbar verkan och krava betalning av hela den skuld (jamte
ranta och andra kostnader) som belastar Kontoinnehavarens konto,
for det fall att Preem beddémer att:

a) Kontoinnehavaren inte fullgor, eller det finns skalig anledning
att anta att Kontoinnehavaren inte kommer att fullgora, sina
forpliktelser enligt detta Avtal;

b) sadanannan omstandighet skulle foreligga som aventyrar
fullgérandet av Kontoinnehavarens forpliktelser enligt detta
Avtal;

c) Kortet anvands obehdrigt, missbrukas eller beviljad kredit
Overskrids;

d) Kontoinnehavaren instéller sina betalningar, far till stand en
foretagsrekonstruktion, inleder ackordsférhandling, forsatts i
konkurs efter egen eller annans ansokan, trader i likvidation eller
annars kan antas vara pa obestand;

e) det framkommer att de uppgifter som Kontoinnehavaren
lamnade vid ans6kan om Kort ar felaktiga;

f)  det framkommer uppgifter som skulle innebara att
Kontoinnehavaren vid en fornyad provning inte skulle fa en
ansokan beviljad;

g) &agarférhallandena direkt eller indirekt forandras hos
Kontoinnehavaren pa ett satt som skaligen inte kan godtas;

h)  Kontoinnehavaren helt eller delvis avyttrar eller annars férandrar
inriktningen pa sin verksamhet pa ett satt som negativt férandrar
forutsattningarna for ett fortsatt samarbete; eller

i) om betalningsanmarkning registreras pa Kontoinnehavare
eller Preem pa annat satt har grundad anledning att anta
att Kontoinnehavare inte kommer att fullgéra sina finansiella
forpliktelser enligt detta Avtal.

| dessa fall far Kortet inte anvandas for ytterligare kop och Kort ska
omedelbart aterlamnas till Preem i itu klippt skick. Registrering i
missbruksregistret kan komma att ske ifall da kredit sags upp pa grund
av gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt 6verskriden kreditgrans
eller pa grund av att kredit beviljats under oriktiga férutsattningar.

Villkoren enligt detta Avtal ska tillampas aven efter det att avtalstiden
16pt ut eller Avtalet sagts upp, med avseende pa Kontoinnehavarens
eventuella kvarvarande eller tillkommande skuld gentemot Preem,
eller andra skyldigheter for Kontoinnehavaren gentemot Preem.

7.3 Egendom

Kort ar Preems egendom och Kontoinnehavaren ar skyldig att
omedelbart aterlamna Kort om Preem sa fordrar. Preem férbehaller
sig ratten att omedelbart sparra Kontoinnehavarens Konto och
tillhérande Kort om Kortet anvands pa ett otillborligt satt eller nar
Preem annars finner detta befogat.

7.4 Andringar i villkoren

Preem har ratt att &ndra dessa allmanna villkor till Avtalet,

angivna avgifter och/ eller rantesatser utan att i forvag inhamta
Kontoinnehavarens godkannande. Sddan andring trader i kraft
tidigast trettio (30) kalenderdagar efter det att &ndringen meddelats
Kontoinnehavaren. Sadant meddelande sker t.ex. genom faktura/
kontoutdrag och/eller via Preems hemsida ( ).

Genom att fortsatta att utnyttja Kortet anses Kontoinnehavaren

ha godként de nya villkoren. Om Kontoinnehavaren inte godkanner
andringen har denne ratt att omedelbart avsluta Kontot. Vid var tid
géllande allmanna villkor finns tillgangliga pa

8. Befrielsegrunder

8.1 Force majeure

Preem ager gentemot Kontoinnehavaren ratt att utan
ersattningsskyldighet instélla, inskranka eller uppskjuta sina
forpliktelser i den man dessas fullgérande omajliggors eller
vasentligen forsvaras eller fordyras av omstandigheter utanfor
Preems kontroll, sdsom krig, krigsliknande handelser, uppror

och oroligheter, extrema vaderférhallanden, avbrott i allmanna
forbindelser, tonnagebrist, allman varubrist, export- eller
importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet
i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat
arbetshinder, eldsvada, explosion, olyckshandelse eller annan force
majeure-liknande handelse.

8.2 Ansvar for skada

Preem ansvarar ej for uppkommen direkt eller indirekt skada till féljd
av hinder mot Kortets utnyttjande, inklusive men ej begransat till fel
pa kortutrustning, transaktionsbehandling eller annan éverforing,
férandringar av anslutna forsaljningsstallen (inom och utom Preems
regi) eller andra begransningar i anvandningen av Kortet. Preem ar
inte i nagot fall ansvarig for indirekt skada, inklusive men ej begransat
till, produktionsbortfall, foljdskador, stillestandsersattning, uteblivna
intakter, forlust av goodwill eller kapitalférlust.

Kontoinnehavaren har strikt ansvar for den anvandning av
Kundportalen (saval behérig som obehérig) som sker genom
inloggning med BankID/Mobilt BankID. Om anvandningen ger

upphov till skada eller férlust for Preem eller tredje part, ska
Kontoinnehavaren gottgéra Preem eller annan skadelidande part fullt
ut.

Preem ansvarar inte for nagon forlust eller skada som
Kontoinnehavaren lidit till féljd av obehdrig eller felaktig anvandning
av Kundportalen eller Kontoinnehavarens misslyckande med att
konfigurera eller svara pa varningar/aviseringar. Kontoinnehavaren
har heller inte ratt till ersattning for indirekta eller féljdskador i
anledning av detta savida inte forlusten orsakas av Preems grova
vardsldshet eller avsiktliga fel.



9. Kundportalen

Preem Kundportal (Kundportalen) ar ett webbaserat
kundtjanstverktyg, som Kontoinneha-varen ager anvanda for
administration av Konto och Kort. Mer information om Kundportalen
finns pa

Kontoinnehavaren férbinder sig att félja och att tillse att de
anvandare som Kontoinnehavaren registrerar féljer de villkor,
anvisningar och instruktioner som vid var tid galler for Kundportalen.

Anvandaren som har administratdrsrattigheter i Kundportalen ar, for
Kontoinnehavarens rakning, ansvarig for alla atgarder som genomfors
fran Kundportalen, inklusive kortutgivning till Kortinnehavare.
Kontoinnehavaren ar ansvarig att vidta nédvandiga atgarder som svar
pa varningar och meddelanden pa aktiviteter som Kontoinnehavaren
har skapat i Kundportalen.

Preem kan inte garantera att Kundportalen och den virtuella
kortinfrastrukturen ar tillganglig fér Kontoinnehavaren hela

tiden. Funktioner i Kundportalen kan fran tid till annan andras.
Kontoinnehavaren kan inte krava nagot ansvar gentemot Preem for
forluster som orsakas av fel eller otillganglighet av Kundportalen eller
den virtuella kortinfrastrukturen.

10. Kundprogram for foretag

10.1 SAIFA Rewards

Genom Preems kostnadsfria kundprogram SAIFA Rewards kan
Kontoinnehavaren ta del av erbjudanden, kampanjer och information
fran Preem och Preems samarbetspartners enligt vad som

narmare anges pa . Som medlem i SAIFA Rewards valjer
Kontoinnehavaren fritt vilkka formaner man vill utnyttja. (se Allmanna
medlemsvillkor SAIFA Rewards)

Medlemskapet i SAIFA Rewards 4r kostnadsfritt och giller

tillsvidare. Vid Kortansdkan och registrering av Konto hos Preem

blir Kontoinnehavaren automatiskt medlem i SAIFA Rewards, savida
Kontoinnehavaren inte motsatter sig detta genom att kryssa i en
sarskild ruta. Viljer Kontoinnehavaren att inte ga med i SAIFA Rewards
vid kortansékan, utan vid ett senare tillfalle, maste Kontoinnehavaren
registrera sig som medlem via

Bekraftelse pa att registrering till SAIFA Rewards har skett skickas
via e-post, varpa Kontoinnehavaren kan logga in med BankID/
Mobilt BankID. Darefter kan Kontoinnehavarens firmatecknare
registrera annan personals behdrighet till SAIFA Rewards, som da
sjalva kan logga in med BankID/Mobilt BankID. Nar firmatecknaren
fér Kontoinnehavaren registrerat sin personal kommer de att fa
information om att de blivit registrerade, av vem, varfor och hur man
gor for att rensa/ta bort personuppgifter om man inte vill ha tillgang
till SAIFA Rewards férmaner och erbjudanden.

Kontoinnehavaren kan nir som helst ga ur SAIFA Rewards, utan att
detta foranleder nagra avgifter eller extra kostnader. Ett uttrdde ur
SAIFA Rewards medfér dock justering av priser och rabatter, samt att
erbjudna rabatter hos Preem och Preem partners avslutas, da dessa
enbart ges till medlemmar av SAIFA Rewards.

Om Kontoinnehavaren viljer att avsluta sitt medlemskap i SAIFA
Rewards, avslutas aven mdjlighet for alla registrerade personer att
kunna logga in pa medlems-sidorna. All information om registrerade
firmatecknare raderas i samband darmed.

10.2 Foretag Plus

| och med Kort- & Kontoansokan, erbjuds mojlighet att fa inbjudan till
Foretagsprogrammet Foretag Plus. Medlemskap kan endast erhallas,
efter att Kortansokan blivit beviljad. Kontoinnehavaren valjer sjalv
sin formansniva, samt erlagger medlemsavgift arsvis (se allmanna
medlemsvillkor Féretag Plus).

11. Tvistlosning och lagval

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgdras genom
skiljedomsforfarande administrerat vid SCC Skiliedomsinstitut
("Institutet”). Institutets Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska
galla om inte Institutet, med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer

att Skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska
Institutet ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre
skiljieman. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.

Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillimpas pa
tvisten.

Utan hinder av ovan, ager Preem dock rétt att vid allméan domstol
eller myndighet vacka talan betraffande forfallen fordran, mot vilken
invandning saknas eller &r uppenbart grundids.

12. Behandling av personuppgifter

| anledning av detta Avtal kommer Preem att behandla
personuppgifter avseende Kontoinnehavarens firmatecknare. Hur
Preem behandlar sddana personuppgifter framgar av

. Preem kommer aven att, for
Kontoinnehavarens rakning, behandla vissa personuppgifter
som ror Kontoinnehavarens anstéllda. Detta sker i egenskap
av personuppgiftsbitrade och i enlighet med bifogade
personuppgiftsbitradesavtal.

13. Kontaktuppgifter

Preem Aktiebolag
Org. nr. 556072-6977

Webbplats:
For fragor gallande Kort eller Konto hanvisas till:

Adress: Preem, Kundservice Kort, 112 80 Stockholm.
E-post:



Personuppgiftsbitradesavtal

Preem AB (publ) * fr o m 2024-07-15 «

1. Innehall och syfte

1.1 Innehall

Den har bilagan och dess Underbilagor utgér tillsammans
"Personuppgiftsbitradesavtalet” eller “Bitradesavtalet”. Mellan Preem
och Kunden finns ett avtal ("Allmanna Villkor”) angaende det Kort och
férmansprogram for foretag som Preem ska tillhandahalla Kunden.
Enligt de Allmanna Villkoren har Kunden beviljats Preems Kort och
dartill relaterade tjanster. Genom de Allmanna Villkoren far Kunden
s.k. fordonskort respektive forarkort utfardat till Kunden och dess
anstallda som kan anvandas for tankning och diverse 6vriga inkop pa
Preems stationer. De utfardade korten ar inte personliga och Preem
har darmed ingen kannedom om vem som ar anvandare av respektive
kort. Kunden kan daremot, genom administration och distribution av
korten till sina anstallda samt genom dokumentation éver arbetet
och férande av loggbok, ha sddan kannedom. Kunden har darmed
kunskap om vem av Kundens personal som anvant respektive kort vid
var tid.

1.2

Som en del av de Allmanna Villkoren som galler mellan Kunden och
Preem tillhandahaller Preem information om registrerade inkép pa
korten som resulterar i viss statistik for anvandning av respektive kort.
K&phistoriken och statistiken kopplat till respektive kort kan indirekt
(dvs. med hjalp av Kundens kdannedom och dokumentation) kopplas
till enskilda anstallda och utgér darmed personuppgifter. Om Kunden
i samband med ans6kan om Foretagskort ansékt om medlemskap

i formansprogram kommer dven personuppgifter att behandlas i
samband med detta. Kunden kan i samband med registrering av
medlemskap i formansprogram for féretag, registrera sin personal sa
att de (genom inloggning med BankID/Mobilt BankID) kan logga in pa
medlemssidorna for att ta del av formanerna i formansprogrammet.
De tjanster som Preem tillhandahaller enligt de Allmanna Villkoren
innefattar darmed behandling av personuppgifter. En ndrmare
beskrivning av de Behandlingar som ska genomféras av Preem for
Kundens rakning i anledning av de tjanster och/eller produkter som
Preem vid var tid tillhandahaller framgar av Underbilaga 1.

1.3 Syfte

Detta Bitradesavtal har till syfte att uppfylla Dataskyddslagarnas
regler om att det ska finnas ett skriftligt avtal om
Personuppgiftsbitradets behandling av de Personuppgifter for vilka
Kunden ar Personuppgiftsansvarig nar Preem behandlar dessa pa
uppdrag av Kunden.

1.4 Giltighetstid

Detta Bitradesavtal galler under samma period som de Allmanna
Villkoren ar ikraft mellan Parterna alternativt sa lange Preem
behandlar Personuppgifter for Kundens rakning om upphdrandet av
Behandlingen intraffar vid en senare tidpunkt.

2. Definitioner

2.1

“Behandling” ar en atgard eller en kombination av atgarder
betraffande Personuppgifter, som definierat under
Dataskyddslagarna. Detta inkluderar exempelvis registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring, framtagning
och lasning av Personuppgifter.

2.2

“Dataskyddslagar” ar de tillampliga lagar som syftar till att skydda
individers grundlaggande rattigheter och friheter och specifikt
deras integritet, inbegripet for Preem tillamplig nationell lagstiftning,
inkluderande Direktiv 95/46/EC och Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 (GDPR) som den 25 maj 2018 ersatter
Direktiv 95/46/EC och personuppgiftslagen (1998:204).

23
“Kunden” avser Preems avtalspart i detta Bitradesavtal.

24
“Personuppgifter” ar varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, som definierat under Dataskyddslagarna.
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“Personuppgiftsansvarig” ar en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestdimmer andamalen och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter, som definierat under Dataskyddslagarna.

2.6

“Personuppgiftsbitrade” ar en fysisk eller juridisk person,
offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning, som
definierat under Dataskyddslagarna.

2.7
“Preem” ar Preem AB.

2.8
“Registrerad person” ar en identifierad eller identifierbar fysisk
person, som definierat enligt Dataskyddslagarna.

29

“Underleverant6r” ar varje tredje part som Personuppgiftsbitradet
anlitar for utférandet av en specifik behandling pa den
personuppgiftsansvariges vagnar under de Allmanna Villkoren och/
eller detta Bitradesavtal i enlighet med avsnitt 6.

3. Behandling av personuppgifter

3.1

Behandlingens andamal, kategorier av behandling, typer av uppgifter
m.m. Underbilaga 1 beskriver foremalet fér behandlingen, kategorier
av Registrerade personer for vilka Personuppgifter hanteras, typer av
Personuppgifter, syfte, art, andamal och varaktighet for Behandlingen
samt tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

3.2 Parternas roller

Kunden ska vara Personuppgiftsansvarig for de Personuppgifter
som Behandlas fér Kundens rakning och i enlighet med dennes
instruktioner. Preem, samt eventuella Underleverantorer, ska
anses utgora Personuppgiftsbitraden for de Personuppgifter som
Behandlas fér Kundens rakning.

3.3 Personuppgiftsansvarig

Kunden ansvarar bland annat for att Personuppgifterna ar lagligen
insamlade, att det foreligger en legal grund fér den Behandling
for vilken Kunden ar Personuppgiftsansvarig och for att i god tid
utfarda dokumenterade och lagenliga instruktioner for Preems
personuppgiftsbehandling. Kunden ansvarar vidare for riktigheten
gallande Personuppgifterna samt for att informera Preem om
felaktiga, rattade, uppdaterade eller raderade Personuppgifter
som omfattas av Preems Behandling, omedelbart efter att detta
kommit till Kundens kdnnedom. Kunden ansvarar aven for att

de Registrerade personerna har fatt tillracklig information om
personuppgiftsbehandlingen i enlighet med Dataskyddslagarna,
inklusive att Preem kan komma att behandla personuppgifterna
for Kundens rakning samt for att vara kontaktperson gentemot de
Registrerade personerna.

3.4 Personuppgiftsbitrade

Preem far som Personuppgiftsbitrade endast Behandla de
Personuppgifter for vilka Kunden ar Personuppgiftsansvarig pa
uppdrag av Kunden i enlighet med Kundens instruktioner och i den
man det dr nédvandigt for att uppfylla Preems skyldigheter enligt
detta Bitradesavtal och de Allmanna Villkoren. Preem har endast
ratt att anlita Underleverantérer for Behandling av Personuppgifter
under detta Bitradesavtal i enlighet med avsnitt 6. Vidare ansvarar
Preem for att sékerstalla att Underleverantérer som man anlitar
enbart Behandlar Personuppgifter i enlighet med Bitradesavtalet och
Dataskyddslagarna.



4. Preems personal

4.1 Konfidentialitet

Preem ansvarar for att personal hos Preem och Underleverantorer
som Behandlar Personuppgifter for vilka Kunden ar
Personuppgiftsansvarig beaktar skydd fér de Registrerade
personernas integritet vid Behandlingen samt iakttar sekretess eller
omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt. Sekretessatagandet ska
galla aven efter att detta Bitradesavtal upphort att galla. | 6vrigt ska
vad som sags i de Allmanna Villkoren mellan Parterna dga tillampning
for Preems sekretessatagande.

4.2 Begransad tillgianglighet

Preem ansvarar for att enbart den personal hos Preem och
Underleverantérer som behdver Personuppgifterna for att uppfylla
Preems atagande enligt tillampliga Allmanna Villkor har tillgang till
Personuppgifterna.

5. Skydd for Personuppgifter

5.1 Tekniska och organisatoriska atgarder

Preem ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder till

skydd fér Personuppgifterna som ar lampliga med hansyn till
Behandlingens art, omfattning sammanhang och andamal, hur
kansliga Personuppgifterna ar; de sarskilda risker som finns; befintliga
tekniska mojligheter samt med beaktande av kostnaderna for att
genomféra atgarderna. Férutsatt att Kunden i god tid informerar
Preem att det Onskar bistand, ska Preem i enlighet med artikel 35 och
36 i GDPR bista Kunden ifraga om eventuell konsekvensbeddmning
och férhandssamrad avseende dataskydd. Kunden ska vidare

vid var tid félja myndighetsbeslut om atgarder for att uppfylla
Dataskyddslagarnas krav pa sakerhet.

5.2 Registrerade personers rittigheter

Preem ska, i den man det &r méjligt och med beaktande av typen
av behandling och information Preem har att tillga, assistera och
vara Kunden behjalplig sa att Kunden kan fullgéra sin skyldighet att
hantera Registrerade personers forfragningar och rattigheter.

5.3 Myndighetskommunikation

Preem ska utan onédigt drojsmal meddela Kunden om en
myndighet kontaktar Preem angaende de Personuppgifter

som hanteras under tillampliga Allménna Villkor. Preem ska pa
férfragan fran Kunden i rimlig utstrackning vara Kunden behjalplig
vid sddan myndighetskommunikation, och i 6vrigt tillhandahalla
information sa att Kunden har méjlighet att svara pa sadan
myndighetskommunikation inom rimlig tid.

6. Underleverantorer

6.1 Anvandande av Underleverantor

Preem far anlita Underleverantdrer, dv.s. andra underbitraden,
under forutsattning att Preem ingar ett bindande skriftligt
underbitradesavtal med sddana Underleverantdrer som innebar att
Underleverantdren atminstone maste uppfylla samtliga ataganden
och iaktta de begransningar gallande personuppgiftsbehandling
och revision som galler fér Preem enligt detta Bitradesavtal. Preem
ska innan en Underleverantor anlitas meddela Kunden skriftligen
om den nya Underleverantdren, och Kunden har efter mottagande
av meddelandet ratt att invanda mot den nya Underleverantéren

i enlighet med avsnitt 6.4. For undvikande av tvivel, Kunden har
samtyckt till och godkant samtliga Underleverantdrer som Preem
redan ingatt avtal med vid detta Bitradesavtals ingadende, inklusive
Preems dotterbolag, oavsett om de vid tidpunkten fér ingaendet av
Bitradesavtalet agerar Underleverantor. En uppdaterad lista 6ver
samtliga Underleverantdrer finns vid var tid att hamta pa

6.2 Andring av Underleverantor

Preem har ratt att ersatta en befintlig Underleverantor endast
under fOrutsattning att Preem, innan en ny Underleverantor anlitas,
skriftigen meddelar Kunden om den nya Underleverantéren, och
Kunden efter mottagande av meddelandet haft en ratt att invanda

mot den nya Underleverantdren i enlighet med avsnitt 6.4.

6.3 Invindningar

Om Kunden har fog for att invanda mot nagon Underleverantor ska
Kunden skriftligen meddela Preem om detta. Om Kunden vill utnyttja
sin ratt enligt avsnitt 6.1 eller 6.2 att invanda mot en féreslagen ny
Underleverantdr ska Kunden skriftligen meddela Preem om detta
inom fem (5) dagar efter mottagandet av Preems meddelande. Om
ingen invandning gors, och Preem antar den nya Underleverantoren,
kommer Preem att uppdatera listan pd Underleverantorer.

6.4 Losning av invindningar

Om Kunden har invant mot en Underleverantor enligt avsnitt 6.4

ovan ska parterna tillsammans diskutera olika aktiviteter for att 16sa
orsaken till Kundens invandning. Om parterna inte kan komma Gverens
om en |6sning inom rimlig tid, vilket inte ska Gverstiga sju (7) dagar,
har Kunden ratt att saga upp sitt avtal med Preem genom att meddela
detta skriftligen till Preem.

6.5 Preems ansvar

Preem ansvarar for Underleverantdrs Behandling av Personuppgifter
under tillampliga Allméanna Villkor, och ar fullt ansvarig for
Underleverantor som inte uppfyller sina skyldigheter pa det satt som
aligger Preem enligt Bitradesavtalet, som om detta hade utforts av
Preem sjalv.

7 Granskning

7.1 Kundens ritt till granskning

Preem ska under normal kontorstid och inom rimlig tid (minst tjugo
(20) dagar) ge Kunden och Kundens oberoende granskare tillgang till
sadan information och till sina lokaler (dar Kundens personuppgifter
behandlas) som rimligen kan behdvas for att Kunden ska kunna
granska att Preem uppfyller sina ataganden enligt Bitradesavtalet.

7.2 Myndighets ritt till granskning

Tillsynsmyndighet ska alltid ha ratt till tillgang till Preems lokaler,
system och dokumentation for att kunna kontrollera att Preems
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med Dataskyddslagarna.

7.3 Begransningar i Kundens ritt till granskning

Féljande begransningar i Kundens ratt till granskning ska galla:

a) Ominte Dataskyddslagarna staller andra krav eller Kunden har
en anledning att misstanka att Preem eller en Underleverantor
inte uppfyller sina ataganden enligt Bitradesavtalet ska
granskning enligt avsnitt 7.1 vara begransad till en gang per ar.

b) Granskningen ska ske med iakttagande av Preems
sakerhetsforeskrifter. Granskningen ska genomféras under rimlig
tid och pa ett sddant satt att Preem inte orimligen stors i sin
verksamhet

c) Kunden ska sta for samtliga kostnader associerade med sadan
revision som avses punkt 7.1.



8. Incidenter och meddelande vid sikerhetsintrang

8.1 Incidenthantering och underrittelse till Kunden

Preem ska utan onédigt drojsmal meddela Kunden om en Incident

identifierats och tillhandahalla all relevant information som Preem

rimligen har tillgang till relaterat till Incidenten. Preem ska, med

beaktande av den information Preem har tillgang till, darvid:

a) beskriva personuppgiftsincidentens art,

b) férmedla kontaktuppgifter till eventuellt dataskyddsombud etc.,

c) beskriva sannolika konsekvenser av Incidenten, samt

d) beskriva de atgarder som vidtagits eller foreslas vidtas for att
atgarda Incidenten.

9, Aterlimnande och radering av Personuppgifter

9.1 Aterlimning och radering

Inom tre (3) manader ifrdn detta Bitradesavtals upphdrande

ska Preem radera alla Personuppgifter som Preem Behandlat
under tillampliga Allmanna Villkor, inkluderat Personuppgifter

som hanterats i backuper och liknande, om inte annat skriftligen
avtalats eller savida inte lagring av Personuppgifterna kravs enligt
lag. P4 Kundens begaran och bekostnad ska Preem aterlamna alla
Personuppgifter som Preem Behandlat under tillampliga Allmanna
Villkor innan raderingen sker. Preem ska pa begéran visa att radering/
aterlamnande skett, savida inte lagring av Personuppgifterna hos
Preem kravs enligt lag.

10. Ersattning

10.1

Ersattning for Preems ataganden enligt detta Bitradesavtal ska
anses vara inkluderad i den ersattning som Kunden ska erlagga enligt
tillampliga Allméanna Villkor (om nagon). Preem ska alltsa inte vara
berattigad till ytterligare ersattning pa grund av detta Bitradesavtal.
Oaktat ovan ska Preem, fér det fall Kundens instruktioner eller andra
forfragningar under detta Bitradesavtal, leder till ytterligare atgarder
fran Preems sida jamfort med vad som skéligen kan forvantas under
de Allmanna Villkoren, ha ratt till ersattning for sina kostnader i
anslutning dartill. Preem ska till exempel ha ratt till sarskild ersattning
da det bistar Kunden med férfragningar fran Registrerade.

10.2

Om (i) Kunden dndrar de skriftliga instruktioner avseende
personuppgiftsbehandling som anges i detta Bitradesavtal (inklusive
Underbilaga 1), eller (ii) Kunden skulle begara vidtagande av tekniska
eller organisatoriska atgarder utéver de som anges i Underbilaga 1
och detta skulle medfora en kostnadsokning for Preem, sa far Preem
begara motsvarande justering av ersattningen.

11. Ansvar och skadestand

11.1 Ratt till fortida uppsagning

Vardera Part har ratt att omedelbart saga upp detta Bitradesavtal
till upphdrande om den andre Parten vasentligen bryter mot detta
Bitradesavtal.

11.2 Behandling i strid med lag eller avtal

Vardera Part atar sig att halla den andra Parten skadeslés om den
férstnamnda Parten ar skyldig att utge skadestand till en Registrerad
person enligt artikel 82 i GDPR, eller annan ersattning till myndighet
eller annan tredje man, om den Behandling av Personuppgifter som
ligger till grund for kravet pa ersattning uppstar ur eller har samband
med férstnamnda Partens avtalsbrott.

11.3 Indirekta skador

Part ska inte vara skyldig att utge ersattning for indirekta skador
sasom exempelvis utebliven vinst enligt detta Avtal, med mindre om
Part agerat uppsatligt eller med grov oaktsamhet.

11.4 Ansvarsbegrinsning
Preems totala ansvar gentemot Kunden ska aldrig 6verstiga ett
prisbasbelopp.

12. Overforing av Personuppgifter till tredjelinder
eller internationella organisationer

12.1

Preem och dess Underleverantérer far endast Behandla
Personuppgifter under tillampliga Allmanna Villkor inom EU och de
lander som EU-kommissionen beddmt har en adekvat skyddsniva, om
inte annat skriftligen godkants av Kunden och kraven fér éverféring
uppfyller Dataskyddslagarna och annan vid var tid tillamplig lag.
Preem far inte heller dverféra Personuppgifter till en internationell
organisation utan skriftligt godkdnnande av Kunden, savida inte annat
foreskrivs i tillamplig lag.

13. Tillamplig lag och tvistlosning
13.1

Lagvals- och tvistldsningsmekanism under detta Bitradesavtal ska
vara densamma som i tillampliga Allmanna Villkor.



Underbilaga 1 till bitradesavtalet —

Beskrivning av behandlingen

Preem AB (publ) * fr o m 2024-07-15 «

Denna Underbilaga 1 beskriver foremalet for Behandlingen,
kategorier av Registrerade personer for vilka Personuppgifter
hanteras, typer av Personuppgifter, syfte, art, sndamal och
varaktighet fér Behandlingen samt tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder.

Foremal for behandlingen

| det féljande beskrivs objektet for, samt &ndamalet med, tjansterna/
produkterna som levereras under de Allmanna Villkoren som
kommer att innebara Behandling av Personuppgifter och som detta
Bitradesavtal avser att reglera.

Objektet for behandlingen:

Vid tillhandahallande av Kort enligt de Allmanna Villkoren ska

Preem tillhandahalla information om registrerade ink&p pa Kundens
utfardade Kort samt statistik fér anvandning av respektive Kort.
Tillhandahallandet av denna information och statistik kan kopplas

till Kundens enskilda anstéllda och innebar darmed behandling av
personuppgifter. Om Kunden i samband med kortansdkan aven
registrerat medlemskap i formansprogram kommer Preem dven att
behandla Kunden och Kundens anstélldas personuppgifter for att de
ska kunna fa tillgang till férmansprogrammet.

Syfte/dndamal med behandlingen:

Andamalet med behandlingen av personuppgifter dr att Preem i
enlighet med Parternas Allmanna Villkor ska tillhandahalla Kunden
information och statistik 6ver anvandningen och inkdpen pa
respektive utfardat Kort samt ge Kunden och dess anstallda tillgang
till formansprogrammet (om tillampligt).

Behandlingens art (kategorier av behandling):

Behandlingen av uppgifterna kommer att besta i registrering av
ink&pshistorik, bearbetning och sammanstallande av statistik,
lagring samt dverforing av inkdpshistorik och statistik till Kunden.
Behandlingen av uppgifterna relaterat till formansprogrammet
kommer att besta i registrering av Kundens anstélldas uppgifter,
bearbetning vid inloggning, lagring och radering av uppgifter.

Varaktighet:

Personuppgifterna kommer att Behandlas sa lange Kunden har ett
giltigt Kort eller &r medlem i Féretag Plus/SAIFA Rewards eller langre
om det ar nddvandigt enligt lag eller for att krava in aterstaende
skulder som inte betalats av Kunden.

Kategorier av Registrerade personer

Behandlingen av Personuppgifter under Bitrddesavtalet géller
foljande kategorier av Registrerade personer:

Personer som anvander Kundens Kort och/eller formansprogrammet
(om tillampligt), t.ex. Kundens medarbetare, anstallda och

konsulter samt 6vriga enskilda som anvander Kundens Kort och
férmansprogrammet.
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Typer av uppgifter

Personuppagifterna kopplat till varje kategori av Registrerade personer
som kan komma att behandlas ar féljande:

Uppgifter kopplat till anvdndning av Kortet:

Kortnummer;

Eventuell pragling pa Kortet;

Inkdpshistorik pa respektive Kort;

Statistik dver Kortanvandning;

Liknande information som genereras genom anvandning av

respektive Kort.

Uppgifter kopplat till formansprogrammet (om tillimpligt)
Namn;

Personnummer;

E-postadress;

Bestallningar och betalningar i férmansprogrammet;
Liknande information som genereras genom anvandning av
férmansprogrammet;

Kortnummer.

Sikerhetsatgirder

Beskrivning av de tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgdrder
som Preem ska vidta:

Preem ska vidta rimliga atgarder i forhallande till typen av
Personuppgifter som Behandlas i enlighet med Bitradesavtalet, sdsom
pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter, sékerstalla
konfidentialitet och integritet i forhallande till system och tjanster som
anvands vid Behandling av Personuppgifterna samt ha erforderliga
brandvaggar och virusskydd for att skydda mot férlust/obehdrig
atkomst.

Instruktioner

Preem och personer som utfor arbete under Personuppgiftsbitradets
overinseende far endast behandla de Personuppgifter for vilka
Kunden ar Personuppgiftsansvarig i enlighet med Bitradesavtalet

och dokumenterade instruktioner fran Kunden, inbegripet nar

det galler 6verféringar av Personuppgifter till ett tredjeland eller

en internationell organisation. Kunden ansvarar for att ge Preem
instruktioner gallande Behandling av Personuppgifter under
tillampliga Allmanna Villkor. Om Preem beddmer att en instruktion gar
emot Dataskyddslagarnas krav ska Preem utan drojsmal meddela
Kunden detta.



