ALLMANNA VILLKOR — PREEM APPLIKATION (PRIVATKUND)

Preem AB med organisationsnummer 556072-6977 ("Preem” eller "vi”) tillhandahaller sina privatkunder
en applikation for bl.a. kép av elektricitet genom elfordonsladdning (“Appen”). Appen ar avsedd for dig
som ar konsument, det vill saga en fysisk person som huvudsakligen handlar for egna andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Du maste vara minst 18 ar for att anvanda Appen.

Via Appen kan du bland annat ingd kopeavtal med Preem omfattande kop av elektricitet genom att
ladda ditt elfordon, samt fa tillgang till andra funktioner och férmaner fran Preem. Dessa allmédnna
villkor (”Villkoren”) ar tills vidare tillampliga pa och galler all din anvandning av Appen, inklusive kép
av elektricitet som du gér genom elfordonsladdning via Appen. Genom att logga in i Appen accepterar
du dessa Villkor. Du kan nar som helst kontakta Preems kundtjanst for vidare information om eller fragor
kring dessa Villkor (se Preems kontaktuppgifter i punkt 18 om Kontaktuppgifter). Samtliga kdpeavtal som
mojliggdrs genom Appen, som avser kop av elektricitet genom elfordonsladdning och som dessa Villkor
reglerar, erbjuds enbart pa svenska och ingds mellan dig och Preem.

Dessa Villkor begrédnsar inte nagra av de rattigheter som tillskrivs dig som konsument under tillamplig
svensk konsumentskyddslagstiftning.

A. ANVANDING AV APPEN

Du kan anvanda vissa grundlaggande funktioner i Appen utan att logga in. For att kunna nyttja den
ytterligare funktionalitet som Appen erbjuder, exempelvis mojligheten att kdpa elektricitet genom laddning
av ditt elfordon med hjalp av Appen, behover du dock logga in i Appen. For att verifiera din identitet och
mojliggora for din inloggning i Appen kan vi efter eget gottfinnande anvanda BanklD, eller annan egen eller
tredje parts verifieringstjanst.

Viss funktionalitet i Appen ar knuten till, och saledes tillgdnglig endast om du har, registrerat dig som Preem
medlem och anslutit ett betalkort hos Preem. Du kan ans6ka om medlemskap och ansluta ett betalkort
bland annat pa Preems webbplats ,
och behover da acceptera de specifika villkor som géller for Preem Medlem. Notera att Preem Medlem
med anslutet betalkort inte ar samma sak som att registrera ett kort som betalmedel i Appen for att kunna
ladda ditt elfordon genom Appen (se punkt 10 om Betalning nedan). Det gar dock bra att registrera samma
kort som betalmedel i Appen som du har som Preem Medlem med anslutet betalkort .

1. Tillgang till och dndringar i Appen

Preem kan inte garantera tillgdngligheten av Appen och forbehaller sig ratten att - om Preem anser det som
nodvandigt eller annars i rimlig omfattning - utan att du har ratt till ersattning, andra, begransa tillgangen
till, eller stanga av Appen (eller viss funktionalitet i Appen) fér exempelvis uppgradering, uppdatering och
underhall. Du &r inte berattigad till ersattning pa grund av att Appen ar ur funktion eller har begransad
anvandning. Preem stravar efter att informationen i Appen alltid ska vara korrekt men reserverar sig for
eventuella bild- och/eller skrivfel.

Du ar inforstadd med att Appen kan dndras avseende exempelvis struktur, omfattning och innehall. Preem
forbehaller sig ratten att vidta sadana forandringar. Preem har ratt, men ingen skyldighet, att genomfora
atgarder for att uppratthalla Appens funktionalitet med avseende pa mjukvara eller kompatibilitet med


https://www.preem.se/privat/kort-och-formaner/anslutet-bankkort/

operativsystem. Du ar ansvarig for att ladda ner och installera uppdateringar. Om du inte installerar
uppdateringarna kan viss funktionalitet komma att fungera inkorrekt och/eller inaktiveras.

2. Obehorigt anvindande av Appen mm

Du ansvarar for all aktivitet som sker via din inloggning i Appen, inklusive obehorigt anvandande av Appen
som sker med dina inloggningsuppgifter. Om du misstanker att obehériga personer har atkomst till Appen
ska du omedelbart kontakta Preems kundtjanst (se Preems kontaktuppgifter i punkt 18 om
Kontaktuppgifter). Om din mobiltelefon som du har installerat Appen pa tappas bort eller blir stulen ska du
utan dréjsmal kontakta Preems kundtjanst. Du ansvarar fullt ut for samtliga kép eller avgifter som
uppkommer innan du har meddelat oss att din mobiltelefon tappats bort eller blivit stulen.

3. Personuppgifter

Preem &r personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av dina personuppgifter. Genom att logga in pa
Appen och acceptera dessa Villkor, ger du Preem ratt att behandla dina personuppgifter med andamalen
att tillhandahalla dig Appen och inga samt fullgéra kdpeavtal med dig avseende ditt kdp av elektricitet
genom elfordonsladdning. Den rattsliga grunden som Preem baserar foretagets tva foregaende
behandlingsaktiviteter pa ar fullgérandet av vara avtalsforpliktelser mot dig med anledning av Villkoren
som du har accepterat.

De personuppgifter som Preem behandlar for att tillhandahalla dig Appen samt for att inga kopeavtal med
dig genom Appen ar personnummer, identifieringsuppgifter i form av exempelvis for- och efternamn,
kontaktuppgifter i form av exempelvis e-postadress, telefonnummer och adress samt finansiella uppgifter
sasom betalkortuppgifter. Du behover ocksa tillhandahalla kortinformation till PayEx Sverige AB som
tillhandahaller betallésningen Swedbank Pay for att du ska kunna erldgga betalning for dina kop av el, och
darmed fullgéra ditt kdpeavtal med oss.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Europeiska Unionens Allmdnna Dataskyddsforordning
(EU/2016/679) ("GDPR”). Enligt GDPR har du flertalet rattigheter i férhallande till dina personuppgifter,
exempelvis har du ratt att aterkalla ett samtycke, fa tillgang till dina personuppgifter, fa dina
personuppgifter raderade, invdinda mot var behandling av dina personuppgifter samt begara
dataportabilitet. For mer information om hur Preem behandlar dina personuppgifter, samt vilka rattigheter
du som registrerad har i férhallande till dina personuppgifter ar du vialkommen att ta del av Preems
Integritetspolicy via féljande lank: https://www.preem.se/personuppgifter/

Om du har ytterligare fragor kring dina rattigheter, hur du kan ta tillvara dessa eller hur Preem behandlar
personuppgifter nar du vart dataskyddsombud per e-post pa dpo@preem.se. Du kan ocksa kontakta
Preems kundtjanst (se Preems kontaktuppgifter i punkt 18 om Kontaktuppgifter). Du kan dven nar som
helst kontakta Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) i det fall du ar missnéjd med hur vi behandlar dina
personuppgifter, detta gér du genom att anvanda dig av féljande kontaktuppgifter:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Adress: Box 8114, 104 20 Stockholm
E-post: imy@imy.se

Tel.: 08-657 61 00

4. Immateriella rattigheter och externa lankar
Alla immateriella rattigheter, sasom ratt till varumarken och upphovsratt, avseende Appen och dess
innehall (exempelvis texter, bilder, grafik, videos, layout och mjukvara) tillhér Preem och/eller vara
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narstaende bolag och/eller licensgivare. Om inte annat uttryckligen anges i dessa Villkor &r all anvdandning
av Appen och/eller dess innehall annat an for ditt eget personliga icke-kommersiella bruk forbjudet utan
Preems skriftliga tillstand.

Appen kan innehalla lankar till webbsidor som tillhandahalls av tredje part som Preem inte kontrollerar.

Preem ansvarar inte for innehall, information, innehall, produkter, tjanster eller material frdn dessa
tredjepartswebbsidor.

B. LADDA DITT ELFORDON

Du har, i enlighet med vad som anges nedan, méjlighet att med hjalp av Appen kdpa elektricitet for laddning
av ditt elfordon. For varje paborjad laddning genom Appen, ingar du ett képeavtal med Preem pa vilket
dessa Villkor ar tillampliga. Med hjalp av Appen kan du hitta tillgdngliga laddstationer, starta och stoppa
laddningen samt betala for ditt kdp samt se din kvittohistorik.

5. Laddstationer

Preem erbjuder laddning av ditt elfordon via Appen pa laddstationer som drivs av Preem eller av Preems
samarbetspartner. Antal tillgangliga laddstationer och dess placering varierar over tid. Vilka laddstationer
som fran tid till annan ingar i Preems erbjudande, liksom respektive laddstations tillgdnglighet och
kapacitet, framgar i Appen.

De flesta laddstationerna drivs av Preems samarbetspartner, och Preem kan inte garantera
laddstationernas funktionalitet vid varje given tidpunkt. Var samarbetspartner ansvarar for sina
laddstationers funktionalitet. For att anvanda utrustning/tjanster tillhérande samarbetspartner eller annan
tredje part kan du behdva acceptera villkor dven fran dem.

6. Sa har laddar du ditt elfordon

For att kunna kopa elektricitet for laddning av ditt elfordon via Appen behover du logga in i Appen. Du
behover ocksa ha registrerat ett betalkort som betalmedel - se mer om det i punkt 10 om Betalning
nedan. For att ladda behover du sedan ansluta ditt fordon till laddaren pa laddstationen enligt de
instruktioner som lamnas vid laddstationen eller i Appen, samt i enlighet med bruksanvisningarna for ditt
fordon. Beroende pa laddstationens lokalisering kan sarskilda parkeringsregler och parkeringsrestriktioner
gélla, och det ar ditt ansvar att se till att du féljer dessa.

Under laddningssessionen kan du folja forloppet i Appen. Du kan avsluta laddningssessionen nar som helst
i enlighet med de instruktioner som lamnas i Appen och/eller pa laddstationen. Beroende pa laddaren eller
ditt fordon kan laddningen dven avslutas automatiskt nar batteriet i ditt fordon ar fulladdat eller om nagot
fel skulle uppsta.

7. Utrustning pa laddstationerna och anviandning

Det ar ditt ansvar att se till sa att ditt elfordon &r kompatibelt med utrustningen pa laddstationen och ar i
tekniskt skick for att laddas. Du bor alltid vara observant nar ditt fordon laddas och avbryta
laddningssessionen om du marker nagot konstigt eller ovanligt.

For att styra laddningen, var uppmarksam pa informationen och instruktionerna som syns pa laddstationen
och i Appen, och folj alltid ditt fordons bruksanvisning. Det ar ditt ansvar att se till att en laddningssession
paborjas och avslutas pa korrekt satt i enlighet med sadan information och instruktioner. Om du orsakar
skada pa laddstation ska du ersatta Preem, eller Preems samarbetspartner, for denna.



Respektive laddstationsdgare ansvarar for att laddstationerna uppfyller géllande standarder, lagar och
foreskrifter. Laddningsférmagan for laddstationerna ar avhangig av flera faktorer, sasom fordonets tekniska
forutsattningar, batteriets laddningsniva och laddstationens kapacitet. Preem kan darfor inte garantera att
laddning kommer att kunna genomféras inom nagon maximalt angiven tidsgrdns eller med viss
minimieffekt.

8. Tillganglighet

Tillgangligheten for laddstationerna kommuniceras genom Appen. Betraffande tillgangligheten for
laddstation som tillhandahalls av Preems samarbetspartner kan Preem inte garantera att information om
tillganglighet vid varje tidpunkt ar korrekt. Preem kan inte garantera att laddstationerna alltid ar
tillgangliga. Laddstationer kan exempelvis behéva uppdateras, lagas och/eller underhallas. Du &r inte
berattigad till ersattning pa grund av att laddstation ar ur funktion eller har begréansad anvandning.

9. Pris

De fran tid till annan tillampliga priserna framgar i Appen, sa att du kan se aktuellt pris i Appen innan
laddningen pabdrjas. Priserna for laddningen kan variera mellan laddstationer. Det totala priset for ditt kop
berdknas nar du har avslutat laddning. Priserna anges i och debiteras per kilowattimme (kWh) laddad
elektricitet. Priset som anges ar det totala priset som ska betalas och inkluderar mervardesskatt och andra
tillampliga eventuella skatter och avgifter. Preem har ratt att i forekommande fall debitera dréjsmalsranta
och inkassoavgift.

10. Betalning

Genom att godkdanna dessa Villkor godkdnner du att Preem debiterar dig for den férbrukade mangden
elektricitet som du under varje enskild laddningssession kommit upp i. Debitering stéds pa det ingangna
kopeavtalet mellan dig och Preem och sker i enlighet med denna punkt 10 och punkt 9 om Pris ovan.
Debitering sker av det betalkort som du har registrerat som betalmedel i Appen. Registrering av ditt kort
gor du via Appen hos var betalningssamarbetspartner PayEx Sverige AB som tillhandahaller betallésningen
Swedbank Pay.

Det ar ditt ansvar att sdkerstalla att det registrerade kortet ar giltigt, har tillrdackliga medel tillgangliga och
inte ar sparrat. Om du inte kan betala en avgift eller om din betalningsmetod eller relaterad information
inte ar giltig forbehaller sig Preem ratten att stdnga av dig fran att anvanda Appen eller delar dérav utan
foregdende meddelande samt ta ut 6vriga avgifter och rantor enligt punkt 9 om Pris ovan.

Logg for laddningar och transaktioner finns tillgdnglig i Appen. | Appen hittar du dven kvitto pa dina kop i

Appen i ett format som du kan ladda ner och skriva ut. Du kan dven kontakta Preems kundtjanst for mer
information (se Preems kontaktuppgifter i punkt 18 om Kontaktuppgifter).

C. GENERELLA BESTAMMELSER

11. Avtalstid och uppsagning

Dessa Villkor géller tills vidare. Du har ratt att frantrada dessa Villkor med en (1) manads uppsagningstid.
Uppsagning ska ske skriftligen genom att du kontaktar Preems kundtjanst (se hur du kan kontakta oss i
punkt 18 om Kontaktuppgifter).

Preem har ratt att sdga upp dessa Villkor mot dig med en (1) manads uppsagningstid. Uppsadgning ska ske
genom att Preem skriftligen meddelar dig, exempelvis genom meddelande i Appen. Preem har dock alltid



ratt att sdga upp dessa Villkor mot dig med omedelbar verkan om du (a) inte uppfyller dina
betalningsskyldigheter, (b) bryter mot dessa Villkor, eller (c) anvdander Appen eller dess funktioner eller en
laddstation pa ett satt som kan orsaka oldgenhet eller skada for Preem eller Preems samarbetspartner.

12. Reklamation

Som konsument har du reklamationsratt enligt konsumentképlagen (2022:260). Om du vill reklamera ett
kop ska du meddela Preem inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Med skélig
tid avses meddelanden om reklamation som kommit oss tillhanda senast inom sextio (60) dagar fran
datumet som du upptackte eller borde ha upptéackt felet. Vill du reklamera gor du detta genom att kontakta
Preems kundtjanst (se Preems kontaktuppgifter i punkt 18 om Kontaktuppgifter). Det ska tydligt framga av
reklamationen vilken typ av fel som reklamationen avser.

Nar vi har mottagit din reklamation gor vi en intern utredning, och informerar dig darefter om resultatet av
utredningen och skalen for att reklamationen anses beréttigad eller ogrundad. Om reklamationen ar
berattigad, kommer vi utan drojsmal aterbetala det felaktigt debiterade beloppet till dig med samma
betalningsmedel som du sjalv anvént fér din betalning till Preem.

13. Angerritt

Du som konsument har ratt att frantrdda avtal (angerratt) inom fjorton (14) dagar i enlighet med lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, och du behdver inte ange nagot skal for att
dberopa din angerratt. Din dngerréatt giller dock inte for kép av elektricitet (laddning av elfordon), och du

ansvarar darfor for samtliga avtalade avgifter avseende sadana kop.

| 6vriga fall galler din angerréatt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Om du
vill utéva din angerratt ska du inom angerfristen pa fjorton (14) dagar skicka ett meddelande till Preem om
att du frantrader avtalet. Meddelandet skickas till Preems kundtjanst (se Preems kontaktuppgifter i punkt
18 om Kontaktuppagifter). Nar vi har mottagit din begaran om frantrade kommer vi att skicka en bekréftelse
till dig. Om du frantrader avtalet kommer Preem att senast inom fjorton (14) dagar fran ditt meddelande
betala tillbaka eventuella av dig under det frantrddda avtalet erlagda belopp. Aterbetalning gérs med
samma betalningsmedel som du sjalv anvant for din betalning till Preem.

14. Ansvarsbegransningar

I tillagg till de ansvarsbegransningar som i 6vrigt framgar av dessa Villkor, ansvarar Preem inte - savitt annat
inte framgar av tillamplig konsumentskyddslagstiftning - for foljdskador, férlorad inkomst eller andra
indirekta skador eller som orsakats dig i samband med anvandningen av Appen och dess funktioner, eller
for kostnader eller skadestand som uppkommit gentemot tredje part. Dessa Villkor begransar inte Preems
ansvar enligt géllande produktansvarslagstiftning eller for skador som uppkommer pa grund av grov
vardsloshet eller uppsat. Preems ansvar ska aldrig 6verstiga den ersattning du ar beréttigad till enligt
tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Preem ansvarar inte heller for fel eller skador som uppkommer pa grund av omstandighet som ligger
utanfor var kontroll, som vi inte skéligen kunde férvantas ha rdknat med och vars foljder vi inte heller
skdligen kunde ha undvikit eller overvunnit forutsett eller undvikt (sa kallad ”“Force Majeure”).
Omstandigheter som kan utgéra Force Majeure inkluderar, men ar inte begransat till, fel eller avbrott i
elnat, mobilnat, elektronisk kommunikation eller otillgédnglighet av utrustning eller tjanster fran vara
samarbetspartners, andrad lagstiftning, myndighetsatgard, strejk, bojkott, blockad, sabotage, krig,
terrorism, brand, o6versvamning, naturkatastrof eller annan extraordindr handelse. Bestdmmelserna
gallande strejk, bojkott och blockad galler aven om Preem ar foremalet for aktionen.



15. Andringar av dessa Villkor

Preem férbehaller sig ratten att andra dessa Villkor for att aterspegla dndringar i det som tillhandahalls i
Appen eller hur vi bedriver var affirsverksamhet, exempelvis om vi lagger till produkter/tjanster,
funktioner, tekniska l6sningar, avgifter eller férmaner. Preem kan dven behdéva uppdatera dessa Villkor av
juridiska skl eller sakerhetsskil eller for att férhindra missbruk eller skada. Andringarna bérjar galla trettio
(30) dagar efter det att Preem informerat om &andringarna tex genom publicering i Appen, eller
dessforinnan om du har accepterat de nya Villkoren i samband med ett nytt kop eller vid inloggning i Appen.
Om du motsatter dig andringarna har du ratt géra detta, men kommer da inte langre kunna anvdanda Appen.
Vanligen utga inte ifran att Villkoren fran ett tidigare tillfalle galler oférandrade vid nasta tillfalle du
anvander Appen, utan Preem rekommenderar att du alltid laser dessa Villkor fore ett nytt kdp. Du kan alltid
hitta den géllande versionen av Villkoren i Appen.

16. Overlatelse av avtalet

Preem har ratt att utan ditt samtycke 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Villkor till annat bolag inom samma koncern, eller till tredje part som rimligen kan forvantas fullgora
skyldigheterna enligt dessa Villkor pa ett tillfredsstéllande satt. Du har inte ratt att till ndgon annan helt
eller delvis overlata eller upplata dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor.

17. Tvist och lagval

Dessa Villkor ska regleras av svensk lag. Tvist mellan dig och Preem som inte kan goras upp i godo kan
provas av allman domstol i Sverige. Du som konsument kan &ven vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden ("ARN”) for att fa tvist provad i den man namnden ar behorig att préva tvisten.
ARN:s adress ar Box 174, 101 23 Stockholm och dess webbsida ar www.arn.se.

18. Bolagsinformation och kontaktuppgifter
Preem AB

Adress: Warfvinges vag 45, 112 80 Stockholm
Organisationsnummer: 556072-6977
Momsregistreringsnummer: SE556072697701
Styrelsens sate: Stockholms kommun

Kundtjdnst
Om du 6nskar ta kontakt med Preem, vanligen kontakta Preem kundtjanst enligt nedan uppgifter.

Kontakt Oppettider Telefon/e-post
Preem MasterCard (Ikano) Man-fre 08.00-17.00 0476-58 71 40
Preem Privatkort (lkano) Man-fre 08.00-17.00 0476-58 71 40
Sparra kort (lkano) Dygnet runt 0476-58 71 40
Preem Medlem Man-fre 08.30-16.00 020-450 450
Ovriga fragor Man-fre 08.30-16.00 020-450 450
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Kontakta gdrna var samarbetspartner Recharge direkt pa e-post kundservice@rechargeinfra.com eller
telefon 020-46 00 20 om du har generella fragor om laddning, laddstationer, laddare eller ditt elfordon -
eller om du pa laddstation dar Recharge ar operator upplever tekniska eller andra problem med din
laddning, vill géra en felanmalan av laddstationen eller har tekniska fragor om laddstationen.

(Allmdnna Villkor, version 3.0)
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