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ALLMANNA VILLKOR FOR BULKFORSALJNING AV PETROLEUMPRODUKTER
(Gillande fr.o.m. 2025-09-26)

1. Tillaimplighet
Dessa bestimmelser ska édga tillimpning pé leveransavtal mellan Preem AB (publ), org.nr. 556072-6977, (nedan kallat ”Séljaren”)
och képaren (nedan kallat ”Koparen”) i den man parterna ¢j skriftligen dverenskommit om frén dessa bestimmelser avvikande villkor.

2. Andring av villkor

Dessa allméinna villkor géller tillsvidare och Siljaren adger rdtt att dndra dessa villkor med givande av trettio (30) dagars varsel.
Information till Képaren om fordndringarna lamnas pa Séljarens hemsida, www.preem.se, och/eller pa annat lampligt sitt. Genom att
bestilla produkter fran och med angivet datum for ikrafttradande accepterar Koparen de nya villkoren. Om K&paren inte godkénner de
nya villkoren har Koparen rétt att siga upp avtalet.

Om de forutsittningar varpa avtalet grundas vésentligen dndras pa grund av héndelser utanfor parts kontroll eller forutsédttningarna
annorledes brister och avtalsvillkoren blir orimligt betungande eller ogynnsamma for part dger part rétt att begéra att avtalade villkor
ska omf6rhandlas. Sddan begéran ska framstllas skriftligt med angivande av de skél som part har som grund for en omforhandling av
avtalsvillkoren. Om parterna vid en eventuellt efterfoljande justeringsforhandling inte kommer 6verens inom en tidsperiod av en (1)
manad fran det att part begért forhandling dger endera parten rétt att sdga upp avtalet med tva (2) manaders uppséigningstid.

3. Offert
Alla offerter géller mot svar under innevarande arbetsdag savida inget annat framgar av offerten.

4. Andring av pris

Utover vad som i 6vrigt géller avseende prisjusteringar enligt avtalet. Om Séljaren pa grund av ishinder eller annan trafikrubbning som
beror produktens transportvig ej kan fullgora avtalad leverans utan att ddraga sig visentliga extra kostnader, dger Siljaren uttaga
sadana tillkommande kostnader av Koparen sa ldnge hindret varar.

S. Fortida upphoérande av avtalet

Béda parter dger ratt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande och/eller omedelbart inskridnka sin prestation enligt

avtalet, om:

a) den andra parten bryter mot ett villkor i avtalet och (dér réttelse 4r mdjlig) inte vidtar réttelse inom femton (15) dagar trots skriftlig
anmaning ddrom;

b) den andra parten bryter mot ett visentligt villkor i avtalet eller om sddan omsténdighet skulle foreligga som dventyrar det rétta
fullgdrandet av partens forpliktelse enligt avtalet; eller

¢) den andra parten instéller sina betalningar, fér till staind foretagsrekonstruktion, inleder ackordsforhandling, blir forsatt i eller
sjalvt ansdker om att bli forsatt i konkurs, tréder i likvidation eller annars kan antas vara pé obestand.

Saljaren har alltid rétt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphoérande och/eller omedelbart inskrdnka sin prestation enligt
avtalet, om (enligt Sdljarens bedomning): (i) Koparen inte fullgor, eller det finns skilig anledning att anta att Kdparen inte kommer att
fullgora, sina forpliktelser enligt avtalet; (ii) dgarforhallandena direkt eller indirekt forédndras hos Koparen pa ett sitt som skéligen inte
kan godtas; eller (iii) Koparen helt/delvis avyttrar eller annorledes fordndrar inriktningen pé sin verksamhet pé ett sétt som rubbar
forutsdttningarna for ett fortsatt samarbete.

Nar grund for fortida upphorande av avtalet foreligger har Séljaren rétt att forklara all skuld eller delar av dessa och samtliga Gvriga
utestdaende belopp forfallna till omedelbar betalning.

Uppsdgning ska vara skriftlig.

6. Kredit

Beviljad kreditgréns far inte overskridas. Om kreditgransen dverskrids ska Koparen omedelbart efter anfordran fran Séljaren erldgga
betalning for utestaende fakturor (oavsett forfallodag) i saidan grad som erfordras for att nedbringa skulden till ett belopp som hogst
motsvarar géllande kreditgréins.

Fornyad kreditprovning gors 16pande och Siljaren forbehaller sig rétten att utdka eller inskrdnka den ldamnade krediten baserat pa
Koparens ekonomiska stillning eller andra relevanta omstandigheter. Om Koparens kreditvardighet vésentligen forsdmras (enligt
Saljarens bedomning) eller om Kdparen vid upprepade tillfdllen inte klarar av att halla av Séljaren faststélld kreditgréns, dger Sdljaren
ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphorande och/eller omedelbart inskrénka sin prestation enligt avtalet. Koparen ska pa
Saljarens begdran stilla ytterligare tillfredsstillande sékerhet for sina krediter och/eller 6vriga nuvarande och framtida ataganden och
forpliktelser under avtalet i form av bankgaranti, borgen, foretags- och/eller fastighetsinteckning.
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Koparen ska pa Séljarens begéran lamna delarsbokslut eller reviderade arsbokslut eller annan relevant finansiell information for att
Saljaren ska kunna folja upp Koparens kreditvardighet. Sddana uppgifter ska vara Saljaren tillhanda utan dréjsmél och i intet fall senare
dn inom trettio (30) dagar fran Preems begéran darom.

7. Skatt

Koparen ansvarar for att vid var tid korrekta uppgifter avseende Kdparens redovisningsskyldigheter for skatter ldmnas till Séljaren.
Koparen ska inkomma med sitt momsregistreringsnummer i god tid innan leverans eller himtning. Om K&paren 6nskar &ndra
momsregistreringsnummer efter leverans eller hdmtning har Saljaren ratt att neka sddan begéran.

Om Koparen onskar skattereduktion eller skattebefrielse pad grund av att Koparen ar en godkédnd lagerhallare, eller pa grund av
skattebefriade anvédndningsidndamal eller uppskovsforfarandet enligt lag (1994:1776) om skatt pa energi, eller undantag enligt
mervéardesskattelag (2023:200) och dédrmed kan eller ska faktureras utan eller med reducerad skatt, ansvarar Koparen gentemot Séljaren
for att, senast i god tid innan leverans eller hdmtning, styrka att de rétta forutséttningarna for skattereduktion, skattebefrielse eller
undantag foreligger och till Siljaren inge erforderligt underlag. Om erforderligt underlag inte 4r Siljaren tillhanda inom tid som anges
ovan, ankommer det pa Koparen att i efterhand ans6ka om skattebefrielse, avdrag eller aterbetalning hos Skatteverket eller annorledes
nér sa ar tillampligt. Koparen kan inte i efterhand stilla nagra krav pa Séljaren avseende skattereduktion eller skattebefrielse eller
undantag vid fakturering.

Vid leveranser inom Sverige nar Séljaren transporterar produkterna (inkluderade i 11 kap. 3§ mervérdesskattelagen (2023:200)) till
Koparens skatteupplag sker dock fakturering utan ndgon mervérdesskatt med en hinvisning till undantagen i 11 kapitlet mervérdes-
skattelagen (2023:200). Om Koparen inte framfér invdndningar mot fakturan senast under transaktionsménaden intygas att
forsdljningen ej syftar till slutlig anvéndning eller konsumtion. Slutlig anvindning eller konsumtion ska ha den betydelse som
foreskrivs i 11 kap. 5§ mervardesskattelagen (2023:200).

For det fall Koparen faktureras utan eller med reducerad skatt, ansvarar Kdparen gentemot Siljaren for att utan dréjsmal underrétta
Séljaren om forutséttningarna for fakturering enligt skattebefrielse eller undantag dndras.

For det fall produkterna hamtas under uppskov vid Siljarens depa sker all hdmtning pé direkt leveransplats enligt lag (1994:1776)
om skatt pa energi, som Koparen har registrerat hos Skatteverket. Koparen ansvarar gentemot Séljaren for att, i god tid innan leverans
eller himtning, inkomma med underlag som styrker giltigt intyg om direkt leveransplats. Intyget ska vara max ett (1) &r gammalt. Om
erforderligt underlag inte ar Séljaren tillhanda inom tid som anges ovan, kan K&paren inte i efterhand stdlla nagra krav pa Séljaren
avseende skattereduktion eller skattebefrielse vid fakturering. I tilldgg till ovanstdende ska Kopare som &r upplagshavare enligt lag
(1994:1776) om skatt pa energi en gang per kalenderar forse Siljaren med uppdaterat intyg avseende dess registrerade skatteupplag
och direkta leveransplatser. Kopare som ar lagerhéllare enligt lag (1994:1776) om skatt pa energi ska en gang per kalenderér forse
Sédljaren med uppdaterat intyg som visar att Koparen ar en lagerhéllare enligt lag (1994:1776) om skatt pa energi. 1 tilligg till
ovanstdende ska Kopare som &r en godkénd skattebefriad forbrukare enligt lag (1994:1776) om skatt pa energi inkomma med underlag
som styrker giltigt intyg. Intyget ska vara max ett (1) &r gammalt.

For det fall produkterna levereras under uppskov genom registrering i EMCS (Excise Movement Control System) ska Koparen
registrera mottagandet i EMCS senast tjugofyra (24) timmar efter mottagandet av leveransen. For det fall produkterna transporteras
till plats utanfor Sverige, av Koparen eller av Koparen anlitad transportor, ska Koparen innan leverans sker informera Séljaren om att
produkterna ska exporteras och vem som ska utfora transporten. Dértill ska Koparen senast sju (7) dagar efter att produkterna ankommit
destinationslandet, och i 6vrigt pa Séljarens begéran, tillhandahalla Séljaren underlag som styrker att produkterna har ldmnat Sverige.

Om erforderligt underlag inte dr Séljaren tillhanda inom tid som anges har Siljaren rdtt att i efterhand fakturera Koparen for
mervéardeskatt och andra vid var tid gillande skatter i kronor/m3, samt gillande tullavgifter.

Saljaren édger alltid rétt att i efterhand fakturera Koparen for mervardeskatt och andra vid var tid géllande skatter i kronor/m3, samt
gillande tullavgifter. Kdparen ska dessutom hélla Sdljaren skadeslos for skador och forluster, inkluderande (men ej begrénsat till) rénta,
skattetilligg och dvriga kostnader, som drabbar Sdljaren med anledning av Kdparens brister avseende atagandena i denna punkt.

I héndelse av att K&paren bryter mot bestimmelserna i denna punkt dger Séljaren ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande
och/eller omedelbart inskrianka sin prestation enligt avtalet.

8. Leverans

Leveranser utfors efter bestidllning och sker normalt inom fyra (4) arbetsdagar. Leverans av smorjmedel i bulk (d.v.s. oemballerade
produkter) sker dock normalt inom tio (10) arbetsdagar. Bestillning kan goras via telefon till Preem kundservice, via email till
order@preem.se eller vid Automatleverans enligt separat avtal. Bestdllning dr bindande for Siljaren endast i den utstrackning och vid
den tidpunkt som framgar av ordererkdnnande (accept).

Om inte annat anges i avtalet levereras produkterna DPU (INCOTERMS 2020) till av Koparen anvisad anldggning(ar) i Sverige. For
det fall Séljaren ska tillhandahalla transport till av Kdparen anvisad anldggning utgar fraktkostnad i enlighet med Séljarens vid var tid
géllande prislista. Sdljaren dger ritt att anlita underleverantor for utférande av transporten.

Séljaren forbehaller sig rétten att vid behov leverera en till bestdlld produkt prestandaméssigt motsvarande erséttningsprodukt.

9. Leveransforsening

Forsenad leverans berittigar inte Koparen till annan ersittning frén Séljaren &n enligt nedanstiende. For det fall Séljarens drojsmal &r
av visentlig betydelse for Koparen dger Koparen ritt att hiva den forsenade delleveransen och genomfora tickningskdp hos tredje part
under forutsittning att sadan leverans i praktiken kan fullgoras tidigare dn Séljaren kan fullgdra den aktuella delleveransen. Sadan
partiell hdvning ska omedelbart meddelas Séljaren skriftligen. For det fall tickningskop har vidtagits dger Koparen ritt till erséttning
fran Séljaren i skilig utstrickning for det fall priset for taickningskopet var hogre én det avtalade priset.

10. Reklamation
Fel eller brist i levererad produkt ska av Koparen skriftligen meddelas Séljaren utan oskiligt uppehall efter att Koparen mérkt eller
borde ha markt felet eller bristen och i intet fall senare dn inom en (1) ménad efter fullgjord leverans. Har ej skriftligt meddelande om
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fel eller brist kommit Séljaren tillhanda inom tid som ovan sigs, dr Koparens ritt att kriva erséttning for felet eller bristen forfallen.
Det aligger Koparen att efter samrad med Siljaren sdkerstilla att ett for en senare analys representativt och tillforlitligt prov tages av
den produkt som reklamationen avser.

11.  Ansvar

Koparen ska pa alla rimliga satt medverka till att Siljaren kan fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet. Koparen ansvarar bl.a. for att
erforderliga instruktioner ges betraffande den mottagande anldggningens konstruktion, mottagningskapacitet, volym etc. samt att den
uppfyller de specifikationer och sékerhetsforeskrifter som fran tid till annan meddelas av myndighet. Koparen ansvarar for att bestalld
volym ryms i cisternen.

Koparen ansvarar for att leverans- och lossningsplatsen ar tillgénglig for leverans samt att cisternen ar beldgen max 35 meter frén
tankbilens uppstéllningsplats. Képaren ansvarar vidare for att tillfarten till leverans- och lossningsplatsen vintertid 4r snordjd och
sandad samt i 6vrigt dr ldmpad for att ta emot leveransen. Skador till f61jd av Koparens forsumlighet i detta avseende ska ersittas av
Koparen. Transportkostnader som uppkommer pé grund av att bestélld kvantitet ej kan levereras i sin helhet betalas av Koparen.

Séljaren ansvarar ej for skador som orsakas av att den levererade produkten ej &r blandbar (kompatibel) med den produkt som vid
leverans finns i K&parens anldggning, sédvida inte blandningen uttryckligen har godkénts av Séljaren.

Sédljaren dr ej i nagot fall ansvarig for indirekt skada, inkluderande (men ej begrinsat till) produktionsbortfall, foljdskador,
stillestandserséttning, utebliven handelsvinst, forlust av goodwill samt kapitalférlust. Dock ansvarar Séljaren for reparationskostnader
pé den tank, eldningspanna, maskin eller fordon, i vilken Kdparen har lagrat respektive anvént den levererade produkten i det fall
skadan uppkommit pa grund av Séljarens uppsat eller oaktsamhet.

Séljarens ansvar &r alltid begrénsat till en (1) miljon kronor per skadefall. Med skadefall avses alla skador med i grunden samma
orsak.

12. Avgrinsning av anvindande och vidaretransport av Séljarens produktsortiment
Séljarens produkter far endast anvéndas for det/de dandamél som anges i aktuellt sdkerhetsdatablad (tillgéngliga pd www.preem.se).
Produkterna far pa inga villkor anvédndas som flyg- eller helikopterbrénsle, eller som smorjmedel eller kemtekniska produkter till
sadana farkoster.

Sjotransport: Efter avhdmtning/leverans av produkt dger Koparen inte ritt att lasta dver produkten fran tankbil/cistern for
vidaretransport med bét eller skepp/fartyg som inte uppfyller Séljarens vid var tid gillande vettingregler for sjétransportmedel. I
héndelse av att Koparen bryter mot bestimmelserna i denna punkt dger Sdljaren ritt att siga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

13. Force Majeure
Séljaren dger gentemot Kdparen rétt att utan ersattningsskyldighet instélla, inskrédnka eller uppskjuta leveranser i den mén dessas
fullgérande omojliggors eller visentligen forsvéras eller fordyras av omsténdigheter utanfor Séljarens kontroll, sdsom krig,
krigsliknande hédndelser, uppror och oroligheter, extrema véderforhallanden, oframkomliga végar, avbrott i allminna foérbindelser,
avbrott i data- eller telekommunikationsnét, tonnagebrist, allmén varubrist, export- eller importrestriktioner, laglig reglering eller annat
pabud av myndighet i Sverige eller utlandet, egen eller annans strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvada, explosion
eller annan olyckshindelse. Ovanstaende géller dven for motsvarande héndelser hos Séljarens bakomvarande led/underleverantorer.

Koparen dger gentemot Séljaren rétt att utan ersidttningsskyldighet instélla, inskrénka eller uppskjuta mottagandet av leverans i den
man mottagandet omdjliggdrs eller vésentligen forsvéras eller fordyras av omsténdigheter utanfor Koparens kontroll som anges i
foregaende stycke.

Vill part aberopa force majeure ska denne utan drojsmal skriftligen underritta motparten dédrom samt, ndr den hindrande
omstandigheten upphdrt, meddela motparten detta. Forbehallet i friga om strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder giller dven
om parterna sjélva vidtar eller dr foremal for sddana atgirder.

14.  Sekretess

Parterna forbinder sig att utan begrénsning i tiden inte for tredje man avslgja: (i) forekomsten av eller innehallet i skiljedom i anledning

av avtalet; (ii) information om forhandlingar, skiljeforfarande eller medling i anledning av avtalet; eller (iii) dvrig konfidentiell

information vilken part erhaller i samband med avtalet. Med konfidentiell information avses varje upplysning - teknisk, kommersiell

eller av annan art - oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med undantag for information som part kan visa:

a) har blivit tillgdnglig for allménheten pd annat sitt &n genom ett brott mot dtagandena under avtalet;

b) fanns tillgdnglig hos den mottagande parten pa en icke-konfidentiell basis innan informationen delgavs denne fran den andra
parten;

¢) har blivit tillgdnglig hos den mottagande parten genom formedling av ndgon som i sin tur inte var bunden av ndgot
sekretessatagande; och/eller

d) att part maste ldmna enligt lag eller for att efterkomma myndighets eller domstols beslut.

I fall som avses under c) ovan har mottagande part emellertid inte rétt att avsldja for utomstdende att samma upplysning dven har
mottagits fran den andra parten.

15. Aganderittsforbehall
Produkterna forblir Séljarens egendom intill dess full betalning erlagts.

16.  Overlatelse / pantsittning
Koparen har inte rétt att overlata avtalet, eller rattigheter eller skyldigheter enligt detta, utan Sdljarens skriftliga godkédnnande. Sdljaren
har rétt att Gverlata avtalet, och sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet, inkluderande rdtten till betalning, till annan. Det
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konstateras att Séljaren i enlighet med ovanstdende har Gverlatit sina fordringar enligt avtalet, och fordringar som uppkommer under
avtalet kan déarfor med befriande verkan endast betalas av Koparen i enlighet med de betalningsuppgifter som meddelas Koparen pé
Séljarens fakturor.

17. Fullstindig reglering, indringar och tillagg

Avtalet med dess bilagor utgdr parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som avtalet berdr. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden
och utfistelser som foregétt avtalet ersitts av innehallet i avtalet med bilagor. Andringar av och tilldgg till avtalet ska for att vara
bindande vara skriftligen avfattade och undertecknade av parterna. Andringar i dessa allménna villkor #r giltiga mellan parterna pa det
vis som framgar av punkt 2 ovan.

18. Bestiimmelses ogiltighet
Skulle ndgon bestdimmelse i avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan ska,
i den man ogiltigheten vésentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt avtalet, skilig jimkning i avtalet ske.

19. Behandling av personuppgifter

Koparen ar inforstadd med att Séljaren och dess dotterbolag insamlar och registrerar personuppgifter (inklusive information som
inhdmtas fran kreditupplysningsforetag). Saljaren ansvarar for behandling av personuppgifter om Koparen och dennes inkop vilka
ligger som underlag for inképs-, fakturerings- samt reskontrabehandling inom ramen for detta avtal. Koparen ar vidare inférstadd med
att naimnda uppgifter fir behandlas och analyseras av Siljaren och dess samarbetspartners i marknadsforingssyfte. Andamalet med
namnda behandling 4r att Séljaren bl.a. ska kunna rikta personliga erbjudanden om Séljarens produkter och tjénster. Uppgifter bevaras
sa lange kundforhéllandet bestar. Uppgifter kan komma att anvindas i marknadsforingssyfte dven efter att kundforhallandet har
upphdrt, i enlighet med vad som framgar av Preems integritetspolicy. Behandling av personuppgifter sker ocksé via olika serviceforetag
vilka for Séljarens rakning skoter registrering, fakturering och annan administration och kan dven omfatta Séljarens dotterbolag och
bolag som Séljaren har samarbetsavtal med, t.ex. for bonussystem samt kunderbjudanden. I de fall en myndighet s& krdver, kan Séljaren
ha en skyldighet att l1dmna ut de uppgifter som myndigheten ber att fa ta del av. Personuppgifter kan komma att samkoras med andra
register for att uppdatera och tillfora information som utgér forutsittning for god kund- och registervard, t.ex. Statens
Personadressregister (SPAR).

Genom att skriva till Preem AB (publ), DPO, 112 80 Stockholm, eller skicka e-post till dpo@preem.se, kan Koparen begéra att
personuppgifter réttas eller tas bort. Koparen kan ocksa gora en skriftlig anmailan till Séljaren om Koparen inte vill att uppgifter ska
anvéindas for direkt marknadsforing. Information om hur Preem behandlar personuppgifter finns i Preems integritetspolicy som ar
tillgénglig pd www.preem.se/integritetspolicy.

20. Skiljedom och tilliimplig lag

Svensk lag, exklusive dess principer om lagval, ska reglera avtalet. Tvist i anledning av avtalet ska slutligt avgoras genom
skiljeforfarande vid SCC Skiljedomsinstitut ("SCC”). SCC Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med
beaktande av maélets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och dvriga omstindigheter bestdmmer att SCC Skiljedomsregler ska
tillimpas. I sistndamnda fall ska SCC ocksa bestimma om skiljendmnden ska besté av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets site
ska vara Stockholm. Spréiket for forfarandet ska vara svenska. Till undvikande av tvivel dger dock Séljaren rétt att vid allmédn domstol
eller myndighet fora talan om fordran for genomforda leveranser eller i samband ddrmed uppkomna kostnader.
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