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Travail d'interet general : §
un tremplin vers l'emplol

Pantin (Seine-Saint-Denis). Depuis deux ans, 'association de réinsertion

I'llot propose aux personnes condamnées a des heures de travail d'intérét général (TIG)
un parcours pédagogique pour les remetire sur le chemin de I'emploi. Un dispositif
développé avec des référents territoriaux et les services pénitentiaires d'insertion

et de prabation (SPIP) qui commence a porter ses fruits.

ourriez-vous me décrire

ce que fait Uentreprise

0Ll HOUS HOUS SOMMeES

rendus ce matin ? »
Latelier vient de commencer.
Cest la deuxieme journée collec-
tive des quatre que compte le
parcours de travail d'intérét
général (TIG) pédagogique pro-
posé par 'association Lilot, ani-
mée par Alioune Gueye, le char-
g€ de mission du dispositil. Les
quatre participants, condamnés
a des heures de TIG et orientés
ici par leur conseiller péniten-
tiaire d'insertion et de probation
(CPIP), hésitent a prendre la
parole. Roshan* se lance. « Iis
récuperent des cartons, les trient
et les revendent. Ils font aussi de
la préparation de commande. »
« En effet. Est-ce que quelqu’un
dautre veut compléter ?» Atour
de rdle, chacun revient sur Pacti-
vité de I'atelier et chantier d'in-
sertion (ACT) visité par le groupe
dans la matinée, 2 Pantin, porté
par l'association Carton plein.
Puis Alioune Gueye précise:
« Nous avons choisi de vous
faire découvrir cet ACI car il peut
vous étre profitable. Plusieurs
métiers y sont exerces, comime la
manutention, la logistique, la
vente... Et les horaires de travail
sont flexibles pour permetire aux
salariés de se réinsérer douce-
ment dans Uemploi. »

Car 'objectif du TIG pédago-
gique est bien 14 permettre la
réinsertion professionnelle des
personries sous main de justice
éloignées du monde du travail. Et
donner ainsi du sens 2 leur peine.

Une formule plus adaptée

Lancé en 2023, il remplace le
dispositifl de session d'orientation
approfondie (SOA) qui «avait
atteint ses limites, explique Isa-
belle Cartagena, responsable des
ateliers d'insertion d'Tle-de-France
de Lilot. Il s’étalait sur deux
mois, & raison de deux demi-jour-
nees collectives par semaine, sars
mise en application. Cette tempo-

«L'idée de ce TIG
pédagogique est d'ouvrir
des perspectives

en matiere d'emploi. »

ralité a entrainé une lassitude des
participants. Nous avons donc
réfléchi a une formule plus adap-
tée. » Le TIG pédagogique est
aujourd’hui pensé cormme un par-
cours découpé en guatre étapes.
1l débute par un module collectif
de quatre jours, pendant lesquels
sont abordés les techniques d'en-
tretien, les acquis professionnels,
les métiers en tension, Félabora-
tion de CV... Le tout ponctué par
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une visite d'une matinée dans un
ACI. « Lidée est de couper un peu
le rythme des regroupements en
atelier et d'ouwrir des perspectives
en matiére d’emploi», souligne
Alioune Gueye. Le conseilier
emploi est donc toujours en
recherche, avec les autres profes-
sionnels de LTlot, de nouveaux
partenaires pouvant les accueillir
dans le département ot ils
interviennent.

En immersion

Suit un entretien individuel de
deux heures avec chaque partici-
pant, afin de faire le point sur leur
projet professionnel. A ce stade,
vingt-cing heures de TIG sont

validées. Puis une période d'im-
mersion dans une entreprise est
organisée. « Je regarde sur la pla-
teforme 360, qui recense les struc-
tures habilitées a recevoir des
tigistes, lnquelle pourrait conve-
wir a la personne sutvie au regard
de son projet, puis je fais des pré-
conisations dans ce sens, détaille

le chargé de mission. Mais la.

décision ne niappartient pas: elle
reléve dit CPIP. » Les deux sont
cependant en lien régulier tout au
long de 'accompagnement et
« travaillertt main dans la main »,
se félicite Isabelle Cartagena. Une
fiche d'orientation descriptive est
notamment remise par le CPIP
au conseiller emploi lors de
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Alioune Gueye, le chargé de mission, anime Patelier de la deuxiéme journée collective des quatre que compte le parcours de TIG pédagogique proposé

par !'association Lilot. Condamnés 3 des heures de TIG, les participants ont été orientés ici par leur conseiller pénitentiaire d’insertion et de probation.

I'admission des tigistes, et ce der-
nier, de son ¢6té, lui envoie un
bilan & l'issue de chaque journée
collective. « Je les appelle égale-
ment parfois pour avotr plus d'in-
formations sur la personne, pré
cise Alioune Gueye. Notre
proximitd est importante pour la
réussite du dispositif. »

En sécurité et soutenu

Enfin, une quatritme étape,
basée sur le volontariat, cldture le
parcours : 'accompagnement
individuel, pouvant aller jusqu'a
six mois. « Ort va alors travailler
surfoutes les problématiques que
la personne renconire pour

EN CHIFFRES

retrouver un emploi. Santé, loge-
ment, démarches administra-
tives... Et on va éiablir un plan
d'action », indique le conseiller.
Cette phase n'étant cependant
pas décomptée comme des
heures de TIG, les participants la
suivent peuw. « Il 1’y a générale-
ment qu'une personne par ses-
sion qui accepte», observe Isa-
belle Cartagena. Roshan en fait
partie. « Je souhaite tout faire
pour me réinsérer, donc les
aCCOMpPagnements proposés par
Lllot mintéressent beaucoup. Et
je 1me sens en Sécurité et soutenu
ici. Ils cherchent vraiment & nous
aider. » 1l se verrait bien faire de la

l * 3/4 des tigistes orientés & Litot mont ni emploi i formation
[ 4 Fentrée dans !e parcours: 1/4 n'ont jamais travaillé;

[ *surles deux premigres années du projet, plus de 20 sessions
ont été réalisées, avec plus de 150 participants;

» équines mobilisées: en rythme annuel, environ 1,5 ETP réparti
entre I'lle-de-France, la Somime et le Var (hors temps

des responsables de dispositif et de coordination);

« 2/3 des tigistes déclarent mieux connaitre leurs compétences
professionnelles aprés les ateliers, 84 % se sentent plus en
capacité de faire un CV et une lettre de motivation, 74 % sont plus
en confiance pour chercher un travail.
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préparation de commande,
comme les salariés de Carton
plein qu'il a observés le matin.
« Mais je ne veux pas travailler
tous les jours pour pouvoir nroc-
cuper de mes enfants. »

Des objectifs dépassés

Initié en Seine-Saint-Denis et &
Paris, avec le soutien de la région
Tle-de-France, du Fonds social
européen {(FSE} et de la Fonda-
tion M6, le TIG pédagogique est
aujourd’hui présent dans toute

« Je souhaite tout faire
pour me réinserer, donc
les accompagnements
proposes m'interessent. »

I'le-de-France, ainsi qu’a Amiens
et 2 Toulon (sous une forme uni-
quement individuelle). « IT se
développe notamment grice au
travail des référents terriloriatix
TIG |lire Vencadré] et & la mobi-
lisation des services pénitentiaires
dinsertion et de probation (Spip),
explique Isabelle Cartagena.
Nous sommes désormais connus
et reconnus par les Spip des

départements dans lesquels nous
intervenions, donc les orientations
se multiplient. » Treize sessions
ont ainsi été organisées en Tle-de-
France en 2025 contre six en
2024. « Nous avons méme dépas-
$é nos objectifs qui élaient dat-
teindre 150 participants a la fin
de U'année 2025 », ajoute Fulalie
Ferry-Gaye, responsable mécénat
et financement public de LTlot.
Une croissance rendue possible
notamment par le soutien de leur
partenaire financier majeur, la
Fondation M6. « Ils sont trés
engagés dans la véussite du dis-
positif, se réjouit-elle. Nous
échangeons régulierement avec
eux car ils connaissent bien Uad-
ministration pénitentiaire. »

«Mieux que la répression!»

Au-dela des chiffres, le TIG
pédagogique semble également
remplir ses promesses de remobi-
lisation socioprofessionnelle. Ent
témoignent les résultats des ques-
tionnaires d'évaluation remplis
par les tigistes pendant un an,
sous la houlette d'un cabinet de

conseil spécialisé en impact social,

financé par la fondation. « Quatre
Personnes Sur cing ont e = =
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déclaré miietx savoir com-
ment chercher un travail et vers
quels acteurs se tourner, et 70%
ont pu mettre en place un plan
d'action emploi réaliste», llustre
Eulalie Ferry-Gaye. Recruté desle
lancement du dispositif, Alioune
Gueye constate lui aussi ses effets
positifs. « P'ai souvent de bons
refours des CPIP. De nombreux
participants ont trouvé un travail
ou se sont inscrits & une forma-
tion. » Samia*, seule fille du
groupe de la session en cours, n'en
est pas encore 14, mais clle est
convaincue de la pertinence de la
démarche. « Cest foujours mieux
que lq répression! D'autant plus
qu’il v a beaucoup de personnes
qui ont besoin d’aide pour se
réinsérer. »

«lls n'ont pas choisi
d'etre la, donc

c'est difficile de susciter
leur intérét. »

Pourtant, le public justice n’est
pas aisé & accompagner. « {Is
w'ont pas choisi d’étre I, done
Cest difficile de susciter leur inté-
rét», reconnait Alioune Gueye.
Pour capter leur attention, il les
fait souvent participer, comme cet
aprés-midi ol il leur demande de
réfléchir ensemble & plusieurs
questions et de noter leurs
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réponses COmMMmMUNEs sur une
grande feuille, « Qu'est-ce qu'un
acquis professionnel ? Quels sont
les types de savoirs que vous
connaissez ? Qu’est-ce qu’une
compétence?. .. » Petit & petit les
voix 'animent, ef les propositions
émergent. « Pour moi, un acquis
professionnel, c’est un objectif
atteint », suggere Roshan. « Grdce

«Le TIG pédagogicque a un avenir certain»

Nacira Bensaid,
référente
territoriale

du travail d'intérét
général (TIG)

et de l'insertion
professionnelle
de la Seine Saint-Denis (93)

«Le TIG pédagogique existe depuis
plusieurs années en France, avant
méms la création en 2018 de
i'Agence du TIG et de l'insertion
professionnelle {Atigip} dont je
dépends. Nous cherchons
aujourd’hui & le développer car
c'est un dispositif trés intéressant
pour lutter contre la récidive.

Il permet aux tigistes d’acquérir de
nouvelles compétences et, ainsi,
de les aider a trouver leur voie.

Mais pour cela, il doit
nécessairement répondre aux
besoins des personnes, qui varient
selon les territoires. C'est la raison
pour laquelle les formes et les
thématiques des dispositifs
différent selon les lieux
d'implantation: et ies nécessités
détectés par les référents TIG.

lls peuvent concerner

le numérique, I'environnement, le
sport... Dans le 93, par exemple,
l'association Sport dans la ville a
mené un projet jusqu'en 2024.
Aujourd’hui, nous nous intéressons
bealcoup au numérique car sa
mailrise est devenue indispensable
pour s'insérer. Nous voulons étre le
plus pragmatigues possible, pour
que ce TIG soit un véritable
tremplin vers l'emploi. »
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De gauche a droite : Coralie Amiot {conseillére en insertion professionnel

a une formation », renchérit
Yanis*. Léchange dure un peu,
jusqu’a ce quun consensus s’im-
pose. Puis le conseiller revient sur
les différents points avec eux. Par-
fois, il présente également ses
thémes sous d'autres formes,
comme le thédtre forum, sorte de
jeu de rdle ol se mettent en scéne
les participants; le débat mou-
vant, ot le groupe, scindé en
deux, doit défendre une position
sur un sujet donné; la présenta-
tion croisée, au cours de laquelle
chacun doit écouter puis présen-
ter son bindme ; les simulations
dlentretien ou encore les vidéos.

Un module humérique
en expérimentation

Cette approche pédagogique
varice a également pour but de
redonner confiance aux partici-
pants. «Souwvent, ils nous disent
qu’ils ne savent rien faire alors
que c’est évidemment faux,
déplore Isabelle Cartagena. Et
notre démarche est justement de
leur faire prendre conscience de
lewrs compéiences et de voir avec
eux comment elles peuvent se
matérialiser dans un métier, qu'ils
ne conmaissert pas forcément. »

Pour poursuivre son ambition,
Passociation aimerait désormais

@ Photos - Themas Gogny pou-r Direction| s/

le), Siham Talea (directrice de la collecte et de
la communication), Nacira Bensaid (référente territoriale du TIG et de l'insertion professionnelle du 93), Alioune Gueye
{chargé de mission du dispositif}, Isabelle Cartagena (responsable des atefiers d’insertion d'fle-de-France de Liiot).

élargir son intervention. Une
expérimentation vient a ce titre
d'étre menée pendant trois jours,
sous 'impulsion de la référente
territoriale TIG de la Seine-Saint-
Denis. « Nous avons testé un
module numérigue auprés des
tigistes, afin de les aider i se fami-
liariser avec cet outil, explique la
responsable des ateliers d'inser-
tion de L'Tlot. Car. méme si,
comme on le dit, ils soni tout le
temps sur leur téléphone, ils sont
souvent incapables de postuler a
une offre en ligne ou de s’actua-
liser sur France Travail. »

Sile besoin est bien 13, avenir
de l'expérimentation reste cepen-
dant incertain, faute de finance-
ments extérieurs. Le parcours de
TIG pédagogique devrait quant &
lui se poursutvre au moins pour
trois ans encore. Mais Isabelle
Cartagena demeure prudente:
« Le travail d’intérét général ne
pouvant étre financé par la Jus-
tice, nous sommes toujours i la
recherche de nouveatix soitiens.
Et ce m'est pas facile d’en trouver,
méme si tout le monde reconnait
que le dispositif est super. »

Elise Brissaud
Photos: Thomas Gogny
* Les prénoms ont été modifiés

Retrouvez-nous sur www.directions.fi, [3 @Directions_fret [



	Scan_2026-04-01_14-25-50-990.pdf
	Scan_2026-04-01_14-25-05-957.pdf
	Scan_2026-04-01_14-25-32-497.pdf

