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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITÀ DI 
VIDEOSORVEGLIANZA NELLO SMART DISTRICT CHORUS LIFE 

 

In ottemperanza agli obblighi previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (“Regolamento”), con la presente 
informativa, Chorus Life S.p.A. e gli altri contitolari del trattamento, come identificati al punto 1 che 
segue, forniscono le seguenti informazioni con riferimento all’impiego degli impianti di video 
sorveglianza (“Impianti”) installati presso lo smart district ChorusLife ("Smart District"). 

Gli Impianti sono installati presso lo Smart District, e nello specifico, si compongono di: 

(i) telecamere abilitate per riprendere l'ambiente circostante a 360 gradi; 

(ii) telecamere con funzionalità avanzate per il monitoraggio degli ambienti circostanti, dotate di 
microfono e di impianto audio. A titolo esemplificativo, queste telecamere consentono ai Contitolari di 
riprodurre comunicazioni preregistrate (ad esempio, in caso di evacuazione) oppure di dialogare con le 
persone che si trovano in prossimità delle stesse (ad esempio, per scoraggiare comportamenti 
inopportuni). 

1. Titolare del trattamento 
I contitolari del trattamento dei dati personali nell'ambito delle attività di videosorveglianza per le finalità 
indicate al punto 3 che segue (i "Contitolari") sono identificati nella tabella che segue. In particolare, vi 
sono contitolari del trattamento diversi, a seconda dell'ambiente dello Smart District in cui sono eseguite 
le attività di videosorveglianza. 

Ambiente Contitolari Motivazione principale 

Aree comuni dello Smart District Chorus Life S.p.A., con sede in 
viale Vittorio Emanuele II, 10/M, 
Bergamo, n. di iscrizione al 
registro delle imprese di Bergamo, 
CF e Partita IVA n. 02162710160 
(“Chorus Life") 

e 

ChorusXP S.r.l. con sede in via 
Madonna della Neve, 27, 
Bergamo, n. di iscrizione al 
registro delle imprese di Bergamo, 
CF e Partita IVA n. 04759010160 
("Chorus XP"). 

ChorusLife contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto ha selezionato i 
sistemi informatici a 
supporto delle attività di 
trattamento ed ha incaricato 
della gestione operativa 
Chorus XP. 

Chorus XP contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto è il soggetto che si 
occupa della gestione 
operativa delle attività di 
sicurezza dello Smart 
District. 

Parcheggio Chorus Life 

e 

ChorusXP 

e 

ChorusLife contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto ha selezionato i 
sistemi informatici a 
supporto delle attività di 
trattamento ed ha incaricato 
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Chorus Life Parking S.r.l. con 
sede in via Madonna della Neve, 
27, Bergamo, n. di iscrizione al 
registro delle imprese di Bergamo, 
CF e Partita IVA n. 04779030164. 

della gestione operativa 
Chorus XP. 

Chorus XP contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto è il soggetto che si 
occupa della gestione 
operativa delle attività di 
sicurezza dello Smart 
District. 

ChorusLife Parking S.p.A. 
contribuisce a determinare 
le finalità e i mezzi del 
trattamento in quanto è il 
soggetto che si occupa della 
gestione operativa del 
parcheggio. 

Arena Chorus Life 

e 

ChorusXP 

e 

Chorus Life Arena S.r.l. con sede 
in via Madonna della Neve, 27, 
Bergamo, n. di iscrizione al 
registro delle imprese di Bergamo, 
CF e Partita IVA n. 04779020165. 

ChorusLife contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto ha selezionato i 
sistemi informatici a 
supporto delle attività di 
trattamento ed ha incaricato 
della gestione operativa 
Chorus XP. 

Chorus XP contribuisce a 
determinare le finalità e i 
mezzi del trattamento in 
quanto è il soggetto che si 
occupa della gestione 
operativa delle attività di 
sicurezza dello Smart 
District. 

ChorusLife Arena S.r.l. 
contribuisce a determinare 
le finalità e i mezzi del 
trattamento in quanto è il 
soggetto che si occupa della 
gestione operativa 
dell'arena. 

Indipendentemente dalle disposizioni dell'accordo di contitolarità, l'interessato può esercitare i propri 
diritti di cui al punto 7. che segue nei confronti di e contro ciascun titolare del trattamento. 

2. Dati oggetto di trattamento 
Oggetto del trattamento sono le immagini personali trasmesse e/o registrate dagli Impianti (“Dati 
Personali” o “Dati”). Tutte tali informazioni sono da considerarsi Dati Personali ai sensi della normativa 
applicabile nella misura in cui si riferiscono direttamente o indirettamente a persone fisiche identificate 
o identificabili (chiunque transiti nel raggio di azione delle telecamere). 

3. Finalità del trattamento, base giuridica e conseguenze del mancato conferimento dei Dati  
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Date le caratteristiche della zona da proteggere, i Contitolari hanno verificato come l’installazione degli 
Impianti sia la misura più efficace e idonea tra quelle possibili, per la tutela e sicurezza delle persone e 
del patrimonio aziendale. Gli Impianti sono stati installati con le seguenti finalità: 

a) garantire la sicurezza degli interessati e salvaguardia del patrimonio aziendale contro eventuali 
intrusioni di terzi estranei, furti, danneggiamenti. Ciò implica sia la visione delle immagini in 
tempo reale in una sala di controllo (si veda il punto 5. che segue), da parte di addetti 
debitamente incaricati, sia la registrazione delle stesse per la successiva consultazione, in 
presenza di validi motivi (in particolare, in presenza di sospetti o accertati atti illeciti verso 
persone o cose); 

b) consentire all'Autorità giudiziaria e alle Forze dell'ordine di poter disporre delle immagini 
registrate dagli Impianti; 

c) tutela dei diritti dei Contitolari, degli interessati e dei terzi innanzi alle autorità competenti. 

Il suddetto trattamento si basa su un interesse legittimo dei Contitolari, in quanto risulta necessario a 
garantire la tutela di persone e beni rispetto a possibili atti illeciti verso persone o cose (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, rapine, furti, aggressioni, danneggiamenti, atti di vandalismo) nonché 
qualunque altro tipo di imprevisto o pericolo. Il trattamento di cui alla lettera b) che precede, si basa 
anche sulla necessità di adempiere un obbligo di legge a cui sono soggetti i Contitolari, in particolare 
laddove vi sia un ordine dell'autorità giudiziaria.  

Il trattamento dei Dati Personali potrebbe avvenire anche nell’ambito dello svolgimento di operazioni di 
gestione di un eventuale contenzioso. Tale eventuale trattamento potrebbe essere posto in essere sulla 
base di un legittimo interesse dei Contitolari, i quali intendono tutelare i propri interessi e i propri diritti 
così come riconosciuti dalle normative vigenti nonché eventuali interessi e diritti di terzi che ne abbiano 
diritto. 

Gli Impianti e i Dati raccolti loro tramite non potranno essere utilizzati per finalità diverse o ulteriori 
rispetto a quelle indicate ai punti che precedono né tanto meno per qualsivoglia finalità di controllo a 
distanza degli interessati, dell'attività di lavoro di eventuali dipendenti dei Contitolari o per adottare nei 
loro confronti comportamenti discriminatori, provvedimenti disciplinari, di rivalsa o di richiesta di 
risarcimento nel caso in cui i Contitolari vengano a conoscenza, a seguito della visione delle immagini, 
di eventuali mancanze, anche disciplinarmente rilevanti, poste eventualmente in essere dai dipendenti.  

Il mancato conferimento dei Dati avrà come conseguenza l'impossibilità di transitare nell'area 
videosorvegliata e accedere agli ambienti indicati al punto 1 che precede. 
 

4. Modalità del trattamento  
Il trattamento dei Dati Personali di cui al paragrafo 2 sarà svolto attraverso procedure informatiche 
idonee a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, comunque ad opera di soggetti 
appositamente autorizzati.  

5. Ambito di comunicazione e di trasferimento dei Dati  
I Dati Personali potranno essere comunicati dai Contitolari, solo ed esclusivamente per le finalità 
indicate ed ove necessario, alle seguenti categorie di soggetti: 

• società alle quali è affidata la gestione dello Smart District (ad esempio, la società di facility 
management Revalo S.p.A.); 

• società che forniscono servizi informatici; 
• società che forniscono servizi di sicurezza e sorveglianza; 
• consulenti legali; 
• rappresentanti delle organizzazioni sindacali delle società che operano nello Smart District (per 

verificare la corretta applicazione di eventuali accordi sindacali stipulati ai sensi di legge); 
• Autorità giudiziaria, forze dell'ordine o altri eventuali terzi che ne abbiano diritto. 

I Dati Personali non saranno diffusi.  
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La registrazione delle immagini sarà effettuata per 24 ore al giorno. Le immagini riprese potranno essere 
visualizzate dal personale addetto, tramite i monitor posti presso la sala di controllo dello Smart District. 
Attualmente il soggetto responsabile per la visione delle immagini nella sala di controllo è la società 
Revalo S.p.A., con sede in Via Cristoforo Colombo, 112, Roma, n. di iscrizione al registro delle imprese 
di Bergamo, CF e Partita IVA n. 08280551006. Potranno visionare le immagini ed accedere altri soggetti 
ai quali è affidata la gestione operativa dello Smart District o di determinati servizi di sicurezza e 
sorveglianza (ad esempio, per quel che concerne il parcheggio, la società Car Service Fly S.r.l., con 
sede legale in Via S. Antonino, 9/b, Partita IVA n. 03661480164). 

Con riferimento ai Dati Personali loro comunicati, i soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate 
potranno operare, a seconda dei casi, in qualità di responsabili del trattamento (e in tal caso riceveranno 
opportune istruzioni dai Contitolari) oppure come distinti titolari del trattamento. In quest’ultima ipotesi, i 
Dati Personali saranno comunicati soltanto con il consenso espresso degli interessati, salvo i casi in cui 
la comunicazione sia per legge obbligatoria o necessaria oppure per il perseguimento di finalità per le 
quali non sia richiesto dalla legge il consenso dell’interessato. 

I Dati non saranno trasferiti al di fuori dell’Unione Europea. Ove ciò avvenisse, i Contitolari si 
assicureranno che i trasferimenti avvengano nel rispetto dei requisiti imposti dal Regolamento. 

6. Periodo di conservazione dei Dati 
Le immagini registrate saranno conservate per un periodo di tempo non superiore a quello necessario 
al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati, cioè per 72 ore dal momento in cui le immagini 
sono registrate. I Dati Personali potrebbero essere conservati per un periodo di tempo superiore per 
garantire l'effettivo conseguimento delle finalità di cui al punto 3. che precede, ad esempio a seguito di 
specifica richiesta investigativa da parte dell'Autorità giudiziaria e/o delle Forze dell'ordine, comunque 
in conformità a quanto previsto dalla vigente normativa. 

Successivamente i Dati verranno cancellati. 

7. Diritti del soggetto interessato  
 

In qualsiasi momento, il soggetto interessato avrà diritto di: 

• ottenere dai Contitolari conferma che sia o meno in corso un trattamento dei propri Dati 
Personali e, in tal caso, di ottenere l’accesso alle informazioni di cui all’art. 15 del Regolamento;  

• ottenere la rettifica dei Dati inesatti che lo riguardano, ovvero, tenuto conto delle finalità del 
trattamento, l’integrazione dei Dati Personali incompleti, ove applicabile; 

• ottenere la cancellazione dei suoi Dati Personali, in presenza di uno dei motivi di cui all’art. 17 
del Regolamento, ove applicabile;  

• ottenere la limitazione del trattamento dei suoi Dati qualora ricorra una delle ipotesi di cui all’art. 
18 del Regolamento; 

• opporsi al trattamento dei propri Dati Personali, per motivi connessi alla sua posizione 
particolare, ove applicabile. 

In taluni casi, laddove l'esercizio dei diritti sopra indicati possa compromettere le finalità di tutela di diritti 
in sede giudiziaria, il riscontro da parte dei Contitolari potrebbe essere ritardato, limitato o escluso. In 
tal caso, i Contitolari invieranno senza ritardo una comunicazione motivata all'interessato, a meno che 
la comunicazione possa compromettere la finalità della limitazione, per il tempo e nei limiti in cui ciò 
costituisca una misura necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei legittimi 
interessi dell’interessato, al fine di salvaguardare gli interessi indicati qui sopra. In tali casi, l'interessato 
può ricorrere al Garante per la protezione dei dati personali. 

I Contitolari potrebbero richiedere ulteriori informazioni prima di evadere le richieste, qualora avesse 
bisogno di verificare l’identità della persona fisica che le ha presentate. 

Ai sensi del Regolamento, i Contitolari non sono autorizzati ad addebitare costi per adempiere ad una 
delle richieste riportate in questo paragrafo, a meno che non siano manifestamente infondate o 
eccessive, ed in particolare abbiano carattere ripetitivo. Nei casi in cui un soggetto interessato richieda 
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più di una copia dei propri dati personali o nei casi di richieste eccessive o infondate, i Contitolari 
potrebbero (i) addebitare un contributo spese ragionevole, tenendo conto dei costi amministrativi 
sostenuti per evadere la richiesta o (ii) rifiutarsi di soddisfare la richiesta. In queste eventualità i 
Contitolari informeranno dei costi la persona interessata prima di evadere la richiesta.  

Tali diritti potranno essere esercitati scrivendo all’indirizzo e-mail infoprivacy@choruslife.com o 
contattando il DPO all'email dpo@choruslife.com.  

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, il soggetto interessato ha inoltre il diritto 
di proporre reclamo al Garante per la protezione dei Dati Personali, qualora ritenga che il trattamento 
che lo riguarda sia effettuato in violazione del Regolamento generale sulla protezione dei dati. Ulteriori 
informazioni sono disponibili sul sito internet www.garanteprivacy.it.  

I Contitolari in ogni caso invitano a prendere contatto direttamente tramite i canali sopra indicati, prima 
di rivolgersi al Garante per la protezione dei Dati Personali, così da risolvere amichevolmente e nel più 
breve tempo possibile ogni eventuale controversia in materia di protezione dei dati personali. 
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