Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Sendt til: Itm@kfst.dk

18. december 2024

Heoringssvar til hering over udkast til lov om s&endring af lov om
markedsforing, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven
(Gennemfgrelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i den
gronne omstilling og effektivisering af det offentlige
forbrugerklagesystem)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har 20. november 2024 sendt udkast til lov om
e&ndring af lov om markedsfering, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven
(Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling
og effektivisering af det offentlige forbrugerklagesystem) i hgring. Danske Advokater
takker for muligheden for at afgive hgringssvar. Det er udarbejdet i samarbejde med
Danske Advokaters fagudvalg for IP-, forbruger- og markedsferingsret.

Generelle bemaerkninger - forbrugerklageloven
Danske Advokater byder effektiviseringer, besparelser og forenklinger velkomne, dog
ikke pé bekostning af retssikkerheden.

Forbrugerklagenaevnets afggrelser har betydelig interesse og betydning for bade
forbrugerne og de erhvervsdrivende. For at sikre bade forbrugerens og den
erhvervsdrivendes retssikkerhed bestar navnet af en formand, som er dommer, samt
repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteresser.

Vi ser derfor med bekymring pa det fremlagte forslag om effektivisering af det
offentlige forbrugerklagesystem, hvor det foreslés at afskeere forbrugerens
klageadgang til Forbrugerklagenaevnet, og at sekretariatet bemyndiges til at traeffe
delvis eksigible afgarelser i visse typer af sager.
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Bemearkninger til de enkelte bestemmelser i udkastet —
forbrugerklageloven

Forslaget til § 11, stk. 3

Med lovudkastets § 3, nr. 2 foreslés et nyt § 11, stk. 3, i forbrugerklageloven, hvorefter
Navnenes Hus, i forbindelse med at behandlingen afsluttes efter stk. 1, kan traffe
afgarelse om, at forbrugeren ikke kan indbringe klagen for Forbrugerklagenavnet,
hvis det m4 anses for dbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen.

Det fremgér af forarbejderne, at Neevnenes Hus som hidtil ikke skal foretage
yderligere sagsoplysning under mediationsfasen. Endvidere fremgar det, at den
foresldede bestemmelse ikke vil medfore, at Neevnenes Hus vil kunne indhente
yderligere oplysninger med henblik pa at traeffe afgorelse efter den foresléede § 11,
stk. 3.

Det er et grundleeggende princip i forvaltningsretten, at myndighederne har ansvaret
for at oplyse en sag tilstrakkeligt, inden de traeffer afggrelser. En sidan
garantiforskrift sikrer, at der traeffes materielt lovlige og rigtige afggrelser.

Forslaget synes at indebeere en fravigelse af officialprincippet i visse typer af sager, og
at det séledes vil vaere op til forbrugeren at sorge for den relevante oplysning af
sagen. Henset til, at der i forbrugertvister ofte er tale om kompliceret formueretlig
lovgivning, herunder ulovskrevne retsgrundsetninger, vil det ofte vaere vanskeligt for
forbrugeren at vide precis, hvilke faktuelle oplysninger som er af afgarende
betydning for den konkrete sag.

Det er Danske Advokaters vurdering, at den foresldede bestemmelse, herunder
bemarkningerne, synes at veere i strid med det grundlaeggende officialprincip.

Danske Advokater bemaerker, at det ma vaere et begranset antal forbrugersager, som
pé det formueretlige omrade kan anses for tilstraekkeligt oplyst til, at der kan traeffes
afgarelse alene pa baggrund af en udfyldt klageformular, den erhvervsdrivendes
eventuelle bemaerkninger hertil samt en mundtlig mediationsfase, hvor der i gvrigt
ikke foretages yderligere sagsoplysning.

Forslaget til § 21, stk. 4

Med lovudkastets § 3, nr. 10 foreslas et nyt § 21, stk. 4, i forbrugerklageloven,
hvorefter Forbrugerklagenavnet kan bemyndige sekretariatet til at treeffe afgorelse i
klager, hvor det mé anses for dbenbart, at der kan gives forbrugeren medhold i
klagen.

Med virkning fra 1. januar 2004 fik Forbrugerklagenavnets sekretariat kompetence
til pa neevnets vegne at traeffe afggrelse i visse klagesager i overensstemmelse med
navnets praksis samt i andre sager, hvor der ikke er tvivl om sagens udfald.

Bemyndigelsesbestemmelsen blev ophaevet ved lov nr. 517 af 12. juni 2009 om

tvangsfuldbyrdelse af klagenaevnsafgarelser mv., hvor de delvis eksigible afgarelser
blev indfort.
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Der anfares herom i forarbejdernet:

”Da der ved sekretariatsafgarelser ikke er tale om afggrelser, der traeffes pé et
egentligt neevnsmoade med deltagelse af bade forbruger- og
erhvervsreprasentanter under ledelse af en formand, der er dommer, ber
sédanne afggrelser ikke kunne tvangsfuldbyrdes. For at undga at en
forbruger stilles forskelligt athaengigt af, om en sag er afgjort af naevnet eller
af sekretariatet, foreslés det, at bemyndigelsen til at treeffe sidanne
sekretariatsafggrelser ophaves, saledes at disse sager fremover skal
forelegges for navnet til afgerelse.”

Det er Danske Advokaters vurdering, at de navnte hensyn fortsat synes at gare sig
gaeldende.

Danske Advokater kan siledes ikke tilslutte sig forslaget om muligheden for
tvangsfuldbyrdelse af sekretariatets afgarelser ved den erhvervsdrivendes passivitet
(delvis eksigible afggrelser). Det vil i givet fald kunne rejse alvorlige spergsmal af
retssikkerhedsmeessig karakter, fordi der ikke medvirker en dommer i afgarelserne.

Der henvises i gvrigt til overvejelserne i forbindelse med vedtagelsen af lov nr. 517 af
12. juni 2009 og navnlig de betankeligheder, der blev udtrykt i domstolenes
davaerende heringssvar til det forslag, som blev sendt i hgring. Endvidere henvises
der til overvejelserne om eksigibilitet (bindende virkning for klagenavnsafgerelser) i
redegorelsen om lovovervagning af lov om forbrugerklager, som blev oversendt til
Folketingets Erhvervsudvalg den 23. maj 2007. Det er Danske Advokaters opfattelse,
at man ikke med nervarende lovforslag ber ga i l&engere i retning af at tildele
organer uden for domstolene en form for demmende myndighed.

Danske Advokater kan imidlertid tilslutte sig en smidig afvikling af de
“lettere”/”abenbare” sager. Fx at sekretariatets udkast til afggrelse sendes i skriftlig
hgring hos navnets medlemmer og séledes ikke behandles mundtlig pa et egentligt
nevnsmede.

Afsluttende bemaerkninger
Danske Advokater star altid gerne til rddighed for uddybende spargsmal eller dialog.

Med venlig hilsen

Susanne Bager Henrik Saugmandsgaard Qe

Juridisk konsulent Advokat

Danske Advokater Medlem af fagudvalg for IP-, forbruger-
sub@danskeadvokater.dk og markedsferingsret

! Lovforslag nr. L 175 af 26. marts 2009, de almindelige bemaerkninger pkt. 3.1.5
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