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Orientering til Folgegruppen for digital tinglysning 2023

MitID

Det forgangne ar har i Tinglysningsretten vaeret preeget af overgangen fra NemID til MitID Erhverv,
der har kraevet betydelige aendringer og tilpasninger af tinglysningssystemet. Der er derfor anvendt
forholdsvis mange personaleressourcer hertil, herunder til bl.a. at teste eendringerne.

MitID Erhverv og OCES Il blev implementeret pr. 31. oktober 2023, hvor Digitaliseringsstyrelsen
lukkede for brugen af NemID og OCES II. Det var herefter ikke lsengere muligt at underskrive digitalt
ved anvendelse af NemID.

Tinglysningssystemet er opbygget saledes, at det er muligt at anmelde et dokument til tinglysning i
op til seks maneder efter, at man som bruger har underskrevet dokumentet i underskriftsmappen.
Det har derfor veeret ngdvendigt i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen at udvikle og implemen-
tere en saerskilt Igsning til brug for tinglysningssystemet, der i perioden frem til den 1. april 2024 kan
handtere de ellers lukkede NemID signaturer, der matte veere afgivet pa dokumenter i underskrifts-
mappen forud for den 1. november 2023.

Det har veeret et ganske omfattende arbejde, hvor der er fundet en fuldt ud tilfredsstillende lgsning,
der medfgrer, at brugerne ikke oplever problemer, selv om enkelte eller alle signaturer er foretaget
med NemID, og dokumentet farst anmeldes efter den 1. november 2023.

Tinglysningsretten har kun oplevet ganske fa problemer ved implementering af MitID Erhverv. Pro-
blemerne er hovedsageligt opstaet, fordi iseer en reekke mindre erhvervsdrivende ikke har veeret
tilstreekkeligt forberedte og derfor har oplevet problemer ved signering og anmeldelse af dokumenter
til tinglysning.

gvrige tekniske tiltag

Den pabegyndte Igbende omlaegning af tinglysningssystemet til den nye og mere tidssvarende bru-
gergreenseflade Angular har veeret sat i bero i en periode. Afslutningen af implementeringen af MitID
forventes at frigive de forngdne ressourcer til, at der igen kan arbejdes med omlaegningen til den
nye brugergraenseflade, herunder en ngdvendig opgradering af Angular til nyeste version.

Opgraderingen er pabegyndt, ligesom Tinglysningsretten er begyndt at se p& omlaegning af doku-
menttyper, der vedrgrer pant, hvor der bl.a. arbejdes pa en klarere strukturering af den made, som
vilkar knyttet til et pantsaetningsdokument vises pa.

DOMSTOLSSTYRELSEN « AMAGERF/ALLEDVEJ 56 « 2300 KGBENHAVN S « TELEFON 70 10 33 22 -« POST@DOMSTOLSSTYRELSEN.DK
CVR-NR. 21659509 « EAN.NR. 5798000161184



Tinglysningsrettens nuveerende driftsleverandgr, Netcompany A/S, er desuden gaet i gang med at
opdatere og modernisere det underliggende rammevaerk for at sikre, at tinglysningssystemet ogsa
fremover vil veere tidssvarende.

Ny driftsleverandor, Netcompany A/S

Samarbejdet med Tinglysningsrettens nye driftsleverandar, Netcompany A/S, har i det forgangne ar
overordnet set fungeret tilfredsstillende. Der har ikke veeret neevneveerdige udfordringer relateret til
den daglige drift af tinglysningssystemet.

Ved overgangen til ny driftsleverandgr blev der som en del af omlaegningen indsat en stabiliserings-
periode, der fortsatte frem til den 1. marts 2023, og hvor alene sendringer affgdt af sendret lovgivning
kunne implementeres.

Da stabiliseringsperioden udlgb, var det Tinglysningsretten forventning, at bl.a. de af brugerne frem-
satte aendringsensker kunne pabegyndes iveerksat helt eller delvist. Tinglysningssystemets kom-
pleksitet har dog betydet, at Netcompany A/S har veeret laengere tid om at saette sig ind i systemet
end forventet. Udfordringen er forsggt imgdekommet ved lgbende drgftelser og ved, at der i august
2023 blev afholdt et seminar ved Tinglysningsretten for Netcompany A/S’ medarbejdere med det
formal at bibringe dem en endnu bedre forretningsmaessig forstaelse for systemet.

Det forventes, at de lIgbende drgftelser og det afholdte seminar vil medfgre en lettelse i det daglige
samarbejde omkring videreudvikling af tinglysningssystemet og implementering af allerede frem-
satte og kommende aendringsgnsker.

Tinglysning.dk mv.
Det Digitale Tinglysningssystem har i det forlgbne ar veeret i stabil drift. De periodevise udfordringer,
som brugerne har oplevet, har primaert veeret relateret til driftsforstyrrelser hos NemLog-in.

Tinglysningsretten har i perioden fra den 1. januar 2023 og frem til den 30. november 2023 modtaget
og behandlet i alt ca. 1,6 mio. anmeldelser, hvilket er et fald i forhold til samme periode sidste ar.
Faldet i antallet af anmeldelser skyldes nedgang i aktiviteten pa ejendomsmarkedet generelt og det
stigende renteniveau.

Faldet i antallet af anmeldelser har ikke i samme grad pavirket antallet af manuelt behandlede sager.
| forhold til de manuelt behandlede sager opleves derudover en gget kompleksitet.

Automatiseringsgraden har i gennemsnit veeret pa 87 pct., og den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid har veeret 0,2 dag for alle sager og ca. 1,5 dage for sager udtaget til manuel behandling.

Tinglysningsretten har ogsa i 2023 haft fokus pa datakvaliteten i tinglysningssystemet med henblik
pa at forbedre denne.



Antallet af forespgrgsler har perioden vaeret ca. 226 mio., hvilket er en stigning pa godt 60 pct. i
forhold til 2022. Den ggede efterspargsel omkring forespargsler har fortsat ikke gjort det pakraevet
at anvende ressourcer pa at adskille forespgrgselsdelen fra den gvrige del af tinglysningssystemet.

Der ses fortsat en stor stigning i antallet af oprettede fremtidsfuldmagter. Frem til den 30. november
2023 er der tinglyst 98.402 fremtidsfuldmagter, hvilket er en stigning pa knap 50 pct. fra 2022, lige-
som 1.873 fremtidsfuldmagter er blevet aktualiseret.

Tinglysningsretten har siden efteraret 2022 sammen med bl.a. Justitsministeriet deltaget i en evalu-
ering af lov om fremtidsfuldmagter, hvor der er blevet afdaekket flere problemstillinger. Det er for
tidligt at sige noget om udfaldet af evalueringen af loven, men der er forelgbig lagt op til, at Justits-
ministeriet vil udarbejde en ny samlet vejledning til brugerne.

Pa baggrund af den ggede interesse for oprettelse af fremtidsfuldmagter oplever Tinglysningsretten
en proportional stigning i antallet af henvendelser pa savel hotline som chat fra private brugere, der
har behov for hjeelp til at anvende ordningen. Det har medfart et gget ressourceforbrug ved Tinglys-
ningsretten til Igsning af denne opgave.

Nye opgaver mv.

Tinglysningslovens § 19 er blevet aendret og treeder i kraft den 1. januar 2024. Herefter skal opret-
telse af nye bygninger og eendringer af bygning pa fremmed grund indledes ved stedfeestelse og
tildeling af BFE-nummer ved Geodatastyrelsen.

Nye bygningsblade bliver oprettet forelgbigt ved Geodatastyrelsen. Den efterfalgende pravelse lig-
ger fortsat ved Tinglysningsretten.

Som led i den grgnne omstilling og beslutningen om etableringen af to danske energiger har Ting-
lysningsretten i 2022 og 2023 bidraget til det lovforberedende arbejde ved deltagelse i magder med
Justitsministeriet, Energistyrelsen og Geodatastyrelsen.

Rgrdam-udvalget (Udvalget for forberedelse af ny flerarsaftale for domstolene) har pa baggrund af
bl.a. et notat udarbejdet af Tinglysningsretten anbefalet, at afggrelsen af mortifikationssager og ejen-
domsdom flyttes fra byretterne til Tinglysningsretten. Udvalget har bl.a. tilsluttet sig, at det vil veere
en forbedring for borgerne at samle sager om mortifikation og ejendomsdom ved Tinglysningsretten,
da behovet for at rejse en sadan sag i praksis ofte opstar i forbindelse med en tinglysningsekspedi-
tion.

Der er netop mellem regeringen og alle Folketingets partier indgaet en ny flerarsaftale for domstole-
nes gkonomi for 2024-2027, hvor Rgrdam-udvalgets anbefaling herom er imgdekommet.

Det betyder, at sager om mortifikation og ejendomsdom vil blive samlet ved Tinglysningsretten, for-
mentlig i Igbet af 2024.

Det Digitale Tinglysningssystem vil med f& eendringer og begraensede ressourcer kunne indrettes,
sa anleeggelse af sagerne sker ved anmelders digitale oprettelse pa den korrekte ejendoms



matrikelnummer eller det korrekte datolabenummer for pantet, ligesom flere af de ngdvendige op-
lysninger allerede vil vaere givet i systemet.

Tinglysningsretten ser frem til opgaven og forventer at kunne bidrage til specialisering og effektivi-
sering af sagerne og pa leengere sigt gget digitalisering.

Administration mv.
Tinglysningsretten har ogsa i 2023 haft fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen, brugeroplevelsen og
medarbejdernes trivsel.

Alle medarbejdere, der lgser opgaven med betjening af de eksterne brugere pa chat og hotline, har
deltaget i et internt kursusforlgb i kommunikation af tre dages varighed. Kurset har bidraget til aget
fokus pa kvaliteten i bl.a. samtalerne pa hotline, ligesom medarbejderne har faet redskaber, der kan
benyttes til at yde en endnu bedre service.

Forlgbet har veeret faciliteret af eksterne undervisere og vil blive fulgt op af intern evaluering og
lzbende opfalgning i form af feedback, medlyt pa hotline mv.

Som en del af den interne handlingsplan for 2023 har Tinglysningsretten igangsat flere projekter,
der understgtter bade gget kvalitet i de afgarelser, der treeffes, og @get brugerfokus. Input og feed-
back fra magder med eksterne brugergrupper jf. ogsa nedenfor bidrager i hgj grad med aktuelle og
relevante forslag til forbedring af kvaliteten og brugeroplevelsen.

Tinglysningsretten har i 2023 efter en pause grundet COVID-pandemien genoptaget sin deltagelse
i det nordiske tinglysningssamarbejde, hvor der bl.a. drgftes gget digitalisering, open data og hvid-
vask. Det danske digitale tinglysningssystem er fortsat mere udviklet end systemerne i de gvrige
nordiske lande. Tinglysningsretten har desuden haft besgg af repraesentanter fra den feergske ting-
lysningsmyndighed, der gnskede inspiration og sparring til videreudvikling af det feeragske system.

Samarbejde med brugerne generelt — og workshop
I maj 2023 blev der afviklet workshop med repreesentanter fra Faglgegruppen for Digital Tinglysning
ved Tinglysningsretten i Hobro.

Repraesentanterne havde forud for magdet meldt ca. 120 gnsker til sendringer/forbedringer af tinglys-
ningssystemet ind. @nskerne blev drgftet og prioriteret. Tinglysningsretten har senest den 10. no-
vember 2023 implementeret en raekke af de @gnsker, der blev drgftet pd workshoppen. Den reste-
rende del af de imgdekomne gnsker forventes implementeret over de naeste 2-3 ar.

Den ved Tinglysningsretten nedsatte arbejdsgruppe med fokus pa brugeroplevelsen, der blev nedsat
som opfelgning pa brugerundersggelser fra 2021, har arbejdet videre med at belyse behovet og se
pa kvaliteten af Tinglysningsrettens brugerservice. Arbejdsgruppen har saledes inviteret saerskilte
brugergrupper, der repreesenterer et bredt udsnit af Tinglysningsrettens private og professionelle
brugere, til workshops og dialogmgder med gnske om drgftelse af erfaring med tinglysningssystemet
og Tinglysningsrettens service overfor brugerne.



Tinglysningsretten har desuden valgt at invitere eksterne brugere til at komme med indleeg pa Ting-
lysningsrettens interne kurser. Saledes deltog fx to landinspektgrer pa et tinglysningsseminar i au-
gust 2023, hvor de bl.a. fortalte om deres erfaringer med anvendelse af tinglysningssystemet.



