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Energistyrelsen
Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kagbenhavn V

Sendt til: idbkd@ens.dk og elmarked@ens.dk

30. juni 2025

Horingssvar over forslag til lov om a@ndring af lov om elforsyning (Styrket
forbrugerbeskyttelse og effektive sanktioner pa detailmarkedet for el)

Energistyrelsen har sendt udkast til forslag til lov om aendring af lov om elforsyning i hgring (Styrket
forbrugerbeskyttelse og effektive sanktioner pa detailmarkedet for el).

Danske Advokater takker for muligheden for at afgive hgringssvar.

Dette hgringssvar er udarbejdet i samarbejde med Danske Advokaters fagudvalg for IP, forbruger-
og markedsferingsret.

Overordnede bemarkninger

Danske Advokater stgtter, at forbrugernes rettigheder styrkes pa elmarkedet og at der sikres fair
konkurrence i forhold til de mange virksomheder, som overholder reglerne.

Danske Advokater har nedenstaende bemaerkninger til de enkelte bestemmelser.
Bemarkninger til de enkelte bestemmelser
Til§ 1, nr. 1

Det foreslas i § 6 a, stk. 2, nr. 3, at klima- energi- og forsyningsministerens bemyndiges til at
fastseette regler om anvendelse af Mit-ID eller en tilsvarende lgsning ved indgaelse af aftaler om
levering af el. Det fremgar af lovbemaerkningerne, at det vil vaere muligt at indga aftalen ved
underskrift, hvis forbrugeren ikke @nsker at anvende Mit-ID. Det vil f.eks. kunne ske ved en
underskrevet kontrakt, der sendes pr. post eller fremsendes elektronisk.

Endvidere foreslas det i § 6 a, stk. 2, nr. 4, at ministeren bemyndiges til at fastsaette regler om krav
om optagelse af telefonsamtaler mellem elhandelsvirksomheder og elkunder. Det fremgar af
lovbemaerkningerne, at elhandelsvirksomheden skal dokumentere, at optagelse af hele samtalen er
foretaget.
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Af de almindelige bemeerkninger, side 11, 2. afsnit, fremgar, at retsvirkningen af at undlade at optage
hele samtalen og manglende efterlevelse af kravet om brug af Mit-ID eller skriftlighed ved
aftaleindgaelsen medfgrer, at der ikke er indgaet en gyldig aftale.

Danske Advokater foreslar:

e at retsvirkningen af den manglende dokumentation kommer til at fremga direkte af
bekendtggrelsen.

o at det i bemaerkningerne preeciseres, at forbrugeren skal have mulighed for at blive fart
tilbage til sin hidtidige elhandelsvirksomhed pa samme vilkar, men at forbrugeren ogsa selv
kan finde en anden elleverandgr, hvis forbrugeren gnsker dette.

e at det i lovbemaerkningerne tilfgjes, at retsvirkninger af ugyldigheden i henhold til den
foreslaede § 6 a, stk. 2, nr. 3 og 4, fastsaettes i overensstemmelse med almindelige regler
om aftalers gyldighed i de konkrete sager, herunder at dansk rets almindelige regler om
passivitet finder anvendelse, dvs. at forbrugerens ugyldighedsindsigelse kan fortabes, hvis
forbrugeren ikke inden en vis rimelig periode paberaber sig ugyldigheden.

e at krav om brug af Mit-ID eller skriftighed ogsa finder anvendelse i de tilfaelde, hvor
forbrugeren selv henvender sig telefonisk til elhandelsvirksomheden med henblik pa at indga
en aftale om levering af elektricitet, og der pa baggrund heraf indgas en aftale om levering af
elektricitet.

Til§ 1, nr. 2
Det foreslas i § 28, stk. 5, at Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastseette regler om, at
overtraedelse af vilkar fastsat i medfar af stk. 4 medfgrer karanteene fra datahub.

Af de almindelige bemeerkninger, side 18, 3. afsnit, fremgar, at karanteene gives ved et pabud,
uanset hvor alvorlig eller bagatelagtig elhandelsvirksomhedens overtraedelse matte veere. Endvidere
fremgar det af de specielle bemaerkninger, side 42, 3. afsnit, at karantaenen vil blive anvendt som
en automatisk konsekvens af et pabud, uanset hvor alvorlig elhandelsvirksomhedens overtraedelse
af de omfattede regler matte veere.

Det er Danske Advokaters vurdering, at et indgreb som automatisk karantaene ved et pabud for en
bagatelagtig overtreedelse af de omfattede regler er retssikkerhedsmaessigt beteenkeligt, da det
udfordrer det grundlaeggende princip om proportionalitet.
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Til§ 1, nr. 6

Det foreslas i § 82 b, stk. 2, nr. 9, at det blandt andet skal fremga af elpris.dk, hvis
elhandelsvirksomheden undlader at efterleve en afgarelse truffet af Ankenaevnet pa Energiomradet.

Af de specielle bemaerkninger, side 54, 2. afsnit, fremgar fglgende:

"Den foreslaede bestemmelse indebeserer endvidere, at hvis en elhandelsvirksomhed ikke
efterlever en afgarelse fra Ankenaevnet pé Energiomrédet, skal denne oplysning fremga af
sggeresultaterne pa elpris.dk. Safremt en elhandelsvirksomhed ikke efterlever en afgarelse,
fremgar det pa Ankenaevnets hjemmeside. Synligheden af denne information pa elpris.dk vil
vare sé leenge, afgarelsen ogsa er tilgaengelig pa Ankenaevnets egen hjiemmeside. Formalet
er at sikre gennemsigtighed for elkunderne, sa de kan se, hvilke elhandelsvirksomheder der
ikke respekterer forbrugerklageinstansens afgarelser. Hvis virksomheden vaelger at efterleve
afgarelsen, vil oplysningen ikke laengere skulle fremga i s@geresultatet pa elpris.dk. Dette
skaber et incitament for elhandelsvirksomheder til at efterleve afgarelserne hurtigt og frivilligt,
da konsekvensen ellers vil vaere offentliggarelse pa elpris.dk.”

Det er Danske Advokaters vurdering, at lovteksten og bemeerkningerne efterlader en retlig
usikkerhed om de neermere betingelser for offentliggerelse pa elpris.dk af navne pa
erhvervsdrivende, som ikke efterlever en afggrelse fra neevnet, fx i de tilfeelde hvor en sag afgjort af
naevnet indbringes for retten efterfglgende. Det kan fx vaere en sag, som omhandler afklaring af et
principielt spgrgsmal.

Danske Advokater opfordrer derfor til, at betingelserne for offentliggerelse fremgar klart af loven eller
at det som minimum preeciseres yderligere i lovbemaerkningerne eller skrives ind i bekendtgerelsen,
at der gaelder de samme betingelser for offentligggrelse pa elpris.dk som for offentliggarelse pa
ankenaevnets hjemmeside, herunder at hvis en sag afgjort af neevnet indbringes for retten, skal
offentliggerelse af den erhvervsdrivendes navn ikke finde sted, far retssagen er endelig afgjort.

Danske Advokater skal henlede opmeaerksomheden pa § 24 i bekendtggrelse nr. 65 af 16. januar
2019 om behandling af forbrugerklager i Naevnenes Hus samt Forbrugerklagernsevnet og
Ankenaevnet pa Energiomradets vedtaegter § 32, hvor de neermere betingelser for offentliggarelse
af afggrelser fra henholdsvis Forbrugerklagenaevnet og Ankenaevnet pa Energiomradet fremgar.

Endvidere skal vi henlede opmaerksomheden pa, at problemstillingen ogsa blev rejst tilbage i 2003
ved behandling af L 179 (bilag 30 og 31 i spgrgsmal/svar under udvalgsbehandlingen), jf. naermere
her.
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Afsluttende bemaerkninger

Danske Advokater star gerne til radighed for uddybende spargsmal eller dialog.

Med venlig hilsen

Susanne Bager

Juridisk konsulent
Danske Advokater
sub@danskeadvokater.dk
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