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03 |LOGIN & DASHBOARD

Login & Dashboard

01-01 Login
01-02 PIN oder MFA zurucksetzen
01-03 Dashboard

/ BAADER /
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Login

ANDERUNG DER URL FUR B2B

Bitte benutzen Sie als Kooperations-
partner ab Go-Live die neuen URLs und
nicht mehr konto.baaderbank.de

NEUER LOGIN URL FUR B2B

Login flr das neue B2B-Portal als
Kooperationspartner:
www.b2b.baaderbank.de

LOGIN URL FUR B2C BLEIBT GLEICH
www.konto.baaderbank.de

| LOGIN & DASHBOARD

Sprachauswahl und Link zu den Baader FAQs

Der Login erfolgt Uber die
bereits bekannten Zugangs-
daten; Benutzername =
Stammnummer

Deutsch | Englisch | Hilfe & Kontakt

B2B-Portal

Anmeldung

Benutzername

PIN

Sie sind Privatkunde?

Zur Anmeldung im Kundenportal

Pin oder MFA vergassen

Links zu: Zugangsdaten oder PIN vergessen,
2FA Methode zurlicksetzen

Wichtige Sicherheitswarnung: Schiitzen Sie lhre
Zugangsdaten!

Achtung: Betriigerische E-Mails und SMS im Umlauf!

Wir werden Sie niemals per E-Mail, SMS oder Telefon
nach lhrem Passwort, lhrer TAN oder anderen
sensiblen Daten fragen. Seien Sie wachsam und

schutzen Sie Ihre Zugangsdaten!

So konnen Sie Phishing erkennen:

br Anhange aus

LIS

prier oder TANs weiter,
alr Vermeintich seridsen Seiten.

Zweifeln Sie? Kontaktieren Sie unseren Kundenservice,

bevor Sie reagieren.

FAQ - Héaufig gestellte Fragen

Mehr Informationen zum Kundenportal finden Sie in
unseren FAQ

/ BAADER /

/ BAADER /


http://b2b.baaderbank.de/
https://b2b.baaderbank.de
https://konto.baaderbank.de
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PIN oder MFA vergessen

Deutsch | Englisch | Hilfe & Kontakt

B2B-Portal

| LOGIN & DASHBOARD

Zuriick zum 1 ooin
& Zurick zum Login

Zugang nicht maglich?

. Zugangsdaten vergessen

Sie haben lhre Zugangsdaten vergessen? Kontaktieren Sie

uns unter 00800 00 586 336

Zugangsdaten oder PIN
vergessen sowie 2FA Methode

zurucksetzen wird Uber den
Baader Bank Kundenservice
abgewickelt.

/ BAADER /

/ BAADER /


http://b2b.baaderbank.de/
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Dashboard

| LOGIN & DASHBOARD

Der Finanzstatus zeigt den

Saldo fur

Kundensaldos konnen Uber
erreicht werden.

Deutsch | Englisch

= Finanzstatus

Hallo, Alex Bank!

Finanzstatus

Alex Bank

Hilfe & Kontakt

Wir mochten lhnen ein einfaches und bequeme
auf Ihre individuellen Beddrfnisse angepasst Ist.

In unseren FAQs erhalten Sie schnell Antworten auf die am h

Fragen.

Zu den FAQ

Postfach

— N |

line-Banking ermoglichen, das

s oni

kKunden

Kunden und Service sind neue Reiter

Senvice

245.026,26 EUR

Profil

Logout (Automatische Abmeldung in 04:48 min)

/ BAADER /

Postfach

Sie haben 14 neue Nachrichte(n) in

hrem Postfach fur die
Stammnummer 9832,

Zum Postfach

Einlagensicherung

Benachrichtigungen Uber

ungelesene Nachrichten.

/ BAADER /
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07 |PROFIL

Profil

02-01 Ubersicht
02-02 Personliche Daten
02-03 Sicherheit

/ BAADER /
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Ubersicht

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

. g Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

—

ABKURZUNGEN

2FA = Zwei-Faktor- Proﬂl

Authentifizierung

Im Bereich Sicherheit kann man

Hier finden Sie die Stamm- Einstellungen zu PINs und den

daten des eingeloggten Persanliche Daten Sicherheit
U sers Persdnliche Daten einsehen TAN-Verfahren verwalten und Pin andern

2FA-Verfahren (SMS-TAN oder
Baader-2FA-App) vornehmen.

| PROFIL

/ BAADER /
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Personliche Daten

Deutsch | Englisch

| Finanzstatus

Logout (Automatische Abmeldung in 04:53 min)

/ BAADER /

| PROFIL

Postfach kunden Service Profil
& Zurtck zur Ubersicht
Persodnliche Daten
Perstnliche Daten Anschrift Kontaktdaten
Vorname Alex Strafle Mobil +49151 12345678
Hausnummer
Machnames Eank Festnetz

Postleitzahl
Ort
Land

E-Mail-Adresse

/ BAADER /
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Sicherheit

ABKURZUNGEN

2FA = Zwei-Faktor-

Authentifizierung

| PROFIL

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:54 min)

gy Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil / BAADER /
—

& Zuruck zur Ubersicht

Sicherheit

Zur 2FA Auswahl stehen:

2-Faktor-Authentifizierung Pin andern

e SMS-TAN TAN-Verfahren verwalten
o Baader 2FA App

Vergabe einer neuen PIN

/ BAADER /



2-Faktor-Authentifizierung (1/2)

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

. | Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil / BAADER /

Hier kann der User seine 2FA App anbinden.

& Zurlick zur Ubersicht
ABKURZUNGEN
2FA = 2-Faktor- 2-Faktor-Authentifizierung rinzufogen
Authentifizierung
FAQ-SEITE Auf dieser Seite erhalt der Gerdtename Gerdte-1D Verfahren Status Aktionen

Die haufigsten Fragen User eine Ubersicht Gber

und deren Antworten
rund um die 2FA finden
sich hier:

Seine Verfahren_ ES muss Mobiltelefon +49151 12345678 SMS, Standardverfabren aktiv
immer ein Verfahren als
Standard definiert sein.

www.baaderbank.de/
kontakt/zwei-faktor-
authentifizierung

11 | PROFIL

/ BAADER /


https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung
https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung
https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung

2-Faktor-Authentifizierung (2/2)

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

ﬁ Finanzstatus Fostfach kunden Service Profil /B"D"ﬂ“DER /
—'

& Zurick zur Ubersicht

INFO
Sie finden die 2FA-App der Baader 2-Faktor-Authentifizierung e
Bank im Google Playstore und im
Apple App Store unter dem Namen - ‘
BaaderQFA 2—Fﬂktﬂr‘ﬁﬁtuthEﬂtlﬂﬂerUﬂg hlﬂEUfugen Gerdtename Gerite-ID Verfahren Status Aktionen
Mobiltelefon +49151 12345678 EMS, Standardverfahren Ay
Geratename iPhone von Alex Geratename ist frei wahlbar iPhone von Alex 1CKPN-HTXUA-OEFJP Seal-One Aktiv

Das Gerat erscheint nun in der
Geréate-ID findet sich in der

Baader 2FA App

Liste und kann dort bearbeitet
werden.

rate-1D 1CKPN-HTXUA-OEHF

APPLE APP STORE GOOGLE PLAY STORE

[=]
ﬂfﬁﬂ

'!I'I
I-|-—.|.-

E 'IJI":I!I"

/ BAADER /
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PIN andern

ABKURZUNGEN
2FA = 2-Faktor-
Authentifizierung

| PROFIL

Deutsch | Englisch

g Finanzstatus

Fostfach

Kunden

Service

Profil

Logout (Automatische Abmeldung in 04:53 min)

/ BAADER /

—

Bei der PIN Anderung muss

die Anderung per 2FA
bestatigt werden.

« Zurick zur Ubersicht

Pin andern

Vergeben Sie hier lhre neue PIN.

Bitte beachten Sie folgende Punl

« mindestens 8-stellig
|

* mindestens 1

kte bei der Neuerst

+ mindestens 1 Kleinbuchstabe: a-z [R300

+ mindestens 1 Ziffer: 0-9

* mindestens 1 Sonderzeichen: +-.;;!8%%&/()=

+ keines der letzten 5 Passw

Meue PIN

Meue PIN wiederholen

iorter

/ BAADER /



14 | FINANZSTATUS

Finanzstatus

03-01Ubersicht

03-02 Kontodetails & Filter
03-03 Depotdetails

03-04 Uberweisungen

/ BAADER /



Finanzstatus Ubersicht

Finanzstatus ersetzt den bisherigen Navigationspunkt ,,Konten / Depots®

Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

g Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

ABKURZUNGEN
SNR = Stammnummer
PFNR = Portfolionummer

Je nach Berechtigung ist
,Uberweisung® evtl. nicht sichtbar.

Finanzstatus iz U

Auflistung aller Konten und

Depots inkl. der aktuellen Alex Bank (9832) Gesamt: 245.026,26 EUR Gesamtsaldo pro SNR
Buchungssalden fur die

Bezeichnung Kontonummer Portfolio Betrag

eingeloggte Stammnummer.

Kontokorrentkonto 0009832007 100.023,11 EUR

Kontokorrentkonto 832023 2 00. EUR
Auftraggeberdepot 83 EUR
Auftraggeberdepot 83 2 0.00 EUR

15 | FINANZSTATUS /BAADER/


http://b2b.baaderbank.de/

Kontodetalls

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:48 min)

. g Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

& Zuruck zur Ubersicht

PDF-Druckansicht der aktuellen Seite

INFO

Je nach Berechtigung ist Kontokorrentkonto ﬂ

Auflistung aller Umséatze Konto 9832007 SOV 2 Ubereisurg
des ausgewahlten Kontos

,2Uberweisung*“ evtl. nicht
sichtbar.

s

Uberweisung

Alex Bank Gesamt 100.023,11 EUR Saldo wird in Kontowahrung angegeben.

Buchungstag Valuta Buchungsinformationen Betrag EUR

Klick auf die Zeile o6ffnet

A . 29.08.2025 Kk T-Abschluss 408
detaillierte Informationen. 2

16 | FINANZSTATUS /BAADER/


http://b2b.baaderbank.de/

Kontodetalls Filter

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:54 min)

. fiy Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

) & Zurick zur Ubersicht Aktiver Filter
ABKURZUNG
papierkennnummer Konto 9832007 Q =UCRememe | | 2
INEO Klick auf Lupe 6ffnet Suche nach
Je nach Berechtigung ist Alex Bank Umsatzinformationen.
,Uberweisung”“ evtl. nicht
sichtbar. v X
Zeitraum
@ Die letzten 30 Tage v O wvon 18.09.2025 bis  18.09.2025 Filterung nach Datum
Betrag I1SIN Buchungsinformationen
Suche nach Betragen mit L Filterung nach ISIN und Buchungs-
den Operatoren (<, >, =) informationen/Verwendungszweck
Buchungstag Valuta Buchungsinformationen Betrag EUR
29.08.2025 KKT-Abschluss 4,08

17 | FINANZSTATUS /BAADER/



Depotdetalls

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:57 min)
gl Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /
—
& Zuriick zur Ubersicht
ABKURZUNG
ISIN = Internationale Wert- : _
. Auftraggeberdepot Q @ Uberweisung ¥
papierkennnummer A
Anzeige von aktuellen
NFo Wertpapierpositionen:
Je nach Berechtigung ist Alex Bank Gesamt 45.003,15 EUR
,Uberweisung® evtl. nicht Darstellgng von
Serbar e Bezeichnung / ISIN,
) = Bezeichnung / ISIN Silck G/V Gewinn / Verlust Kurs Kurswert
Stlckzahl (bzw.
Nominalwert) AGROB Immobilien AG 8 30,59% 39,20 313,60
: DE0005019004 177,60
« Gewinn / Verlust (absolut/ ‘
relativ)
e Kurs und Kurswert g.beyond AG g 93 86% | 86 + 74
DE0005137004 118,26
Hoenle AG 8 65.75% 8.82 70,56
DE0005157101 135,44

[ ]

=
2

|oh. Friedrich Behrens AG 21 -55,75% 0.0
DEQDD5198907 -83,79

L
I
o
1

s
L

Brider Mannesmann AG 2 91%
DEQOOS5275507 35037

1
fed

|
A

[p]

[FN)

Energiekontor AG 202750
DE0005313506 21,65

18 | FINANZSTATUS
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http://b2b.baaderbank.de/

Uberweisungen (1/3)

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:53 min)

gy Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

Mit einem Klick auf den

INFO Button ,Uberweisung® 6ffnet

Je nach I.3erec‘r‘1t|gung. Ist Finanzstatus sich ein Dialog zur Durch- @ Uberweisung
~Uberweisung® evtl. nicht fihrung einer Uberweisung

sichtbar.
aufs Referenzkonto.
Alex Bank (9832) Gesamt: 245.026,26 EUR
Bezeichnung Kontonummer Portfolio Betrag
Kontokorrentkonto 0009832007 100.023,11 EUT
Kontokorrentkonto 0009832023 2 100.000,00 EUR
Auftraggeberdepot 0009832001 i 45.003,15 EUR
Auftraggeberdepot 0009832002 2 0,00 EUR

19 | FINANZSTATUS

/ BAADER /


http://b2b.baaderbank.de/

Uberweisungen (2/3)

Uberweisung

Welchen Betrag mdchten Sie Gdberweisen? Was ist der

INFO
Verwendungszweck?

Uberweisung

Je nach Berechtigung ist
,Uberweisung” evtl. nicht
sichtbar.

Welchen Betrag mochten Sie lberweisen?

Kontokorrent:
0009832007

Inhaber:
Alex Bank

Kontokorrent:

aTatal S M0T
0009832007

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Inhaber:
Alex Bank

Referenzkonto:
DEOETVOOZ2 1004983566005

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Betrag
1,00 EUR 22 Bearbeiten

Referenzkonto:

= -

Auszufullen sind

Werwen dungs Zweck

e Betrag
o Verwendungszweck

—

\tarfiioars ichenanzahl: 0
VEMUZDare Aeichenangani. o/

20 |FINANZSTATUS /BAADER



21

Uberweisungen (3/3)

INFO

Je nach Berechtigung ist
,Uberweisung” evtl. nicht
sichtbar.

| FINANZSTATUS

Anderungen sind liber
s,Bearbeiten“ moglich

Uberweisung

Welchen Betrag méchten Sie (iberweisen? Bitte tberprifen Sie lhre

Angaben, ob diese so korrekt sind.

Kontokorrent:

0009832007

Inhaber:
Alex Bank

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Referenzkonto:
DEQZ700331004983966005

Eetrag
1,00 EUR

Verwendungszweck
Uebertrag

/2 Bearbeiten

2 Bearbeiten

Freigabe der Uberweisung erst
uber die hinterlegte 2FA Methode.

Authentifizieren

Es wurde eine SMS-TAN an Sie
tragen Sie die TAN ein und bes

A - -
ANEgaDEe.

WE[

mo

3
=
(=

tat

endet. Bitte
en Sie lhre

/ BAADER /
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Postfach

04-01 Ubersicht
04-02 ZIP-Download

/ BAADER /
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Postfach Ubersicht

ABKURZUNGEN
ISIN = Internationale
Wertpapierkennnummer

WKN = Wertpapier-
kennnummer

| POSTFACH

Das Postfach zeigt
Nachrichten flr den

Kundenpostfacher kdnnen
uber erreicht
werden.

Sortiert nach neustem

Datum zuerst

Deutsch | Englisch

fi Finanzstatus Postfach Kunden
Postfach
Alle Mitteilungen Kontoauszug Wertpapierdokument
Y
Zeitraum
@ Die letzten 90 Tage v
ISIN WKN

[ Mur ungelesene Machrichten

30.08.2025 O Kontoauszug taglich

Kredit

Service

Krypto

Steuern

Yon

Profil

18.09.2025 bis  18.09.2025

Portfolio

Alle

Sonstiges

Logout (Automatische Abmeldung in 04:51 min)

/ BAADER /

Aktiver Filter

a o &3

Klick auf Lupe 6ffnet Suche nach

Schlagwortern

Filterung nach ISIN, WKN

und Portfolio

Filterung nach Datum

/ BAADER /
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Postfach ZIP-Download

INFO
Je nach Berechtigung ist
der ist der Button ,,ZIP-

Download® evtl. nicht
verfugbar.

| POSTFACH

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:51 min)

BAADER
ZIP-Download

a o &3

gy Finanzstatus

Postfac

Zip-Download X

| Ungelesen I

Es kann nach Gelesen /
Ungelesenen ZIP-Dateien
gefiltert werden.

19.5.2025

Zeitraum

B Tages-ZIP mit CSV1

CSV- und PDF-Dateien kbnnen als
B Tages-ZIP mit PDF1 ZIP-Datei heruntergeladen werden.

®

ISIM

16.5.2025

B Tages-ZIP mit CSV1

15.5.2025

B, Tages-ZIP mit CSV1

30.08.2025

/ BAADER /



25 | KUNDENVERWALTUNG

Kundenverwaltung

05-01 Allgemein

05-02 Kundensuche

05-03 Dokumente aller Kunden

05-04 Kundenmappe — Kontenubersicht
05-05 Kundenmappe - Dokumente
05-06 Kundemappe - Stammdaten
05-07 Uberweisungen

/ BAADER /
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Allgemein

| KUNDENVERWALTUNG

Im neuen B2B-Portal der Baader Bank gibt es den Reiter ,,Kunden®

fi Finanzstatus

Fostfach

Kunden

Service

Profil

Automatische Abmeldung in 04:54 min)

/ BAADER /

—

Die Ubersicht zeigt die ersten
25 Kundeneintrage (sortiert
nach Nachname).

Klick auf die Zeile 6ffnet die
~Kundenmappe® mit Konten,
Dokumente und Stammdaten
des Kunden.

Kundensuche

Vorname

Bali Ruben

Bali Augustin

Bali Janna

Alex

Bali Emilie

Bali Tanja

Bali-Werner

Bali Uschi

Bali Katerina

Nachname

Bali-Kuhl

Bali-Jungfer

Bali-weinhold

Bank

Bali-Sauer

Bali-Scholz

Bali Leonid

Bali-mMalzer

Bali-Schenk

T

Service-Anfrage

Stammnummer

5799489

5981542

5975989

5763621

5944534

5939324

5861123

58139438

5927452

I Alle Kundendokumente

Q

Hier kdonnen alle

Kundendokumente als ZIP-Datei
heruntergeladen werden.

/ BAADER /
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Dokumente aller Kunden

| KUNDENVERWALTUNG

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:54 min)

gy Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

@y Service-Anfrage I Alle Kundendokumente

Kundensuche

Dokumente aller Kunden

Es kann nach Gelesen / - -
Ungelesenen ZIP-Dateien

gefiltert werden.

19.05.2025

B, Tages-ZIP mit CSV1 CSV-Dateien konnen als ZIP-

Bali Janna L _ )
J P Tages-ZIP mit PDF1 Datei heruntergeladen werden.
Alex
16.05.2025
Bali Emilie |
B, Tages-ZIP mit CSV1
Bali Tanja
15.05.2025
Bali-Werner
B, Tages-ZIP mit C5V1
Bali Uschi
Bali Katerina

Der Button ,Alle
Kundendokumente® 6ffnet das

Fenster mit der Ubersicht der
Q taglichen ZIP Lieferungen

/ BAADER /



Kundensuche

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 0454 min)

. {5 Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

—

) @p) Service-Anfrage IO Alle Kundendokumente
BENOTIGT

Stammnummer des bzw.

Ab 4 Stellen aktualisiert sich die

Kundensuche 5794 312 Bl ¢ Ergebnisiiste mit jedem
eingegebenen Zeichen.

der Kund*in

Vorname MNachname Stammnummer

Ruben Kuhl 5799489

28 | KUNDENVERWALTUNG /BAADER/



Kundenmappe — Konten

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:55 min)

gl Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

ABKURZUNGEN

L»Zuruck® fuhrt wieder zur
gesamten Kundenliste

€ Zurdck zur Kundensuche @p Service-Anfrage IO Alle Kundendokumente

PFNR = Portfolionummer

Janna Weinhold

Stammnummer 5975989

Sofern die Berechtigung vorhanden

Der Reiter Kontodaten ist ) Do sy ist, kdnnen hier Uberweisungen auf
Sl C")ffnen e MU EE - Kontodaten Dokumente Personliche Daten das Referenzkonto des ausgew’cihlten
mappe vorausgewahilt. Endkunden durchgefiihrt werden.
Gesami: 102.697,21 EUR

Hier erfolgt die Bezeichnung Kontonummer Portfolio Betrag
Sortierung nach PFNR. . R

Kontokerrentkonto 5975583004 93.013,71 EUR

Kundenbestandsdepot 5975983001 1 9.683.50 EUR

29 | KUNDENVERWALTUNG /BAADER/



Kundenmappe - Kontokorrentkonto

30

| KUNDENVERWALTUNG

L~Zuruck® fuhrt wieder zur
gesamten Kundenliste

Deutsch | Englisch

gy Finanzstatus

& Zurdck zur Kontentbersicht

Janna Weinhold

Konto 5975989004

Kontodaten Dokumente

Postfach Kunden Service

Personliche Daten

Logout (Automatische Abmeldung in 04:55 min)

e / BAADER /

Ay Service-Anfrage I Alle Kundendokumente

Auch hier ist wieder die Filterung moglich

Q = Uberweisung

v

Zeitraum

Buchungstag Valuta

258.08.2025

L) von

ISIM

Buchungsinformationen

KKT-Abschluss

Gesamt: 93.013,71 EUR

X

18.09.2025 bis 18.09.2025

Buchungsinformationen

Betrag

Ll
[En]

/ BAADER /



Kundenmappe - Kundendepot

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:54 min)

gl Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

Hier konnen alle

L~Zuruck® fuhrt wieder zur
gesamten Kundenliste

& Zurdck zur Kontenibersicht @o) Service-Anfrage IO Alle Kundendokumente Kundendokumente als ZIP-Datei
heruntergeladen werden.

Janna Weinhold

Depot 5975989001

Anzeige von aktuellen
Wertpapierpositionen):

Kontodaten Dokumente Personliche Daten Q

Darstellung von Gesamt: 9.683,50 EUR

e Bezeichnu ng / ISI N, Bezeichnung / ISIN Stiick Gewinn / Verlust Kurs Kurswert
Stlckzahl (bzw.
. LAMXESS AG 36 22,80 820,80
Nominalwert) DE0005470405
e Gewinn / Verlust (absolut/
relativ)
Immovest AG & 1 00, 00% 0,00 0,00
e Kurs und Kurswert DE0006208010 2.0C
ECHOS Holding AG 24 -100,00% 0,00 0,00
DEOOO7786303 -216,00
Wirttemb.LebensversicherungAG 54 1 00,00% 0,00 0,01
DEOOO8405028 -701.99
SCHNIGGE Capital Markets SE 54 0.23 1242
DEOOOADEKKZ20
MEBEB SE 36 1.534,00% 163,40 588240
DEODODADETBQ4 5.522.40

31 | KUNDENVERWALTUNG /BAADER/
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Kundenmappe - Dokumente

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

i Cinanzetatis Postfach Kunden Alle Kundendokumente , die dem Kooperationspartner zugeordnet sind.

SZuruck® fuhrt wieder zur

ten Kundenlist ¢ Zurhck zur Kundensuche @y Service-Anfrage I Alle Kundendokumente
gesamten Anundenlistie

Janna Weinhold

Auch hier kann gefiltert werden
Alle Kundendokumente des gerade

= Uberweisung

Kontodaten Dokumente Persdnliche Daten Q

Alle Mitteilungen Kontoauszug Weripapierdokument Kredit Krypto Steuern sSonstiges

Aktuell sind in Threm Postfach noch keine Dokumente hinterlegt fir den ausgewahlten Zeitraum 19.08.2025 - 18.09.2025
(BE1090)

Bitte passen Sie lhre Filtereinstellungen an oder prifen Sie zu einem spateren Zeitpunkt erneut, da die Bereitstellung von Dokumenten zeitversetzt

erfolgen kann.

| KUNDENVERWALTUNG /BAADER/



Kundenmappe — Personliche Daten

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:53 min)

ﬁ Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /

€ Zurdck zur Kundensuche ap Service-Anfrage IO Alle Kundendokumente

Janna Weinhold

Darstellung von Kundenstammdaten

. = :
Kontodaten Dokumente Perstnliche Daten =) Uberweisung
Persdnliche Daten Anschrift Kontaktdaten
Vorname Janna Stralle Himmmelstr. 10 Maohil +4915142209277
Machname Weinhold Hausnummer alale] Festnetz
Postleitzahi 29731 E-Mail-Adresse
Ort Meu-Liim
Bundesrepublik
Land .

'''''''''''
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Kundenmappe - Kontodaten

Deutsch | Englisch Logout (Automatische Abmeldung in 04:55 min)
gy Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil /BAADER /
& Zurick zur Kundensuche @y Service-Anfrage I Alle Kundendokumente

Janna Weinhold

Stammnummer 59759859
Sofern die Berechtigung
vorhanden ist, kdnnen hier

Kontodaten Dokumente Persdnliche Daten Q @ Uberweisung Uberweisu ngen auf das
Referenzkonto des ausgewahlten
Gesamt: 102.697,21 EUR Endkunden durchgeflihrt
Bezeichnung Kontonummer Portfolio Betrag werden.
Kontokorrentkonto 55975983004 T 93.013,71 EUR Ein Klick auf den Button 6ffnet
den Uberweisungsdialog - dort
Kundenbestandsdepot 5975989001 1 9.683,50 EUR finden sich alle EUR-Konten, fur

die ein Referenzkonto hinterlegt
wurde.

34 | KUNDENVERWALTUNG /BAADER/



Uberweisungen (1/3)

Uberweisung

Welchen Betrag mdchten Sie Gdberweisen? Was ist der

INFO
Verwendungszweck?

Uberweisung

Je nach Berechtigung ist
,Uberweisung” evtl. nicht
sichtbar.

Welchen Betrag mochten Sie lberweisen?

Kontokorrent:
0009832007

Inhaber:
Alex Bank

Kontokorrent:

aTatal S M0T
0009832007

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Inhaber:
Alex Bank

Referenzkonto:
DEOETVOOZ2 1004983566005

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Betrag
1,00 EUR 22 Bearbeiten

Referenzkonto:

= -

Auszufullen sind

Werwen dungs Zweck

e Betrag
o Verwendungszweck

—

\tarfiioars ichenanzahl: 0
VEMUZDare Aeichenangani. o/
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Uberweisungen (2/3)

INFO

Je nach Berechtigung ist
,Uberweisung” evtl. nicht
sichtbar.

| KUNDENVERWALTUNG

Anderungen sind (iber
sBearbeiten“ moglich

Uberweisung

Welchen Betrag méchten Sie (iberweisen? Bitte tberprifen Sie lhre

Angaben, ob diese so korrekt sind.

Kontokorrent:

0009832007

Inhaber:
Alex Bank

Verfugbarer Betrag:
100.023,11 EUR

Referenzkonto:
DEQZ700331004983966005

Eetrag
1,00 EUR

Verwendungszweck
Uebertrag

/2 Bearbeiten

2 Bearbeiten

Freigabe der Uberweisung erst
uber die hinterlegte 2FA Methode.

Authentifizieren

Es wurde eine SMS-TAN an Sie
tragen Sie die TAN ein und bes

A - -
ANEgaDEe.

WE[

mo

3
=
(=

tat

endet. Bitte
en Sie lhre

/ BAADER /


http://b2b.baaderbank.de/
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Serviceportal

06-01 Allgemelin

06-02 Filtereinstellungen

06-03 Service-Anfrage erstellen
06-04 Service-Anfrage kommentieren

06-05 Auflistung der Status und Kategorien

/ BAADER /
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Allgemein

ABKURZUNGEN

SNR = Stammnummer

| SERVICEPORTAL

In der Tabelle werden alle
offenen Service-Anfragen

angezeigt, die der ein-
geloggten Stammnummer
zugeordnet sind.

Deutsch | Englisch

g Finanzstatus

Service

Ticketnr

Titel

Im neuen B2B-Portal der Baader Bank finden Sie den Reiter ,Service® il

Postfach

Stammnr

kKunden Service Profil

Status Erstellt am Aktualisiert am

Ticket nicht gefunden (BE1151)

Kein Ticket gefunden.

BAADER /

Ersteller E-Mail

/ BAADER /
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Filtern

ABKURZUNGEN

SNR = Stammnummer

| SERVICEPORTAL

Anhand des Status kdnnen
Sie auch auf bereits erledigte
Anfragen filtern oder nur

Anfragen mit dem Status
~Kundenfeedback
erforderlich” filtern

Deutsch | Englisch

i Finanzstatus

Service

A4

Ticket-Nr.:

Status:

Offen

Kundenf

[] Erledigt

Ticketnr

In Bearbeitung

Postfach

eedback erforderlich

Titel

Stammnr

Logout (Automatische Abmeldung in 04:56 min)

/ BAADER /

Auch hier kann gefiltert werden

kunden Service Profil

Q
5
Titel: Ersteller E-Mail: Im Feld i ) konnen
Sie auf Tickets filtern, die von
Ihnen oder einem Kollegen/einer
SNR: Erstellung von Erstellung bis KO”egln erSte”t Wurden'
TT. MM ]} TT.MM.JJJ}

Falls fr Ihren Zugang noch keine
E-Mail Adresse und/ oder Handy-
nummer hinterlegt wurde,

m wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice.

Status Erstellt am Aktualisiert am Ersteller E-Mail

Ticket nicht gefunden (BE1151)

Kein Ticket gefunden.

/ BAADER /
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Service-Anfrage erstellen (1/3)

Deutsch | Englisch

Logout (Automatische Abmeldung in 04:57 min)

Service-Anfrage stellen

g Finanzstatus Postfach Kunden Service Profil
Service
Ticketnr Titel Stammnr Status Erstellt am Aktualisiert am Ersteller E-Mail

| SERVICEPORTAL

Ticket nicht gefunden (BE1151)

Kein Ticket gefunden.

/ BAADER /



Service-Anfrage erstellen (2/3)

Service-Anfrage stellen

Das Erstellen der Service-Anfrage kann
einige Momente dauern.

Hier die SNR des betroffenen
Kunden/der betroffenen
Kundin eingeben.

ABKURZUNGEN

SNR = Stammnummer

PP
Stammnummer

Wenn angegeben

wird, weiB der Service

Bescheid, dass es sich um

eine Anfrage ohne direkten AR Bt
Endkundenbezug handelt.

Service-Anfrage stellen

Die Erstellung der Senvice-Anfrage kann einige Sekunden dauern. Bitte
haben Sie einen Moment Geduld.

Dateifen} hochladen

(pdf, jplele. gif, png, i, csv)

| g e,
max. 1 MB pro Datei

Dateien zum Hochladen auswahlen

Abbrechen
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Service-Anfrage erstellen (3/3)

| SERVICEPORTAL

Klick auf die Anfrage 6ffnet

die Detailansicht.

Deutsch | Englisch

ﬁ Finanzstatus

Service

Ticketnr Titel

Wertpapierabre

2840 -reistellungsaufirag

widressander
L b | Fiag B

-Hin

=

Logout {Automatische Abmeldung in 03:46 min)

/ BAADER /

Postfach Kunden Service Profil

Service-Anfragen

9

Ticketnr.: 2935

Titel: Adressanderung
Stammnr.: 9832
Status: Of

oy
L e B ]

Stammnr Status Ers

Erstellt am: 30.07.2025, 134138
Aktualisierung: 30.07.2025, 13:43:28
9832 Jiten : ey
Erstellt von: email missing for user account
. Beschreibung:
9832 Qffen
Lieber Kundenservice,
kinnen Sie bitte die Adresse der SNR 1234567 wie folgt andern.
9832 Dffen

Musterstralie 24

94481 Musterstadt

Anfragen kdnnen zusatzlich
kommentiert werden.

A0 AT IATE 4 34T
3007.202512:43

9832

Hier kann auch das Baader-
Kundenservice-Team
Kommentare hinterlassen.

Die Anpassung soll zum 01.11.

Kommentar:

/ BAADER /
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Auflistung Status und Kategorien

| SERVICEPORTAL

Status

Offen

In Bearbeitung

Kundenfeedback erforderlich

Erledigt

Anbindung

Betreuung/Nachlass

Depotiibertragung

Dokumentanforderung

Hauptversammlung

KapitalmaBnahmen

Kontoeroffnung

Kontofilihrung

KontoschlieBung

Kategorien

Kredit

Krypto

Kundenportal - Login
Kundenportal - Sonstiges
Sonstiges

Steuern
Wertpapierhandel

Zahlungsverkehr

/ BAADER /



44 |WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Welterfuhrende Informationen

O'7-01 Rest API

O'7-02 Schnittstellen zum Dokumentenabruf

/ BAADER /
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Rest API

FRAGEN?

Wenden Sie sich bei
Fragen gerne direkt an
uns!

WEBSEITE
www.baaderbank.de/
kontakt

| WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

API (Produktionsumgebung)

b2b.baaderbank.de/api/

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/api)
wird weiterhin so funktionieren.

Dokumentation
(Produktionsumgebung)

b2b.baaderbank.de/apidoc

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/apidoc)
wird weiterhin so funktionieren.

API (Simulationsumgebung)

b2b-simu.baaderbank.de/api

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/api)

wird weiterhin so funktionieren.

Dokumentation
(Simulationsumgebung)

b2b-simu.baaderbank.de/apidoc

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/
apidoc) wird weiterhin so funktionieren.

/ BAADER /


https://www.baaderbank.de/kontakt
https://www.baaderbank.de/kontakt
http://konto.baaderbank.de/api
https://konto-test.baaderbank.de/api
https://konto.baaderbank.de/apidoc
https://konto-test.baaderbank.de/apidoc
https://konto-test.baaderbank.de/apidoc
https://b2b.baaderbank.de/api/
https://b2b-simu.baaderbank.de/api
https://b2b.baaderbank.de/apidoc
https://b2b-simu.baaderbank.de/apidoc
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Schnittstellen zum Dokumentenabruf

FRAGEN?
Wenden Sie sich bei

Fragen gerne direkt an
uns!

WEBSEITE
www.baaderbank.de/

kontakt

| WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

cURL-Abruf
(Produktionsumgebung)

b2b.baaderbank.de/?page=zipdI

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/
?page=zipdl) wird weiterhin so funktionieren.

Dient zum Abruf von PDF und
CSV ZIP-Dateien via cURL

cURL-Abruf
(Simulationsumgebung)

b2b-simu.baaderbank.de/?page=zipdI

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/
?page=zipdl) wird weiterhin so funktionieren.

Anbindung via
AWS S3-Bucket

Nutzen Sie bei sich die AWS-Technologie?

Dann haben Sie ab sofort die Moglichkeit, Ihre CSV- und PDF-
Dokumente direkt in einen S3-Bucket in lhrer AWS-
Infrastruktur Gbermitteln zu lassen. Sprechen Sie uns fur die
Anbindung und weitere Details gerne an.

Abschaltung
SOAP-Schnittstelle

Wir bitten Sie zu beachten, dass wir mit dem GoLive der neuen
Kundenportalplattform den Dokumentenabruf Uber die SOAP-
Schnittstelle nicht weiter unterstitzen werden. Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an lhre bekannten Ansprechpartner.
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