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Login & Dashboard

0 3 L o g i n  &  Da s h b oa r d

01

01-01 Login


01-02 PIN oder MFA zurücksetzen 


01-03 Dashboard 



Login

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

0 4 L o g i n  &  Da s h b oa r d

Sprachauswahl und Link zu den Baader FAQs


Links zu: Zugangsdaten oder PIN vergessen,

2FA Methode zurücksetzen

Der Login erfolgt über die 
bereits bekannten Zugangs-
daten; Benutzername = 
Stammnummer

Bitte benutzen Sie als Kooperations-
partner ab Go-Live die neuen URLs und 
nicht mehr konto.baaderbank.de

Login für das neue B2B-Portal als 
Kooperationspartner: 
www.b2b.baaderbank.de

www.konto.baaderbank.de

http://b2b.baaderbank.de/
https://b2b.baaderbank.de
https://konto.baaderbank.de


PIN oder MFA vergessen

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

0 5 L o g i n  &  Da s h b oa r d

Zugangsdaten oder PIN 
vergessen sowie 2FA Methode 
zurücksetzen wird über den 
Baader Bank Kundenservice 
abgewickelt.

http://b2b.baaderbank.de/


Dashboard

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

0 6 L o g i n  &  Da s h b oa r d

Benachrichtigungen über 
ungelesene Nachrichten.Der Finanzstatus zeigt den 

Saldo für 
 



Kundensaldos können über  
 erreicht werden.

die eingeloggte 
Stammnummer.

→ Kunden

Kunden und Service sind neue Reiter

http://b2b.baaderbank.de/


Profil

02
0 7 P r o f i l

02-01 Übersicht


02-02 Persönliche Daten


02-03 Sicherheit



Übersicht

0 8 P r o f i l

Im Bereich Sicherheit kann man 
Einstellungen zu PINs und den 
2FA-Verfahren (SMS-TAN oder 
Baader-2FA-App) vornehmen. 

Hier finden Sie die Stamm-
daten des eingeloggten 
Users. 

2FA = Zwei-Faktor-
Authentifizierung



Persönliche Daten

0 9 P r o f i l

+49151 12345678



Sicherheit

1 0 P r o f i l

Zur 2FA Auswahl stehen:�


SMS-TAN


Baader 2FA App 


2FA = Zwei-Faktor-
Authentifizierung



2-Faktor-Authentifizierung (1/2)

1 1 P r o f i l

Auf dieser Seite erhält der 
User eine Übersicht über 
seine Verfahren. Es muss 
immer ein Verfahren als 
Standard definiert sein.

2FA = 2-Faktor-
Authentifizierung

Die häufigsten Fragen 
und deren Antworten 
rund um die 2FA finden 
sich hier:



www.baaderbank.de/
kontakt/zwei-faktor-
authentifizierung

Hier kann der User seine 2FA App anbinden.

+49151 12345678

https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung
https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung
https://www.baaderbank.de/kontakt/zwei-faktor-authentifizierung


2-Faktor-Authentifizierung (2/2)

1 2 P r o f i l

Sie finden die 2FA-App der Baader 
Bank im Google Playstore und im 
Apple App Store unter dem Namen 
Baader2FA

Gerätename ist frei wählbar

Geräte-ID findet sich in der 

Baader 2FA App

1CKPN-HTXUA-0EFJP

+49151 12345678

AktiviPhone von Alex Seal-One

Das Gerät erscheint nun in der 
Liste und kann dort bearbeitet 
werden.



PIN ändern

1 3 P r o f i l

Bei der PIN Änderung muss 
die Änderung per 2FA 
bestätigt werden.

2FA = 2-Faktor-
Authentifizierung



Finanzstatus

03
1 4 F i n a n z s tat u s

03-01 Übersicht


03-02 Kontodetails & Filter


03-03 Depotdetails


03-04 Überweisungen



Finanzstatus Übersicht

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

1 5 F i n a n z s tat u s

Finanzstatus ersetzt den bisherigen Navigationspunkt „Konten / Depots“


Auflistung aller Konten und 
Depots inkl. der aktuellen 
Buchungssalden für die 
eingeloggte Stammnummer.

SNR = Stammnummer

PFNR = Portfolionummer

Gesamtsaldo pro SNR

Je nach Berechtigung ist 
„Überweisung“ evtl. nicht sichtbar.

http://b2b.baaderbank.de/


Kontodetails

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

1 6 F i n a n z s tat u s

Filter PDF-Druckansicht der aktuellen Seite

Suche Überweisung

Auflistung aller Umsätze 
des ausgewählten Kontos

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Saldo wird in Kontowährung angegeben.

Klick auf die Zeile öffnet 
detaillierte Informationen.

http://b2b.baaderbank.de/


Kontodetails Filter

1 7 F i n a n z s tat u s

Aktiver Filter

ISIN = Internationale Wert-

papierkennnummer

Filterung nach Datum

Filterung nach ISIN und Buchungs- 
informationen/Verwendungszweck

Suche nach Beträgen mit 
den Operatoren (< , >, =)��


Klick auf Lupe öffnet Suche nach 
Umsatzinformationen.Je nach Berechtigung ist 


„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.



Depotdetails

1 8 F i n a n z s tat u s

ISIN = Internationale Wert-

papierkennnummer

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

Anzeige von aktuellen 
Wertpapierpositionen:�



Darstellung von 

Bezeichnung / ISIN, 
Stückzahl (bzw. 
Nominalwert)


Gewinn / Verlust (absolut/
relativ)


Kurs und Kurswert

http://b2b.baaderbank.de/


Überweisungen (1/3)

1 9 F i n a n z s tat u s

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

Mit einem Klick auf den 
Button „Überweisung“ öffnet 
sich ein Dialog zur Durch-
führung einer Überweisung 
aufs Referenzkonto.

http://b2b.baaderbank.de/


Überweisungen (2/3)

2 0 F i n a n z s tat u s

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Auszufüllen sind


Betrag


Verwendungszweck



Überweisungen (3/3)

2 1 F i n a n z s tat u s

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

Änderungen sind über 
„Bearbeiten“ möglich

Freigabe der Überweisung erst 
 über die hinterlegte 2FA Methode.

nach erfolgreicher 

Authentifizierung

http://b2b.baaderbank.de/


Postfach

04
2 2 P o s t fac h

04-01 Übersicht


04-02 ZIP-Download



Postfach Übersicht

2 3 P o s t fac h

ISIN = Internationale 
Wertpapierkennnummer

WKN = Wertpapier-
kennnummer

Aktiver Filter

Filterung nach Datum

Filterung nach ISIN, WKN 
und Portfolio

Sortiert nach neustem 
Datum zuerst

Klick auf Lupe öffnet Suche nach 
Schlagwörtern

Das Postfach zeigt 
Nachrichten für den 

. 



Kundenpostfächer können 
über  erreicht 
werden.

eingeloggten User

→ Kunden



Postfach ZIP-Download

2 4 P o s t fac h

ZIP-Download

CSV- und PDF-Dateien können als 
ZIP-Datei heruntergeladen werden.

Je nach Berechtigung ist 

der ist der Button „ZIP-
Download“ evtl. nicht 
verfügbar. Es kann nach Gelesen / 

Ungelesenen ZIP-Dateien 
gefiltert werden .



Kundenverwaltung
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2 5 K u n d e n v e r wa lt u n g

05-01 Allgemein


05-02 Kundensuche


05-03 Dokumente aller Kunden


05-04 Kundenmappe – Kontenübersicht


05-05 Kundenmappe – Dokumente


05-06 Kundemappe – Stammdaten


05-07 Überweisungen



Allgemein

2 6 K u n d e n v e r wa lt u n g

Im neuen B2B-Portal der Baader Bank gibt es den Reiter „Kunden“

Die Übersicht zeigt die ersten 
25 Kundeneinträge (sortiert 
nach Nachname).  

Klick auf die Zeile öffnet die 
„Kundenmappe“ mit Konten, 
Dokumente und Stammdaten 
des Kunden.

Hier können alle 
Kundendokumente als ZIP-Datei 
heruntergeladen werden.



Dokumente aller Kunden

2 7 K u n d e n v e r wa lt u n g

Der Button „Alle 
Kundendokumente“ öffnet das 
Fenster mit der Übersicht der 
täglichen ZIP Lieferungen

CSV-Dateien können als ZIP-
Datei heruntergeladen werden.

Es kann nach Gelesen / 
Ungelesenen ZIP-Dateien 
gefiltert werden.



Kundensuche

2 8 K u n d e n v e r wa lt u n g

Ab 4 Stellen aktualisiert sich die 
Ergebnisliste mit jedem 
eingegebenen Zeichen. 


Stammnummer des bzw.  
der Kund*in

Ruben Kuhl



Kundenmappe – Konten

2 9 Ku n d e n v e r wa lt u n g

Sofern die Berechtigung vorhanden 
ist, können hier Überweisungen auf 
das Referenzkonto des ausgewählten 
Endkunden durchgeführt werden.

„Zurück“ führt wieder zur 

gesamten Kundenliste

Der Reiter Kontodaten ist 
beim Öffnen der Kunden-
mappe vorausgewählt.  

Hier erfolgt die 
Sortierung nach PFNR.

PFNR = Portfolionummer Janna Weinhold



Kundenmappe – Kontokorrentkonto

3 0 Ku n d e n v e r wa lt u n g

Auch hier ist wieder die Filterung möglich

„Zurück“ führt wieder zur 

gesamten Kundenliste

Janna Weinhold



Kundenmappe – Kundendepot

3 1 Ku n d e n v e r wa lt u n g

„Zurück“ führt wieder zur 

gesamten Kundenliste

Anzeige von aktuellen 
Wertpapierpositionen):�



Darstellung von 

Bezeichnung / ISIN, 
Stückzahl (bzw. 
Nominalwert)


Gewinn / Verlust (absolut/
relativ)


Kurs und Kurswert

Hier können alle 
Kundendokumente als ZIP-Datei 
heruntergeladen werden.

Janna Weinhold



Kundenmappe – Dokumente

3 2 Ku n d e n v e r wa lt u n g

„Zurück“ führt wieder zur 

gesamten Kundenliste

Alle Kundendokumente des gerade ausgewählten Kunden

Alle Kundendokumente , die dem Kooperationspartner zugeordnet sind.aller Kunden

Auch hier kann gefiltert werden
Janna Weinhold



Kundenmappe – Persönliche Daten

3 3 Ku n d e n v e r wa lt u n g

Darstellung von Kundenstammdaten

Janna Weinhold

Janna

Weinhold



Kundenmappe – Kontodaten

3 4 Ku n d e n v e r wa lt u n g

Sofern die Berechtigung 
vorhanden ist, können hier 
Überweisungen auf das 
Referenzkonto des ausgewählten 
Endkunden durchgeführt 
werden.



Ein Klick auf den Button öffnet 
den Überweisungsdialog – dort 
finden sich alle EUR-Konten, für 
die ein Referenzkonto hinterlegt 
wurde.

Janna Weinhold



Überweisungen (1/3)

3 5 K u n d e n v e r wa lt u n g

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Auszufüllen sind


Betrag


Verwendungszweck



Überweisungen (2/3)

3 6 K u n d e n v e r wa lt u n g

Je nach Berechtigung ist 

„Überweisung“ evtl. nicht 

sichtbar.

Login URL


www.b2b.baaderbank.de

Änderungen sind über 
„Bearbeiten“ möglich

Freigabe der Überweisung erst 
 über die hinterlegte 2FA Methode.

nach erfolgreicher 

Authentifizierung

http://b2b.baaderbank.de/


Serviceportal
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3 7 S e r v i c e p o r ta l

06-01 Allgemein


06-02 Filtereinstellungen


06-03 Service-Anfrage erstellen


06-04 Service-Anfrage kommentieren


06-05 Auflistung der Status und Kategorien



Allgemein

3 8 S e r v i c e p o r ta l

Im neuen B2B-Portal der Baader Bank finden Sie den Reiter „Service“


In der Tabelle werden alle 
offenen Service-Anfragen 
angezeigt, die der ein-
geloggten Stammnummer 
zugeordnet sind.

SNR = Stammnummer



Filtern

3 9 S e r v i c e p o r ta l

Anhand des Status können 
Sie auch auf bereits erledigte 
Anfragen filtern oder nur 
Anfragen mit dem Status 
„Kundenfeedback 
erforderlich“ filtern

SNR = Stammnummer

Auch hier kann gefiltert werden

Im Feld  können 
Sie auf Tickets filtern, die von 
Ihnen oder einem Kollegen/einer 
Kollegin erstellt wurden. 



Falls für Ihren Zugang noch keine 
E-Mail Adresse und/ oder Handy-
nummer hinterlegt wurde, 
wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundenservice.

Ersteller E-Mail



Service-Anfrage erstellen (1/3)

4 0 S e r v i c e p o r ta l

Service-Anfrage stellen



Service-Anfrage erstellen (2/3)

41 S e r v i c e p o r ta l

Service-Anfrage stellen

Hier die SNR des betroffenen 
Kunden/der betroffenen 
Kundin eingeben.



Wenn angegeben 
wird, weiß der Service 
Bescheid, dass es sich um 
eine Anfrage ohne direkten 
Endkundenbezug handelt.

 keine SNR 

SNR = Stammnummer

Das Erstellen der Service-Anfrage kann 
einige Momente dauern. 


Dieses Fenster kann dennoch 
geschlossen werden, die Anfrage wird 

trotzdem im Hintergrund erstellt.



Service-Anfrage erstellen (3/3)

4 2 S e r v i c e p o r ta l

Klick auf die Anfrage öffnet 
die Detailansicht.

9832

Service-Anfragen

Anfragen können zusätzlich 
kommentiert werden.



Hier kann auch das Baader-
Kundenservice-Team 
Kommentare hinterlassen.

9832

9832

9832

9832



Auflistung Status und Kategorien

4 3 S e r v i c e p o r ta l

Offen

In Bearbeitung

Kundenfeedback erforderlich

Erledigt

Anbindung

Betreuung/Nachlass

Depotübertragung

Dokumentanforderung

Hauptversammlung

Kapitalmaßnahmen

Kontoeröffnung

Kontoführung

Kontoschließung

Kredit

Krypto

Kundenportal – Login

Kundenportal – Sonstiges

Sonstiges

Steuern

Wertpapierhandel

Zahlungsverkehr

Status Kategorien



Weiterführende Informationen
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4 4 W e i t e r f ü h r e n d e  I N f o r m at i o n e n

07-01 Rest API


07-02 Schnittstellen zum Dokumentenabruf



Rest API

4 5 W e i t e r f ü h r e n d e  I N f o r m at i o n e n

Wenden Sie sich bei 
Fragen gerne direkt an 
uns!

www.baaderbank.de/
kontakt

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/api) 

wird weiterhin so funktionieren.

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/api) 

wird weiterhin so funktionieren.

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/apidoc) 

wird weiterhin so funktionieren.

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/ 
apidoc) wird weiterhin so funktionieren.

b2b.baaderbank.de/api/ b2b-simu.baaderbank.de/api

b2b.baaderbank.de/apidoc b2b-simu.baaderbank.de/apidoc

API (Produktionsumgebung) API  (Simulationsumgebung)

Dokumentation

(Produktionsumgebung)

Dokumentation 
(Simulationsumgebung) 

https://www.baaderbank.de/kontakt
https://www.baaderbank.de/kontakt
http://konto.baaderbank.de/api
https://konto-test.baaderbank.de/api
https://konto.baaderbank.de/apidoc
https://konto-test.baaderbank.de/apidoc
https://konto-test.baaderbank.de/apidoc
https://b2b.baaderbank.de/api/
https://b2b-simu.baaderbank.de/api
https://b2b.baaderbank.de/apidoc
https://b2b-simu.baaderbank.de/apidoc


Schnittstellen zum Dokumentenabruf

4 6 W e i t e r f ü h r e n d e  I N f o r m at i o n e n

Abschaltung  
SOAP-Schnittstelle

Wir bitten Sie zu beachten, dass wir mit dem GoLive der neuen 
Kundenportalplattform den 

. Bei Fragen 
wenden Sie sich gerne an Ihre bekannten Ansprechpartner.

Dokumentenabruf über die SOAP-
Schnittstelle nicht weiter unterstützen werden

Wenden Sie sich bei 
Fragen gerne direkt an 
uns!

www.baaderbank.de/
kontakt Dient zum Abruf von PDF und 

CSV ZIP-Dateien via cURL

Die bisher bekannte URL (konto.baaderbank.de/ 
?page=zipdl) wird weiterhin so funktionieren.

Die bisher bekannte URL (konto-test.baaderbank.de/ 
?page=zipdl) wird weiterhin so funktionieren.

b2b.baaderbank.de/?page=zipdl

b2b-simu.baaderbank.de/?page=zipdl

cURL-Abruf 
(Produktionsumgebung)

cURL-Abruf 
(Simulationsumgebung)

Anbindung via  
AWS S3-Bucket

Nutzen Sie bei sich die AWS-Technologie? 



Dann haben Sie ab sofort die Möglichkeit, Ihre CSV- und PDF-
Dokumente direkt in einen S3-Bucket in Ihrer AWS-

Infrastruktur übermitteln zu lassen. Sprechen Sie uns für die 
Anbindung und weitere Details gerne an.

https://www.baaderbank.de/kontakt
https://www.baaderbank.de/kontakt
https://konto.baaderbank.de/?page=zipdl
https://konto.baaderbank.de/?page=zipdl
https://konto-test.baaderbank.de/?page=zipdl
https://konto-test.baaderbank.de/?page=zipdl
https://b2b.baaderbank.de/?page=zipdl
https://b2b-simu.baaderbank.de/?page=zipdl

