:li: bonamic

ﬁl Kunde: LabVantage Solutions Europe Ltd.

Branche: Laborinformationsmanagement- und Laborausflihrungssysteme

@ Ziele: Transparenz & Einheitlichkeitim Bereich Kommunikation sowie
Kosteneinsparungen durch ma3geschneiderte Vertrage
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Das Unternehmen
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LabVantage Solutions

Das Unternehmen entwickelt
mafgeschneiderte Softwareldsungen
fUr Laborinformationsmanagement-
und Laborausfilihrungssysteme, wobei
es sich auf branchenspezifische
Innovationen konzentriert.

Mit Kunden aus verschiedenen
Bereichenwie z. B. der Biowissenschaft,
derPharmazie sowie der Lebensmittel-
und Getrankeindustrie hat sich

LabVantage als Experte fur
branchenspezifische Losungen und
derenunterschiedliche Anforderungen
etabliert.

Die L&ésungendes Unternehmens sind
darauf ausgerichtet, Laborprozesse zu
automatisieren, Daten effizient zu
verwalten und Compliance-
Anforderungenzu erfullen oderzu

optimieren. J% LabVantage
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Die Ausgangssituation

Die Mitarbeitendenvon LabVantage Solutions stie3en Standige Verunsicherung und anhaltende Frustration

beiunternehmenseigenen Mobilfunkvertragenund der waren die Folge.

Hardware regelmafig auf grof3e Schwierigkeiten, Um die Mitarbeitenden kiinftig zu entlasten und die

insbesondere wenn es um technische Probleme oder Kommunikation zu vereinfachen, entschied LabVantage,

vertragsrelevante Fragen ging. das Thema Mobilfunk zu vereinheitlichen.

Unklare Vertragsbedingungen mit hohen Kosten Mit Bonamic fand das Unternehmen einen zuverlassigen,

verscharften diese Problematik. auf smarte Kommunikationslosungen spezialisierten
Partner, der die Anforderungen & Hirden der mobilen

Die intransparente Vertragslandschaft erschwerte es Kommunikationverstehtund ma3geschneiderte

den Mitarbeitenden, die verschiedenen Aspekte der Losungen fUr alle geschéaftlichen Belange anbietet.

Vertrage angemessen zu verwalten oder effizientere

Vertrage abzuschlief3en. Dies fUhrte zulangen

Wartezeitenin Hotlines sowie wechselnden

Ansprechpartner*innenohne greifbare Ergebnisse.

P2 LabVantage
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Die Ziele

Das Hauptziel von Bonamic war es, die
unternehmenseigenen
Mobilfunkvertrage zu vereinheitlichen.
Angesichts dertechnischen
Komplexitadtund derundurchsichtigen
Tarife war eine zeitnahe und
reibungslose Umstellung
entscheidend. Dies erforderte die enge
Zusammenarbeit mit Lieferanten sowie
eine prazise Koordinationund gezielte
Kommunikation.

Durch die strategische Planung erhielt
LabVantage einen personlichen

18. April 2024

Ansprechpartnerund wechselte von
Privat- auf Business-Tarife.
Zusatzlichfuhrte Bonamic eine
detaillierte Kostenanalyse durchund
erstellte einindividuell angepasstes
Portfolio aus Hardware und
Mobilfunkvertragen.

Die Implementierung wurde innerhalb
von nur drei Wochen erfolgreich
abgeschlossen, was zur splrbaren
Verbesserung der
Unternehmenskommunikation fuhrte.

P2 LabVantage
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Das sagt unser Kunde“. :£: bonamic

%% LabVantage'

»,Dank personlicher Ansprechpartner und schnellen
Reaktionszeiten konnten wir das Thema Mobilfunk endlich

effektiv aufstellen und haben eine super Betreuung durch
Bonamic. Durch die Optimierung hat jeder Mitarbeiter einen
einheitlichen und passenden Mobilfunkvertrag.“

Verena Brosig-Schitz, Commercial Coordinator(DACH) LabVantage Solutions Europe Ltd.
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Warum Bonamic? P—

UNSERE MISSION UNSERE VORGEHENSWEISE

v/ Wirwollendie Verdnderungen der digitalen v/ Providerunabhangig & neutral: Wirsind Ihr
Arbeitswelt aktivund nachhaltig 360° Ansprechpartnerrundum lhre
mitgestalten Konnektivitatim Unternehmen

v/ WirwollenMenschen entlasten, umihnen Nachhaltig & bestandig: Wirliefern lhnen
mehr Zeit fur Fokus- und Kernaufgaben zu individuelle Dienstleistungen & Losungen
ermdglichen sowie erstklassigen Service

v/ Wirwollen gemeinsame Erfolge feiern. Offenheit & Transparenz: Wirgeben lhnen
Daherlautetunser Credo: EinTeam, eine Zugriff auf geeignete und passende

Mission - immer mit Herz! Rahmenvertrage und Konditionen
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Bereit, lhre Kommunikation zu
transformieren?

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen & beraten Sie gern individuell!

Julius Blau
Grunder & Gesellschafter
Produktmanagement & strategische Entwicklung
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https://www.xing.com/profile/Julius_Blau/cv
mailto:julius.blau@bonamic.de?subject=Ihre%20Anfrage%20an%20Bonamic
https://www.linkedin.com/in/julius-blau-099045183/
+49234338335535
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