:li: bonamic

Case Study

ﬁl Kunde: bgm expresslogistik GmbH
" Branche: Logistik

@ Ziele: Maf3geschneiderte Mobilfunklésungen an allen Standorten
sowie individuelle Betreuung und schnelle Hilfe, auchin akuten Fallen.
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Das Unternehmen

bgm express logistik GmbH

bgm express logistik GmbH bietet Mit einem erstklassig ausgebauten
mapge-schneiderte Logistiklosungen, europaweiten Netzwerkvon tber 2.200
die von Express- & Direkttransporten Fahrzeugen gewahrleistet bgm logistik
Uber zeitkritische Sendungen bis hin zur GmbH stets zuverlassige und
Notfall-Logistik reichen. blitzschnelle Lieferungen.
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Die Ausgangssituation il

Flrein europaweit tatiges Logistikunternehmenist eine Hardware stattinnovativer Mietldsungen, etliche
reibungslose Kommunikation entscheidend - und zwar unbeantwortete Fragen und E-Mails, zeitaufwendige
anallen Standorten. Deshalb winschte sichbgmlogistik Recherchen, Warteschleifen ohne Ergebnisse undimmer
(GmbH) eine individuelle Betreuung von Mobilfunk- bzw. wieder mangelhafter Kundenservice.
Kommunikationsexpert*innen. Stattdessenlandete das

Unternehmenimmer wiederim Provider-Hotline- Die Folge: wachsende Frustrationund ein ewiges Hin und
Labyrinth mit unterschiedlichen Ansprechpartner*innen, Her. Der Wunschnach einem kompetenten Partner,

die die Probleme weder erkanntennoch |6sen konnten. individueller Betreuung und bediirfnisorientierten
Kommunikationslosungenwuchs.

Hinzu kamenundurchsichtige Tarife mit teilweise
unverhaltnismapighohen Kosten, ein oftmals gestorter
Empfang, teuer eingekaufte und schnell veraltete
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Die Ziele

Um die Komplexitat verschiedener
Providerund undurchsichtiger Tarife zu
umgehen, suchte bgm express logistik
nachindividueller Betreuung durch
Kommunikationsexpert*innen. Diese
sollten nicht nur den Uberblick tiber alle
relevanten Prozesse behalten, sondern
auch proaktivLdsungenanbieten, selbst
bei akuten Problemen. Mit Bonamic fand
das Unternehmen genau diesen Partner.

Bonamic konzentrierte sich darauf, alle
spezifischen Bedurfnisse vonbgm zu
erfullen,indem das Team die individuelle
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Betreuung aller Kommunikationskanale
ubernahm. Dabeilag das
Hauptaugenmerk auf innovativer
Hardware und der Optimierung der
Mobilfunkvertrage.

Durch die AnpassungderVertrage andie
aktuellen Bedurfnisse vonbgmund die
Bereitstellung eines personlichen
Ansprechpartners gelang es Bonamic,
Kosten zu senken und gleichzeitig auch
in Notfallen eine zuverlassige
Unterstltzung zu gewahrleisten.
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Das sagt unser Kunde o :£: bonamic

»oeit wir Bonamic engagiert haben, haben wir eine
erhebliche Vereinfachung unserer Mobilfunkablaufe erlebt.

Die professionelle Beratung & Unterstutzung ermoglicht uns
die Konzentration auf unser Kerngeschaft, ohne dass wiruns
um die Details unserer Telekommunikation kimmern
mussen."

Pascal van derRiesen, LeiterIT & Infrastrukturbgm expresslogistik GmbH
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Warum Bonamic? P—

UNSERE MISSION UNSERE VORGEHENSWEISE

v/ Wirwollendie Verdnderungen der digitalen v/ Providerunabhangig & neutral: Wirsind Ihr
Arbeitswelt aktivund nachhaltig 360° Ansprechpartnerrundum lhre
mitgestalten Konnektivitatim Unternehmen

v/ WirwollenMenschen entlasten, umihnen Nachhaltig & bestandig: Wirliefern lhnen
mehr Zeit fur Fokus- und Kernaufgaben zu individuelle Dienstleistungen & Losungen
ermdglichen sowie erstklassigen Service

v/ Wirwollen gemeinsame Erfolge feiern. Offenheit & Transparenz: Wirgeben lhnen
Daherlautetunser Credo: EinTeam, eine Zugriff auf geeignete und passende

Mission - immer mit Herz! Rahmenvertrage und Konditionen
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Bereit, lhre Kommunikation zu
transformieren?

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen & beraten Sie gern individuell!

Julius Blau
Grunder & Gesellschafter
Produktmanagement & strategische Entwicklung
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https://www.xing.com/profile/Julius_Blau/cv
mailto:julius.blau@bonamic.de?subject=Ihre%20Anfrage%20an%20Bonamic
https://www.linkedin.com/in/julius-blau-099045183/
+49234338335535
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