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Sumar Executiv

este o companie de consultanta dedicata promovarii celor mai
inalte standarde de etica profesionalda, integritate si responsabilitate
corporativa.
Intr-un mediu economic complex si in continua schimbare, succesul durabil se
bazeaza pe parteneriate construite pe incredere, transparenta si valori
comune.

Codul de Conduita pentru Furnizori si Subcontractanti stabileste cadrul prin
care asigura respectarea principiilor de conformitate, etica si
sustenabilitate in toate relatiile sale comerciale. Documentul defineste
principiile, criteriile si asteptarile care guverneaza colaborarea cu furnizorii,
subcontractantii si partenerii companiei, contribuind la consolidarea unei culturi
comune bazate pe responsabilitate si performanta.

Cele 15 principii fundamentale ale Codului sunt structurate in trei domenii
principale:

o Integritatea in afaceri, diligenta necesara si sistemele de
management - guvernanta etica, transparenta, protectia informatiilor si
respectarea legislatiei aplicabile;

e Oamenii - respectarea drepturilor fundamentale ale omului, promovarea
diversitatii si incluziunii, siguranta si dezvoltarea profesional3;

o Planeta - protejarea mediului, utilizarea eficienta a resurselor, inovatia
responsabila si sprijinirea tranzitiei catre o economie circulara.

Prezentul Cod se aplica tuturor furnizorilor, subcontractantilor si partenerilor
implicati in activitatile si constituie parte integranta a relatiilor
contractuale cu acestia.

Prin respectarea Codului, si partenerii sai consolideaza un model
de colaborare bazat pe integritate, incredere si performanta sustenabila,
transformand valorile comune in actiuni concrete si contribuind la dezvoltarea
unei economii responsabile si etice.



Cum este structurat Codul?

este organizat in
15 Principii Fundamentale, fiecare
dintre acestea fiind insotit de un set
de criterii specifice.

Recunoastem ca aceste principii sunt
din ce in ce mai interconectate si
interdependente, motiv pentru care
ele trebuie analizate si aplicate in
ansamblu, pentru a asigura
respectarea deplina a standardelor
stabilite.

Criteriile sunt clasificate in doua
categorii principale:

L]

Reprezinta cerinte
esentiale, obligatorii pentru
toti furnizorii care doresc sa
desfasoare relatii de afaceri cu

Reprezinta cerinte care, desi

nu sunt obligatorii
contractual, reflecta
asteptarile

privind imbunatatirea continua
a performantei etice, sociale si
de mediu.

Desi in prezent aceste criterii
sunt considerate ~bune
practici”, este posibil ca in
versiunile viitoare ale Codului
ele sa devina obligatorii.

Pentru informatii suplimentare si

actualizari ale Codului, va rugam sa
consultati site-ul oficial

Cine este inclus in domeniul de
aplicare al Codului?

Acest Cod se aplica tuturor
furnizorilor,  subcontractantilor si
partenerilor de afaceri care furnizeaza
bunuri sau servicii catre

, indiferent daca relatia
contractuala este directa sau
indirecta.

in sensul prezentului Cod, termenul
furnizor se refera la orice persoana
juridicd sau fizica ce furnizeaza
bunuri, servicii sau consultanta catre

Domeniul de aplicare

Codul se aplica tuturor entitatilor si
persoanelor implicate in furnizarea de
servicii  catre ,
inclusiv:

e companii sau persoane juridice
afiliate furnizorului principal
(entitati-mama, subsidiare sau
parteneri afiliati);

e subcontractanti implicati 1n
prestarea de servicii de
consultanta, IT, formare
profesionald, management de
proiect, mentenanta software
sau alte activitati suport;

e furnizori de servicii
administrative, logistice sau de
suport care contribuie indirect
la activitatea companiei.

Responsabilitatea
personal

pentru

Criteriile prevazute in prezentul Cod
se aplica tuturor resurselor implicate,
inclusiv:

e angajatilor proprii ai
furnizorului;

e consultantilor independenti si
colaboratorilor;

e subcontractori.

Furnizorii sunt responsabili de
asigurarea faptului ca toate aceste
resurse inteleg si respecta principiile
Codului.



Respectarea
tuturor persoanelor

drepturilor

acorda o atentie
deosebita  respectarii  drepturilor
fundamentale ale persoanelor
implicate in furnizarea de servicii, cu
accent pe:
e egalitate de sanse si tratament
echitabil;
e protejarea persoanelor aflate
in situatii vulnerabile;
e respectarea demnitatii,
integritatii si confidentialitatii
fiecarui angajat.

Care este baza Codului?

Prezentul Cod de Conduita se bazeaza

pe standardele si principiile
internationale recunoscute in
domeniul eticii, drepturilor omului,
guvernantei corporative Si
sustenabilitatii.

El reflecta angajamentul

de a desfasura toate
activitatile sale de consultanta in
conformitate cu cele mai inalte norme
profesionale, etice si sociale.

Referinte
internationale

nationale si

Criteriile din prezentul Cod sunt
inspirate din si aliniate la urmatoarele

instrumente si initiative
internationale:

e Directive (EU) 2022/2464

(CSRD - raportare

sustenabilitate)  https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CEL
EX:3202212464

e lLegea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes
public
https://legislatie.just.ro/Public
/DetaliiDocument/262872

e Legea nr. 190/2018 pentru
punerea in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679

(GDPR)
https://www.dataprotection.ro
/servlet/ViewDocument?id=16
85&utm source=chatgpt.com
e Regulamentul (UE) 2016/679 -
GDPR https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CEL
EX:32016R0679
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018
ISO 37001:2016
ISO 27001:2022

Angajamentul RCI HOLDING

isi  desfasoara
activitatea cu integritate,
responsabilitate si respect fata de
oameni, comunitate si mediu.

Prin adoptarea acestui Cod, compania
si partenerii sai fisi consolideaza
angajamentul comun fata de etica in
afaceri, transparenta, diversitate si
dezvoltare sustenabila.

Ce asteptam de la tine?

Prin acceptarea si respectarea
Codului de Conduita pentru Furnizori
si Subcontractanti , va
angajati sa actionati cu integritate,
transparenta si responsabilitate in
toate interactiunile cu compania
noastra.

Responsabilitate

Ne asteptam ca toti furnizorii si
subcontractantii sa respecte toate
legile si reglementarile aplicabile,
precum si criteriile obligatorii (M -
Must) stabilite in prezentul Cod,
bazate pe standarde internationale si
europene.

Dupa primirea Codului, va incurajam
sa revizuiti politicile, procedurile si
practicile interne pentru a asigura
conformitatea deplina cu cerintele
sale.



De asemenea, chiar daca Criteriile de
Buna Practica (GP - Good Practice) nu
sunt obligatorii, ne asteptam sa
demonstrati angajament  pentru
imbunatatire continua si aliniere la
acestea.

In cazul in care apar diferente intre
legislatia locala si cerintele din Cod,
trebuie aplicat standardul cel mai
ridicat. Daca anumite dispozitii
legale va impiedica sa respectati un
criteriu specific (de exemplu, in
materie de libertate de asociere sau
confidentialitate), va rugam sa
informati si sa
propuneti masuri alternative care
reflecta spiritul Codului.

Deschidere si transparenta

Ne asteptam sa manifestati onestitate
si transparenta in toate interactiunile
cu , inclusiv prin:

e comunicarea prompta a
oricaror incidente, conflicte de
interese sau abateri etice;

e colaborarea deschisa in cadrul
evaluarilor de conformitate,
audituri sau verificari;

e raportarea oricaror impacturi
negative semnificative
identificate in activitatea dvs.
sau in lantul de subcontractare.

Imbunatitire continua

Recunoastem  efortul si  timpul
necesar pentru implementarea
cerintelor acestui Cod.
sprijina o cultura a
invatarii si imbunatatirii continue,
prin care furnizorii sunt incurajati sa
depaseasca cerintele minime si sa
contribuie activ la promovarea eticii,
sustenabilitatii si inovatiei in domeniul
consultantei si tehnologiei.

La ce va puteti astepta din
partea noastra

se angajeaza sa
mentind o  relatie  echitabila,
transparenta si colaborativa cu toti
furnizorii si  subcontractantii sai.
Consideram parteneriatele noastre

drept o componentd esentiala a
succesului comun si a valorilor
noastre fundamentale: integritate,
sustenabilitate, respect, inovatie,
siguranta si performanta.

Dialog si comunicare deschisa

Mentinem un dialog permanent cu
partenerii nostri de afaceri si
fncurajam o comunicare sincera,
constructiva si bidirectionala.

Suntem deschisi la feedback, sugestii
si observatii, considerand ca acestea
contribuie la imbunatatirea continua a
modului nostru de lucru.

Sprijin si colaborare

Ne angajam sa oferim, in mod
rezonabil, sprijin Si orientare
partenerilor nostri in procesul de
implementare a  criteriilor din
prezentul Cod.

in special, putem oferi asistenta
privind respectarea standardelor
etice, sociale si de mediu, precum si
indrumare in  domeniul bunei
guvernante si al diligentei necesare
(due diligence) aplicabile serviciilor
pe care le oferim.

Corectitudine si transparenta

va interactiona cu toti

furnizorii  intr-un  mod  corect,
transparent Si profesionist,
asigurand:

e respectarea angajamentelor
contractuale si etice;

e decizii bazate pe merit,
competenta si performanta;

e practici de achizitie Si
colaborare  responsabile  si
nediscriminatorii.

Parteneriat pentru progres

Credem in parteneriate pe termen
lung, bazate pe incredere, calitate si
responsabilitate comuna.

Ne dorim ca fiecare colaborare sa
contribuie la  cresterea  valorii
adaugate, a sustenabilitatii si a
impactului pozitiv in comunitatile in
care activam.



Cum monitorizam
conformitatea ?

Pentru a asigura aplicarea
consecventa a principiilor  din
prezentul Cod de Conduita,
monitorizeaza
conformitatea furnizorilor si
subcontractantilor printr-o serie de
mecanisme proportionale cu natura si
complexitatea colaborarii.

Dialog si colaborare continua

Monitorizarea conformitatii are Ila
baza un dialog deschis si constructiv
cu partenerii nostri.

Organizam, atunci cand este necesar,
intalniri periodice, evaluari comune si
discutii tematice privind
sustenabilitatea, etica, protectia
datelor si respectarea drepturilor
omului.

Evaluari si audituri

isi rezerva dreptul de
a efectua evaluari, audituri de
conformitate sau chestionare
periodice, In  scopul verificarii
respectarii cerintelor acestui Cod.

Aceste activitati pot fi desfasurate de
personal intern sau de terte parti
independente, cu notificare prealabila
rezonabila.

Se asteapta ca
subcontractantii sa:

furnizorii Si

e ofere acces rezonabil Ia
informatiile relevante;

o faciliteze procesul de audit in
mod transparent;

e se abtina de la orice forma de
represalii sau influenta asupra
persoanelor implicate in
procesul de evaluare.

incurajeaza
raportarea oricaror abateri etice prin
canalele oficiale de conformitate,
asigurand protectia identitatii si
confidentialitatii avertizorilor

Corectarea neconformitatilor

Orice neconformitate identificata in
raport cu Codul trebuie remediata

intr-un termen rezonabil, stabilit de
comun acord.

va colabora cu
furnizorul pentru a identifica masuri
corective si actiuni de imbunatatire,
sprijinind progresul pe termen lung.
In cazul unei lipse semnificative sau
repetate de conformitate cu criteriile
obligatorii (M - Must),
isi rezerva dreptul de a suspenda sau
incheia colaborarea contractuala.

Incdlcarea repetatd sau gravd a
principiilor obligatorii poate conduce
la suspendarea sau rezilierea
contractului, fara despagubiri.

Angajament pentru parteneriate
responsabile

incurajeaza partenerii
sa adopte o0 mentalitate de
imbunatatire continua Si sa
demonstreze o abordare proactiva
fata de etica, sustenabilitate si
guvernanta corporativa.

Colaboram in mod special cu acei
furnizori care manifesta transparenta,
deschidere si dorinta de progres,
contribuind astfel la o cultura comuna
a conformitatii si responsabilitatii.

Cum asiguram
confidentialitatea ?

Cooperarea, increderea si respectul
reciproc dintre Si
partenerii sai de afaceri reprezinta
fundamentul implementarii cu succes
a prezentului Cod de Conduita.

Toate informatiile, documentele si
comunicarile primite de la furnizori
sau subcontractanti — indiferent de
canalul de transmitere — sunt tratate
cu cel mai Tinalt nivel de
confidentialitate si profesionalism.

Protectia informatiilor

asigura protectia
tuturor informatiilor confidentiale



obtinute in timpul colaborarii, inclusiv
a celor legate de:

o activitati comerciale, strategii
sau tehnologii ale furnizorilor;

e informatii financiare, de
resurse umane sau
operationale;

e date cu caracter personal ale
angajatilor sau colaboratorilor.

Aceste informatii vor fi utilizate
exclusiv in scopurile pentru care au
fost furnizate si nu vor fi dezvaluite
unor terte parti fara consimtamantul
explicit al furnizorului, cu exceptia
cazurilor impuse de lege.

Confidentialitatea datelor

respecta
Regulamentul General privind
Protectia Datelor (UE 2016/679 -
GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind
aplicarea acestuia in Romania.

Toti furnizorii si subcontractantii care
prelucreaza date personale in numele
trebuie sa asigure:

e confidentialitate, integritate si
securitate cibernetica;

e acces controlat la informatii;

e distrugerea responsabilda a
datelor dupa utilizare.

Limitarea aplicabilitatii criteriilor

Recunoastem ca unele criterii din
acest Cod pot fi neaplicabile in functie
de natura colaborarii, serviciile oferite
sau structura organizationala a
furnizorului.

In astfel de cazuri, se asteaptd ca
furnizorii sa informeze

in mod transparent si sa
asigure conformitatea deplina cu
criteriile relevante activitatilor lor.

Incredere si integritate

se angajeaza sa
trateze toate comunicarile, evaluarile
si datele colectate de la furnizori cu

confidentialitate, impartialitate si
respect.

Aceasta abordare reflecta
angajamentul nostru pentru etica,
transparenta Si protejarea

partenerilor nostri de afaceri.

In aplicarea acestui Cod,
respecta si
implementeaza Politica proprie
privind protectia secretelor
comerciale, ce reglementeaza modul
in care informatiile sensibile, tehnice
sau comerciale sunt protejate
impotriva divulgarii neautorizate.
Aceasta politica se aplica tuturor
angajatilor, furnizorilor Si
subcontractantilor implicati in relatiile
contractuale cu compania.

Procesul de selectie si
evaluare a furnizorilor

urmareste  sa
colaboreze exclusiv cu furnizori si
subcontractanti care impartasesc
aceleasi valori de integritate,
profesionalism si sustenabilitate.

Procesul de selectie si evaluare este
conceput pentru a asigura ca
partenerii nostri respecta standarde
inalte de etica, calitate, securitate si
responsabilitate sociala.

Selectia furnizorilor se bazeaza pe
criterii obiective, transparente si
nediscriminatorii, aplicate in mod
consecvent tuturor potentialilor
parteneri.

Procesul are la baza conceptul de
diligenta necesara (due diligence),
pentru identificarea si gestionarea
riscurilor etice, juridice, financiare si
de mediu asociate colaborarii.

analizeaza profilul
companiei, domeniul de activitate,
reputatia si capacitatea tehnica si
financiara a furnizorului. Evaluarea
include verificarea de baza a
conformitatii legale, integritatii
corporative si a posibilelor riscuri
reputationale.



Se analizeaza conformitatea cu
principiile ESG (Environmental,
Social, Governance), inclusiv:

e angajamentul fata de protectia
mediului si utilizarea resurselor
sustenabile;

e respectarea drepturilor omului
si a conditiilor echitabile de
munca;

e politici interne anticoruptie si
de integritate;

e transparenta operationald si
comunicarea etica.

In functie de riscurile identificate,
poate  solicita

documente justificative sau poate

efectua audituri de conformitate.

Acestea pot include chestionare de
evaluare, interviuri, vizite la sediu
(dacd este cazul) si verificari ale
certificarilor (ex. ISO, SR EN, etc.).

Dupa finalizarea evaluarii, furnizorul
este aprobat si inregistrat ca partener
autorizat.

poate  solicita
semnarea Declaratiei de
conformitate cu Codul de
Conduita ca parte a documentatiei
contractuale.

Performanta furnizorilor este
reevaluata periodic, in functie de
rezultatele colaborarii, feedback-ul
proiectelor si posibilele modificari ale
cadrului legal sau ale standardelor
ESG.

Aceasta reevaluare sprijina
imbunatatirea continua si dezvoltarea
parteneriatelor durabile.

Furnizorii si subcontractantii RCI
HOLDING se angajeaza sa mentina
standardele prezentului Cod si sa
comunice orice schimbari relevante
care pot afecta conformitatea lor.

Traduceri

Versiunea oficiala a Codului de
Conduita pentru Furnizori Si
Subcontractanti este

redactata in limba romana si limba
engleza.

Ambele versiuni sunt puse la
dispozitia partenerilor n scopul
asigurarii unei intelegeri clare si
unitare a principiilor acestuia.

In cazul aparitiei unor diferente de
interpretare intre versiuni, versiunea
in limba romana va prevala ca
document contractual de referinta.

Actualizari

recunoaste ca
furnizorii si partenerii sai activeaza in
medii de reglementare si operationale
diverse, aflate intr-o continua
evolutie.

Pentru a mentine relevanta si
eficienta acestui Cod,

il va revizui periodic sau ori de cate
ori este necesar — inclusiv pentru a
reflecta modificarile legislative,
standardele internationale, politicile
interne  sau bunele practici din
domeniile energiei, consultantei si
tehnologiei.

Acord de conformitate

Prin semnarea de mai jos, furnizorul
confirma ca a citit, inteles si accepta
principiile  prezentului Cod de
Conduita.



Principii fundamentale.

Aceste principii definesc
comportamentul etic, responsabil si
transparent pe care il

asteapta de la toti partenerii sai de
afaceri.

1. Etica si

>

profesionala

integritate

Furnizorii trebuie sa actioneze cu
onestitate, corectitudine Si
transparenta, evitand orice forma de
coruptie, mita, frauda sau conflict de
interese.

2. Conformitate legala Si
reglementara

Toate activitatile trebuie sa respecte
legislatia aplicabila, reglementarile
europene, nationale si standardele
profesionale relevante.

3. Guvernanta corporativa si
diligenta necesara

Furnizorii trebuie sa aplice
mecanisme de control intern si
procese de diligentd necesara (due
diligence) pentru a identifica, evalua
si gestiona riscurile etice, sociale si de
mediu.

4. Anticoruptie si prevenirea
conflictelor de interese

Este interzisa oferirea sau acceptarea
de beneficii  nejustificate. Orice
potential conflict de interese trebuie
declarat imediat.

5. Confidentialitate,
datelor si
cibernetica

protectia
securitate

Informatiile  obtinute in  cadrul
colaborarii trebuie protejate, iar
datele personale prelucrate in
conformitate cu GDPR si Politica

privind protectia
secretelor comerciale.

28

Aceasta sectiune reflecta
angajamentul fata de
drepturile omului, diversitate,

siguranta si conditii echitabile de
munca.

6. Respectarea
omului

drepturilor

Furnizorii trebuie sa respecte toate
drepturile fundamentale recunoscute
international, conform Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului si
Conventiilor OIM.

7. Munca echitabila Si

interzicerea exploatarii

Este interzisa orice forma de munca
fortata, trafic de persoane sau munca
a copiilor. Toti angajatii trebuie tratati
cu demnitate si respect.

8. Nediscriminare, diversitate si
incluziune

Colaborarile trebuie sa promoveze
egalitatea de sanse, fara discriminare
pe criterii de gen, varsta, religie,
etnie, orientare sexualda sau
dizabilitate.

9. Sanatate,
Wellbeing

siguranta si

Furnizorii trebuie sa asigure un mediu
de lucru sigur, sanatos si echitabil, cu
masuri preventive pentru reducerea
riscurilor.

10. Dezvoltare profesionala si
responsabilitate sociala

Se incurajeaza instruirea continua,
implicarea comunitara si investitia in
oameni, pentru a promova
performanta sustenabila Si
dezvoltarea competentelor.

Prin aceste principii,

isi reafirma angajamentul fata de
protejarea mediului si utilizarea
responsabila a resurselor.



COD DE CONDUITA IN AFACERI PENTRU FURNIZORII RCI HOLDING

11. Protectia mediului si
prevenirea poluarii

Furnizorii trebuie sa adopte masuri
pentru reducerea emisiilor,
gestionarea responsabila a deseurilor
si prevenirea poluarii.

12. Utilizarea eficienta a
resurselor

Se promoveaza eficienta energetica,
consumul redus de apa si materiale,
precum si optimizarea proceselor
pentru a minimiza impactul ecologic.

13. Energie curata si tranzitie
sustenabila

Partenerii sunt incurajati sa adopte
surse de energie regenerabild si sa
sprijine obiectivele de decarbonizare
si neutralitate climatica.

14. Managementul riscurilor de
mediu

Furnizorii trebuie sa identifice,
evalueze si reduca riscurile de mediu
asociate activitatilor lor si ale
subcontractantilor.

15. Inovatie responsabila si
economie circulara

RCI HOLDING incurajeaza inovatia
sustenabild, reutilizarea si reciclarea
resurselor, sprijinind modele de
afaceri bazate pe economia circulara.

Respectarea acestui Cod reprezinta mai mult decat o cerinta — este o
expresie a angajamentului nostru comun pentru integritate, inovatie

si respect fata de oameni si planeta. Acest Cod face parte integranta
din relatiile contractuale ale RCI HOLDING cu partenerii sai.
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