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Cuvant introductiv din partea CEO-ulul RCI Holding

Dan Stratan
Chief Executive Officer RCI Holding

Holding

Dragi colegi si parteneri,

Anul 2025 marcheazda un moment aniversar pentru grupul nostru, si anume implinirea unui sfert de secol de activitate. Un sfert de secol in
care am crescut, am invatat, am construit si am consolidat o comunitate profesionala remarcabila, cu impact real in Romania si in regiune.

Privind inapoi la 2024, putem spune fara rezerve ca a fost un an exceptional. Am inregistrat venituri consolidate de 75 milioane euro, am
extins portofoliul de clienti activi si am consolidat parteneriate strategice in domenii precum energie, mediu, digitalizare, mobilitate si
finantare europeana. Am fost alaturi de clientii nostri in momente critice, oferind nu doar expertiza, ci si incredere, claritate si solutii
adaptate contextului.

Am crescut si ca echipa. La finalul anului, holdingul nostru reunea peste 450 de angajati si colaboratori, distribuiti in companii specializate,
dar unite de o viziune comuna. Am investit in oameni, in leadership, in formare si in cultura noastra organizationala - o cultura care pune
accent pe colaborare, autonomie, responsabilitate si curajul de a inova.

Incepdnd cu anul 2024 ne bucuram de sprijinul unui Advisory Board, un for de reflectie strategicd care ne ajutd s privim dincolo de ziua
de maine. Am avut intalniri memorabile, cu invitati care ne-au provocat sa gandim mai profund, mai sistemic, mai curajos. Am invatat
Impreuna, am ascultat, am pus intrebari si am inceput sa conturam directii noi pentru urmatorul ciclu strategic.

Cultura noastra s-a consolidat. Am organizat sesiuni de analiza si strategie, si am inceput sa integram valorile care ne unesc in toate
procesele noastre de lucru. Am inteles ca performanta nu vine doar din cifre, ci din coerenta, din determinare si rezilienta, din capacitatea
de a construi impreunda.

Acest prim raport de sustenabilitate este o expresie a maturitatii noastre ca organizatie. Nu este doar o obligatie de raportare, ci o
declaratie de identitate. El reflecta angajamentul nostru fata de un model de business responsabil, fata de oameni, fata de mediu si fata
de societate.

Am placerea de a va invita sa parcurgeti acest raport ca pe o poveste despre cine suntem, ce am realizat si incotro ne indreptam.

Va multumesc pentru incredere, pentru parteneriat si pentru contributia fiecaruia la aceasta constructie comuna.
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Amprenta proiectelor noastre regionale s-a extins in 18 tari in Europa, Asia, precum si
in Emiratele Arabe Unite, acoperind mai multe industrii din sectorul P&U, si nu numai

RCI Holding detine birouri in Romania, Grecia, si Republica Moldova.

Grupul nostru a implementat proiecte si a activat in tari precum:

Albania, Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Germania,

Ungaria, India, Macedonia de Nord, Polonia, Portugalia, Serbia,

Slovacia, Olanda, Turcia, Ucraina, si Emiratele Arabe Unite. 4

EXPERTIZA NOASTRA ACOPERA SECTOARELE: Middle East
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Misiunea clara, viziunea ambitioasa si valorile solide ne ghideaza in toate activitatile
desfasurate

’l - - ~
@ Misiunea noastra

Empowering Communities for a Sustainable Future!
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INTEGRITATE

Credem cu tarie in etica, onestitate si autenticitate. Respectdm standarde
inalte de conduita si ne dorim acelasi lucru de la clienti, parteneri si colegi.

EXCELENTA

Punem pasiune in tot ce facem si ne straduim mereu sa livram rezultate la cel
mai inalt nivel.

REZILIENTA

Ne dedicdm pe deplin partenerilor si proiectelor noastre si suntem gata sa
depunem eforturi suplimentare pentru a obtine rezultate exceptionale.

RESPONSABILITATE

Ne asumam fiecare actiune si impactul pe care il avem asupra oamenilor Si
comunitatilor cu care lucram.

Holding

¥ Viziunea noastrs

Ne dorim sé& fim mereu in prima linie a inovatiei, oferind servicii care depdsesc
constant agteptarile clientilor nostri.
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EMPATIE

Ne implicam cu sufletul, incercand mereu sa intelegem nevoile si emotiile celor
de langa noi — colegi, parteneri, sau comunitati.

SPIRIT DE ECHIPA

Apreciem diversitatea ideilor si competentelor din echipa noastra si din randul
partenerilor. impreund, construim solutii complete, care fac diferenta.

ORGANIZATIE CARE INVATA

Suntem curiosi si deschisi la nou, investim constant in Tnvatare, inovatie si idei
proaspete, pe care le aducem in tot ceea ce facem.

BUNA DISPOZITIE

Ne place ceea ce facem si ne dorim sa transmitem acest entuziasm, pentru o
atmosfera pozitiva si placuta in echipa.



Holding

Consultanta si solutii

financiare

Cereri de finantare, evaluari
si audituri ale UE

Finantarea bancara si a
pietelor de capital

Finantarea proiectelor

Servicii de consiliere in
materie de investitii

Consilieri Tn domeniul
finantarii capitalului de risc
Servicii de incubator de start-
up-uri

Servicii de gestionare a
datoriei publice

Asistenta tehnica pentru
sectorul public

Consultanta in materie de
M&A

Holding PLATFORME DE BUSINESS

Inovare digitala si
tehnologie

Consultanta - Inginerie

Design
Supervizare (inginerie FIDIC)

Pregatirea proiectului (studii
de prefezabilitate, studii de
fezabilitate)

Gestionarea contractelor si a
cererilor de despagubire

Owner’s/Lender’s
engineering

EPC-M

Management de proiect

Alte
activitati

Piete de energie

» Consultanta de reglementare

+ Solutii de gestionare a
energiei si automatizare

» Servicii pentru partea
responsabila cu echilibrarea

» Agregare (servicii auxiliare)

» Gestionarea activelor de
energie regenerabila

» Furnizare de energie

» Trading de energie

* Producerea de energie din
surse regenerabile

Afaceri publice/corporative
Aparare

Consultanta pentru programe de
compensare

Solutii de prognoza Al pentru
mai multe industrii

Inovatie Al/ ML/ Blockchain

Consultanta tehnologica,
furnizare de solutii si servicii
de integrare

Consultanta in domeniul
securitatii cibernetice

Tranzactionare cantitativa de
inalta frecventa

Tranzactionare cantitativa
prin licitatii

Aceste date nu definesc perimetrul de raportare al prezentului raport, ci reflectd informatii agregate la nivelul tuturor entitatilor juridice care au actionari comuni.

RCI Holding ofera o gama completa de servicii, de la consultanta, la solutii de prognoza
Al, inginerie si sprijin in finantare, structurate pe 5 piloni principali de activitate

Consultanta de
management

Consultanta strategica
Studii de piata

Strategii de piata pentru
energie

Strategii de transformare si
strategii digitale

Modele operationale tinta
Strategii Smart city

Reproiectare si automatizare
a proceselor de afaceri

Sustenabilitate ESG/
Decarbonizare

Consultanta de reglementare
in mai multe industrii

Servicii de consultanta n
domeniul achizitiilor publice

Sprijin pentru tranzactii de
M&A
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Consultanta si solutii

financiare

RomCapital :§2¢
Invest sse

Consultanta pentru Fonduri
Europene, Management
Rambursabil, IFI-uri, Capital,
Fuziuni si Achizitii (M&A)

RELIANS

DEVELOPING IDEAS

Consultanta pentru Fonduri
Europene
Consultanta pentru Ajutoare

-

iga Energy.
Advisory

Consultanta de afaceri,
Consultanta tehnica, Servicii ESG

Holding PLATFORME DE BUSINESS

Consultanta - Inginerie

RomCapital 323
Invest see

Asistenta Tehnica si
Supervizare, proiecte de apa si
apa uzata, deseuri, industria de

aparare, afaceri interne

TECNIC

Cansulting Engineering | Romania

Infrastructura de Transport si
Infrastructura Civila

"\ CigaEnergy.

" "EPIC

Inginerie pentru Proprietari
pentru proiecte de energie, EPC
pentru proiecte de energie

O Triton

Managementul Contractelor,
Managementul Revendicarilor

Piete de energie

Ciga Energy.
Advisory

Consultanta de afaceri,
Consultanta tehnica, Servicii ESG

-
CigaEnergy.
HELLAS
Suport local in Grecia
pentru dezvoltarea si
implementarea proiectelor

evolva

Energy Managament Solutions

Servicii de Energy Management,

Agregare

. vena BEE
CigaEnergy.

Echilibrare, Servicii conexe

ENTREX

Productie si Furnizare de Energie,

Managementul Activelor Energetice

Productie de Energie

Inovare digitala si
tehnologie

Clmar,

Servicii de Consultanta
Tehnologica

# Ogre

Solutii de prognoza Al pentru
mai multe industrii

DIOMEDES

Tranzactionare Cantitativa
de Inalta Frecventa

Tranzactionare Cantitativa
prin Licitatii

Aceste date nu definesc perimetrul de raportare al prezentului raport, ci reflectd informatii agregate la nivelul tuturor entitatilor juridice care au actionari comuni.

Pentru a livra servicii profesionale in cadrul celor cinci piloni de activitate, grupul
dispune de competentele extinse ale unei serii de platforme de business specializate

Consultanta de
management

Ciga Energy.
Advisory

Consultanta de afaceri,
Consultanta tehnica, Servicii ESG

-
CigaEnergy,
HELLAS

Suport local in Grecia
pentru dezvoltarea si
implementarea proiectelor
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Companiile din cadrul RCI Holding beneficiaza de un mecanism unitar de luare a
deciziilor si de aliniere constanta la directiile strategice stabilite

-

Advisory Board

Chief Growth Officer

International
Silvia DULGHERU

Growth Office

Chief Growth Officer
Romania

Cecilia PANA
Western Balkans
Managing Partner

Jelena SIMOVIC

Greece Managing

Partner
Mania GHINI

International Business
support

-

Chief Compliance Officer
& Admin

Irina STRATAN

Holding

CEO

Dan STRATAN

Chief Operating Officer

Cristina POPESCU

Chief Transformation
Officer

Agatha PEPTEA

Chief People Officer

Alina IANCU

Chief Financial
Controller

Silvia TRIFU

Director Procurement
and Bid services

Roxana RADULESCU

RCI Foundation*

Chief Legal Officer

Andreea NITA

/

Holding

* In curs de implementare
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® Baza raportarii




Perimetrul raportarii (1/3)

Date de identificare si financiare

Prezentul raport include informatiile pentru anul 2024 aferente companiilor prezentate mai jos (cu exceptia sectiunii privind obiectele de activitate, pentru care se aplica precizarile din Nota de
Subsol). In cadrul documentului, denumirea RC/I Holding va fi utilizata pentru a desemna grupul de companii listate mai jos, cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza explicit altfel.

Denumire societate
comerciala

ﬁ ROMCAPITAL
INVEST

ﬁ CIGA ENERGY
ADVISORY

ﬁ RELIANS CORP

Holding

Forma juridica Cod(uri) CAEN* Cifra de afaceri Dimensiune active Numar angajati

(2024) (2024) (2024)
Societate pe Actiuni 6421 — Activitati ale holdingurilor 3,596,736 EUR 18,946,043 EUR 44
Spmetate cu 7020 — Activitati de consultanta in afaceri si 3,848,609 EUR 3.422.295 EUR 10
raspundere limitata management
ol o 7020 — Activitati de consultanta in afaceri si
raspundere limitata ’ ’ J 2,778,364 EUR 1,594,568 EUR 18

management

* Obiectul principal si secundar de activitate a fost revizuit si actualizat in concordanté cu cerintele CAEN Rev. 3, intrate in vigoare incepand cu 01.01.2025, pentru toate companiile din grup.

Locatiile sediilor si
spatiilor administrative

Bd. Dacia nr. 15, etaj P,
Camera P3, sector 1,
Bucuresti

Str. Polona, nr. 68-72, etaj
5, sector 1, Bucuresti

Bd. Dacia nr. 15, Camera
D3.2, demisol, sector 1,
Bucuresti

Mun. lasi, sos. Nicolina, nr.
35, bl. 968, sc. C, et. 9, ap.
26, jud. lasi

Str. Polona, nr. 68-72, etaj
5, sector 1, Bucuresti

Sos. Stefan cel Mare si
Sfant, nr. 4, lasi,
mansarda, Bloc A12,
Apartament 36 si 37,

Judet lasi

Str. Regele Ferdinand nr.
22-26, Magazinul Central,
biroul nr. 11, Etaj 3, Judet
Cluj

13



Perimetrul raportarii (2/3)

Date de identificare si financiare

Prezentul raport include informatiile pentru anul 2024 aferente companiilor prezentate mai jos (cu exceptia sectiunii privind obiectele de activitate, pentru care se aplica precizarile din Nota de
Subsol). In cadrul documentului, denumirea RC/I Holding va fi utilizata pentru a desemna grupul de companii listate mai jos, cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza explicit altfel.

Denumire societate
comerciala

EVOLVE ENERGY
ﬁ MANAGEMENT
SOLUTIONS

CIGA ENERGY EPIC

CIMA DATA
ANALYTICS

BRP ENERGY
CONSULTING

CIGA ENERGY

CINTA ENERGY

Forma juridica

Societate pe Actiuni

Societate pe Actiuni

Societate pe Actiuni

Societate pe Actiuni

Societate pe Actiuni

Societate pe Actiuni

Cod(uri) CAEN*

3515 — Comertul cu energie electrica

7112 — Activitati de inginerie si consultanta
tehnica legate de acestea

6310 — Prelucrarea datelor, administrarea
paginilor web si activitati conexe

7020 — Activitati de consultanta in afaceri si
management

3515 — Comercializarea energiei electrice

3515 — Comercializarea energiei electrice

Cifra de afaceri
(2024)

670,616 EUR

866,136 EUR

2,466,931 EUR

4,349,391 EUR

3,140,402 EUR

3,495,968 EUR

Dimensiune active
(2024)

587,361 EUR

617,991 EUR

753,038 EUR

5,030,617 EUR

42,329,667 EUR

34,386,727 EUR

Numar angajati

(2024)

11

10

10

HOIdIng * Obiectul principal si secundar de activitate a fost revizuit si actualizat in concordanta cu cerintele CAEN Rev. 3, intrate in vigoare incepand cu 01.01.2025, pentru toate companiile din grup.

Locatiile sediilor si
spatiilor administrative

Bd. Dacia nr. 15, etaj 2,
Camera E3, sector 1,
Bucuresti

Bd. Dacia nr. 15, Camera
E2, etaj 2, sector 1,
Bucuresti

Bd. Dacia nr. 20, etaj 6,
sector 1, Bucuresti

Str.  lzvor nr. 92-96,
Cladirea Forum llI, etaj 1,
BIR. B/Ill, Bucuresti

Str.  lzvor nr. 92-96,
Cladirea Forum llI, etaj 1,
BIR. B/ll, Bucuresti

Str.  lzvor nr. 92-96,
Cladirea Forum llI, etaj 1,
BIR. B/I, Bucuresti
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Perimetrul raportarii (3/3)

Date de identificare si financiare

Prezentul raport include informatiile pentru anul 2024 aferente companiilor prezentate mai jos (cu exceptia sectiunii privind obiectele de activitate, pentru care se aplica precizarile din Nota de
Subsol). In cadrul documentului, denumirea RC/I Holding va fi utilizata pentru a desemna grupul de companii listate mai jos, cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza explicit altfel.

Denumire societate
comerciala

ﬁ ENTREX SERVICES

TECNIC

ﬁ CONSULTING
ENGINEERING
ROMANIA

Holding

Forma juridica

Societate cu
raspundere limitata

Societate cu
raspundere limitata

Cod(uri) CAEN*

3515 - Comercializarea energiei electrice

7112 - Activitati de inginerie si consultanta

tehnica legate de acestea

Cifra de afaceri
(2024)

23,277,185 EUR

21,136,624 EUR

Dimensiune active
(2024)

13,435,122 EUR

18,361,673 EUR

Numar angajati
(2024)

11

96

* Obiectul principal si secundar de activitate a fost revizuit si actualizat in concordanté cu cerintele CAEN Rev. 3, intrate in vigoare incepand cu 01.01.2025, pentru toate companiile din grup.

Locatiile sediilor si
spatiilor administrative

Dr. Joseph Lister nr. 40,
sector 5, Bucuresti

Str. loan Voda Caragea
nr.1, sector 1, Bucuresti
Bdul. Dacia nr. 15, parter,
sector 1, Bucuresti

Str. Lascar Catargi nr. 13,
Jud. lasi

Str.  Ernest  Brosteanu
nr.15, corp A, sector 1,
Bucuresti

Comuna Tomsani, Tarlaua
54, Parcela 385/315,
Prahova

Bd. Liviu Rebreanu nr. 156,
Timisoara, Jud. Timis

Sat Ciresanu, Comuna
Baba Ana, tarla 36/1,
parcela 306/2, Judet
Prahova
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Certificarile noastre de sustenabilitate (1/3)

Certificari de sustenabilitate

Denumire societate comerciala

@ ROMCAPITAL INVEST

@ CIGAENERGY ADVISORY

Holding

Numele certificarii

ISO 9001:2015 - Sistem de Management al
Calitatii

ISO 14001:2015 - Sistem de Management
de Mediu

ISO 45001:2018 - Sistem de management
al sanatatii si securitatii in munca

ISO 27001:2023 - Sistem de Management
al Securitatii Informatiei

ISO 37001:2016 - Sistem de Management
Anti-Mita

ISO 9001:2015 - Sistem de Management
al Calitatii

ISO 14001:2015 - Sistem de Management
de Mediu

ISO 27001:2023 - Sistem de Management
al Securitatii Informatiei

ISO 37001:2016 - Sistem de Management
Anti-Mita

Organizatia emitenta

ALL CERT SYSTEMS

ALL CERT SYSTEMS

ALL CERT SYSTEMS

AMG INITIUM CERT

ALL CERT SYSTEMS
RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

Data obtinerii

19.01.2024

19.01.2024

19.01.2024

17.11.2014

12.03.2024

07.09.2023

07.09.2023

07.09.2023

07.09.2023

Perioada de valabilitate

18.01.2026

18.01.2026

18.01.2026

09.11.2025

14.03.2026

06.09.2026

06.09.2026

06.09.2026

06.09.2026
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Certificarile noastre de sustenabilitate (2/3)

Certificari de sustenabilitate

Denumire societate comerciala

@ RELIANS CORP

@ CIGAENERGY EPIC

/@ CIMA DATA ANALYTICS

@ CIGAENERGY

Holding

Numele certificarii

ISO 45001:2018 - Sistem de management
al sanatatii si securitatii in munca

ISO 9001:2015 - Sistem de Management al
Calitatii

ISO 9001:2015 - Sistem de Management al
Calitatii

ISO 14001:2015 - Sistem de Management

de Mediu

ISO 14001:2015 - Sistem de Management
de Mediu

ISO 9001:2015 - Sistem de Management al
Calitatii

ISO 14001:2015 - Sistem de Management
de Mediu

ISO 27001:2023 - Sistem de Management
al Securitatii Informatiei

ISO 37001:2016 - Sistem de Management
Anti-Mita

Organizatia emitenta

SUCERT-RO

SUCERT-RO

RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

RS Cert - Romanian Certification Systems (prin
S.C. Premium Alpha Consulting S.R.L.)

SWISSCERT

AMG INITIUM CERT

AMG INITIUM CERT

CERTIND

CERTIND

Data obtinerii

06.23.2025

11.24.2021

25.05.2023

25.05.2023

05.09.2023

25.02.2012

25.02.2012

06.04.2021

06.04.2021

Perioada de valabilitate

11.22.2027

11.22.2027

25.05.2026

25.05.2026

05.09.2025

01.03.2027

01.03.2027

05.04.2027

05.04.2027
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Certificarile noastre de sustenabilitate (3/3)

Certificari de sustenabilitate

Denumire societate comerciala Numele certificarii Organizatia emitenta

ISO 9001:2015 - Sistem de Management
al Calitatii

ISO 14001:2015 - Sistem de Management
de Mediu

AMG INITIUM CERT

’ ENTREX SERVICES
AMG INITIUM CERT

ISO 45001:2018 - Sistem de management

. s PPN - SRAC CERT SRL
al sanatatii si securitatii in munca

TECNIC CONSULTING ISO 14001:2015 - Sistem de Management

ENGINEERING ROMANIA  de Mediu SRAC CERT SRL
ISO 9_091__:2015 - Sistem de Management SRAC CERT SRL
al Calitatii

Holding

Data obtinerii

01.15.2018

01.15.2018

28.01.2009

28.01.2009

28.01.2009

Perioada de valabilitate

01.14.2027

01.14.2027

04.12.2026

04.12.2026

04.12.2026
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Primul an de analiza de materialitate

Identificarea temelor materiale Trei dimensiuni ale materialitatii

in anul 2024, am realizat pentru prima data o analiza de materialitate la nivelul

. : . : o Materialitatea impactului
RCI Holding, conform unei metodologii personalizate si integrate, care

combina trei perspective esentiale: impactul asupra mediului si societitii, Evalueaza impacturile reale si potentiale, pozitive si negative
riscurile financiare aferente si asteptarile partilor interesate. ale organizatiei asupra mediului si societatii

Aceasta abordare ne-a permis s3 identificam temele ESG care conteazd cu Materialitatea financiara

adevarat pentru afacerea noastra si pentru comunitatile cu care interactionam. Am

Evalueaza riscurile si oportunitatile financiare asociate cu
stabilit un prag pragmatic de materialitate pentru a ne concentra resursele pe temele de sustenabilitate

prioritatile strategice.

Perspectiva partilor interesate
Rezultatul a fost un set de 10 teme materiale, distribuite echilibrat intre mediul
inconjurdtor, dimensiunea sociala si guvernantd corporativa. Printre cele mai
importante se numara cultura corporativa, conditile de munca, actiunile impotriva
coruptiei si impactul informational asupra consumatorilor.

Reflecta importanta acordata temelor de céatre diferite grupuri
de parti interesate

30% | Angajati

Aceasta prima evaluare ne ofera un ghid clar pentru directiile strategice de e
sustenabilitate, asigurdand ca& vom actiona cu responsabilitate si eficienta, 5’3.,, 30% | Client
raspunzand asteptarilor stakeholderilor si minimizand riscurile financiare si de = § § o o
mediu. Astfel, putem construi un viitor durabil, in armonie cu valorile si obiectivele %’ _‘_:’ g 15% | Fumnizori
companiei. § §_-E 15% | Institutii financiare
g5
10% | Contractori si parteneri

Holding 18



Procesul nostru de analiza de materialitate a inclus mai multe etape, printre care
consultarea partilor interesate si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO)

Procesul analizei de materialitate a avut scopul de a identifica si prioritiza aspectele esentiale ESG in termeni de riscuri si oportunitati, concentrandu-se pe
ceea ce conteaza cel mai mult pentru partile interesate si |mpacteaza compania noastra d|n perspectiva dubla materlalltatea de impact si cea financiara).

Pasul 1: Identificarea

temelor

intelegerea contextului
organizatiei:
+ Activitati
* Relatii de afaceri de-a
lungul lantului valoric
Identificarea posibilelor
subiectelor materiale din
lista lunga de teme ESRS
Compararea listei cu
temele materiale ale
concurentilor
Revizuirea subiectelor
materiale relevante
conform analizei de
benchmarking

Holding

Identificarea principalelor

parti interesate interne si
externe
Desfasurarea sondajului

(intrebari pe scala Likert in 4

puncte) pentru a intelege
perspectivele si prioritatile
acestora in raport cu
subiectele identificate
+ Parti interesate
interne:
o Membri C-Suite
o Top managemnet
o Angajati
+ Parti interesate
externe:
o Clienti
o Parteneri si
contractori
o Furnizori
Institutii financiare
o Societatea civila

o

Dezvoltarea matricei
preliminare de
materialitate:

Liderii si expertii
interni au atribuit
ponderi fiecarui
grup de parti
interesate
Evaluarea s-a bazat
pe influenta
bidirectionala intre
grupul de parti
interesate si afacere

Realizarea evaluarii
Impactului, Riscului,
Oportunitatii (IRO) pentru
subiectele materiale:

Materialitatea impactului:
Evaluarea impacturilor
pozitive si negative actuale
si potentiale, pe baza
criteriilor de scara,
amploare, iremediabilitate
si probabilitate
Materialitatea financiara:
Identificarea riscurilor Si
oportunitatilor legate de
performanta financiara,
evaludnd dependenta
fiecarui subiect de capitalul
financiar, uman si de
capitalul social si de relatii

Pasul 2: Implicarea Pasul 3: Prioritizarea Pasul 5: Revizuire si
Pasul 4: Evaluarea IRO
partilor interesate temelor finalizare

Rezultatele au fost
consolidate, integrand
si perspectivele
stakeholderilor

Au fost setate pragurile
de materialitate

A fost creata lista
scurta de principale
teme materiale si
impacturile, riscurile si
oportunitatile cheie
identificate pentru
fiecare dintre acestea
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Principalele teme materiale rezultate fac parte din pilonul social si cel de guvernanta, in

linie cu cele ale altor companii din sectorul serviciilor profesionale
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> E2.5 Substante de risc
c si microplastice
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Qo E2.2 Poluarea
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'g E2.3 Poluarea solului
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= E2.4 Poluarea
- organismelor vii si a
resurselor de hrana
o]
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]
O
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Scazuta

Holding

E4.2 Impacturi asupra
extinderii ecosistemelor

S2.1 Lantul
valoric -
Drepturile omului

E1.2 Reducerea
emisiilor de GES
E1.1 Adaptarea la
schimbarile climatice

S3.1 Impact asupra
comunitatilor locale

E4.1 Protejarea
biodiversitatii

E2.1 Poluarea
aerului

S$3.2 Comunitatile afectate
- Colaborare cu ONG-uri

G1.4 Managementul
relatiilor cu
furnizorii

S$2.2 Lantul valoric -
Conditii de munca

E1.3 Eficienta
energetica

E5.1 Utilizarea
resurselor gi
reciclarea

S4.2 Consumatori -
Colaborare cu ONG-uri
si autoritati

G1.3 Angajament politic si
activitati de lobby

G1.5 Anti- .

coruptie si G1.2 Protectia

mits avertizorilor de
integritate

S1.2 Egalitate de tratament

E5.2 Reducerea
deseurilor

Importanta pentru afacere (dubla perspectiva de materialitate de impact si financiar)

S1.1 Conditii
de munca

G1.1 Cultura
corporativa

S4.1 Impacturi informationale
pentru consumatori

Ridicata

Teme materiale pentru anul 2024
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Raportul nostru de sustenabilitate cuprinde informatii care indeplinesc cerintele standardului
VSME si abordeaza temele materiale prevazute de standardele europene ESRS

Raportarea noastra de sustenabilitate respecta cerintele standardului Voluntary SME standard (VSME) si integreaza, totodata, informatii relevante despre temele
materiale identificate conform standardelor europene de sustenabilitate (ESRS), mai detaliate si cu un nivel ridicat de complexitate.

Temele noastre materiale conform Standardelor ESRS B Temele de raportare conform Standardului VSME (Basic Module)
ultura corporativa © Profilul companiei
S1.1 Forta de munca proprie — Conditii de muncé o B2 Practici, politici si initiative viitoare
S4.1 Impacturi informationale pentru consumatori B3 Energie si emisii de gaze cu efect de sera
G1.2 : S . . B4 poluarea aerului, apei si solului
: Protectia avertizorilor de integritate S
) E BS Biodiversitate
= G5 Anti-coruptie si mité s B6
s Apé
S| s12
S ' Forta de munca proprie — Egalitate de tratament B7  Utilizarea resurselor, economie circulara si gestionarea deseurilor
ES.2 L4 d i B8 y e
eaucerea aeseuriior Forta de muncé — Caracteristici generale
g B9
e Lantul valoric - Conditii de muncé in lantul valoric § Forta de muncé — Sanatate si siguranté
E1.3 B10 Forta de muncéd — Remuneratie, negociere colectiva si formare
= Eficienta energetica
> B11 . . C
G1.4 Managementul relatiilor cu furnizorii 8 Condamnéiri si amenzi pentru corupfie si mitd

Holding 2



CUPRINS

® Impactul nostru asupra mediului




Impactul nostru asupra mediului (1/7)

Politicile si principiile noastre de mediu

Politica de Mediu Principiile noastre de mediu

Companiile din grup respecta Politica de Mediu a Holdingului RCI si isi desfasoara FIT
activitatea conform unui Sistem de Management de Mediu certificat 1SO L Respectarea legislatiei si a reglementarilor de mediu aplicabile
14001:2015. —

Ne angajam sa prevenim poluarea, sa utilizam resursele eficient si sa reducem

impactul operatiunilor noastre asupra mediului. (ﬁ ) Optimizarea consumului de energie, apa si materiale
consumabile

©

8 Monitorizam periodic performanta de mediu si ne imbunatatim constant

» procesele, cu sprijinul tuturor colegilor si colaboratorilor. Orice sugestii privind

reducerea risipei, emisiilor si altor impacturi negative asupra mediului sunt binevenite. “ . _ o

"""""" ' < Reducerea deseurilor si promovarea reciclarii
'8, (¥ 4

c

[

c

=

o

>

>

o

i3S
Prevenirea emisiilor si a poluarii accidentale

4 \
Qﬂi’ Implicarea angajatilor si partenerilor in atingerea obiectivelor
't’i% de sustenabilitate

Holding
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Social

Guvernanta

Impactul nostru asupra mediului (2/7)

& Energie si emisii GES

VSME B3 - ESRS E1.3

Consumul total de energie electrica in anul 2024

Masuri de eficienta energetica implementate

In 2024 am monitorizat consumul de Companiile din grupul nostru colaboreaza

energie electrica pentru a ne evalua cu administratorii  cladirilor in  care %%

amprenta energetica si a identifica desfasoara activitatea pentru a analiza si -

oportunitati de reducere, in linie cu implementa, acolo unde este posibil, solutii

obiectivele noastre de sustenabilitate. de energie din surse regenerabile. @

indicato | Total consum 2024 (MWh) ,
4 Consum din surse neregenerabile 136.64 },
+ Consum din surse regenerabile 93.19

Consum total de electricitate 21.45

s 1n prezent, compania nu detine garantii de origine pentru energie verde; datele sunt estimari bazate
pe mixul energetic declarat de fiecare furnizor pentru 2024.

... - - - -
& Dincolo de noi: Impactul nostru la Clienti Descrierea proiectului

Client: U.A.T. Municipiul Constanta

Tncurajdm munca hibrida, ceea ce reduce consumul de energie la
birou si contribuie indirect la scaderea amprentei de carbon.

Trecerea la corpuri LED si instalarea de senzori de prezenta si
lumina naturala pentru reducerea consumului de electricitate.

Sistemul de climatizare este setat pe temperaturi optime sezoniere
(vara: 24-25°C, iarna: 21-22°C) pentru a reduce consumul excesiv.

inlocuirea echipamentelor IT vechi cu aparatura eficientd energetic si
activarea modului sleep/hibernare pentru consum optimizat.

Am asistat Municipiul Constanta in elaborarea Planului de Actiune pentru Energie

Proiect: Elaborarea planului de actiune pentru Durabila si Clima (PAEDC), ca parte a angajamentului sdu de a reduce emisiile de GES si "

energie durabild si clima (PAEDC) de a atenua schimbarile climatice la nivel local.

Proiectul a constat in elaborarea (1) raportului privind starea actuald a orasului Constanta
Sector | Industrie: Institutii publice si oportunitatile sale de dezvoltare durabild; (2) planului financiar pentru proiectele
' strategice selectate pe termen scurt, mediu si lung; (3) planului final de actiune pentru

energie durabilad si clima (PAEDC)

Holding

25



Impactul nostru asupra mediului (3/7)

& Energie si emisii GES

VSME B3 - ESRS E1.3

Emisiile de carbon in anul 2024 (tone CO2e¢) Calculul emisiilor de carbon - Note metodologice

Suntem constienti de amprenta noastra de carbon si ne asumam
159.46 responsabilitatea pentru impactul asupra mediului.

2024 este primul an in care am calculat si raportat emisii de CO, pentru Scope 1 si

tone CO,e

75.31 Scope 2, in conformitate cu cerintele GHG Protocol. Ne propunem sa continuam acest
37.30 proces anual si sa stabilim tinte clare de reducere conform SBTi pe baza calculelor
ce se vor contura incepand cu al doilea an de raportare.
= Emisii Scope 1 Emisii Scope 2 (location-based) Emisii Scope 2 (market-based)
kT) Note metodologice
'3l Emisii CO, 2024  Unitate Scope 1:
Emisii Scope 1 (emisii directe) Include emisiile directe din arderea combustibililor utilizati de flota auto proprie
"""""" . . 5 Consumul a fost calculat pe baza litrilor de combustibil alimentati si a factorilor de
iR Combustie mobild (floté auto) 159.46 tone CO, conversie relevanti (DEFRA, ANRE si date de la furnizorii de energie)
E Total emisii Scope 1 159.46 tone CO; Scope 2:
S Emisii Scope 2 (emisii indirecte) Scope 2 acopera emisiile indirecte generate de energia electrica achizitionata pentru
; £ ie electrics achizitionat toda location-based 41,30 ‘ co spatiile de birouri si energia electrica utilizata pentru incarcarea autoturismelor
o nergie electricd achizitionata (metoda location-based) : one &% electrice ale companiei, precum si de energia termica furnizata de proprietarul cladirii
Energie electrica achizitionata (metoda market-based) 37.30  tone CO; Pentru achizitia de energie electrica, factorii de emisie au fost calculati pe baza Etichetei
Alta energie electrica achizitionata pentru incarcarea autoturismelor 0.81 tone CO de Energie Electrica 2024, utilizand mixul energetic declarat de furnizor pentru intregul an,
electrice (metoda location-based) : one L2 in conformitate (metoda market-based)
Energie termica achizitionatd (metoda location-based) 33.90 tone CO, Energia terrmca este :i\somavta.c.onsumulw de gaz natural utl|lZ?t in c.:.entralele tell'n.uce sau
cazanele instalate in cladiri, conform datelor puse la dispozitie de administratorul
Total emisii Scope 2 (location-based) 75.31 tone CO, imobilului.
Total emisii Scope 2 (market-based) 37.30 tone CO;

# In urmétorii ani vizém extinderea calculului emisiilor pentru toate categoriile relevante din Scope 3

. (ex. bunuri si servicii achizitionate, naveta angajatilor).
Holding 2



Social

Guvernanta

Impactul nostru asupra mediului (4/7)

& Energie si emisii GES

VSME B3 - ESRS E1.3

ﬁ* Dincolo de noi: Impactul nostru la Clienti

Client: Companie importanta de utilitati din Europa de Sud-Est

Proiect: Calcularea amprentei de carbon si a emisiilor evitate aferente
produselor/serviciilor

Sector | Industrie: Utilitati, electromobilitate

)

AN}

l

Holding

Descrierea proiectului

Echipa noastra a sprijinit obiectivele de sustenabilitate ale Clientului, in concordanta cu
strategia la nivel de Grup, prin evaluarea amprentei de carbon si a emisiilor evitate generate
de serviciile sale, precum si prin proiectarea unui instrument care sa ajute compania sa
cuantifice aceste emisii in timp.

Ca raspuns la evolutiile recente, Clientul si-a propus sa inteleaga impactul serviciilor sale
asupra amprentei de carbon, cu scopul de a evidentia beneficiile pentru societate ale
reducerii emisiilor facilitate de divizia sa de e-Mobility din Grecia.

in acest context, a fost solicitatd atat o analiz& detaliata a literaturii de specialitate, cat si
dezvoltarea unei metodologii standardizate pentru evaluarea emisiilor evitate.

Proiectul are in vedere extinderea domeniului de aplicare, incluzand si divizia din Romania,

alaturi de dezvoltarea unui instrument parametric pentru monitorizarea continua a emisiilor la
nivel de Grup.

Rezultate cheie si beneficii pentru Client

* O metoda sistematica de estimare a emisiilor evitate si a amprentei de carbon, care
sprijina luarea de decizii informate si planificarea strategica

» Colectarea, evaluarea si monitorizarea emisiilor sunt simplificate printr-un instrument
parametric in Excel, dezvoltat pe baza unei metodologii personalizate si conforme

« Informatiile generate de proiect permit identificarea de oportunitati pentru reducerea

emisiilor, optimizarea resurselor si alinierea la standardele internationale de
sustenabilitate, contribuind astfel la consolidarea reputatiei Clientului ca actor responsabil
in domeniu
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Guvernanta

Impactul nostru asupra mediului (5/7)

= . .. <
. Deseuri si economie circulara

VSME B7 - ESRS E5.2

Gestionarea deseurilor generate in anul 2024

In anul 2024, compania noastra a generat deseuri, predominant nepericuloase, cu un volum major reprezentat de deseurile menajere (33.38 tone). Pentru aceste deseuri, a fost asigurata
gestionarea conforma legislatiei in vigoare, prin predarea catre operatori autorizati pentru eliminare in depozite specializate.

100% dintre deseurile generate de hartie, carton, plastic si sticla, au fost directionate catre reciclare sau reutilizare, reflectind angajamentul nostru pentru economia circulara si

reducerea impactului asupra mediului.

Gestionarea deseurilor periculoase, precum cele electronice (DEEE), este realizata in mod autorizat de catre proprietarii cladirilor.

Deseuri generate si valorificate in anul 2024

Categoria de Cantitate

deseu (tone) in 2024

Deseuri

) 33.38
menajere
© Hartie si 8.88
carton
Plastic 1.17
Sticla 0.18

Holding

Cantitate
directionata spre
valorificare (tone)

0.00

8.76

0.18

Metoda de gestionare
Eliminare D5 conform OUG
92/2021

Eliminare R12 conform OUG
92/2021

Eliminare R12 conform OUG
92/2021

Eliminare R12 conform OUG
92/2021

Deseuri generate in anul 2024 (%)

Deseuri menajere

76.5%

Hartie si carton

20.4%
Plastic
2.7%
\ Sticla
0.4%
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Social

Guvernanta

Impactul nostru asupra mediului (6/7)

= . . .. N
[, Deseuri si economie circulara

VSME B7 - ESRS E5.2

Initiative de reducere a deseurilor si practici de economie circulara

Pentru a reduce impactul asupra mediului si a sustine un model durabil de business, am

implementat o serie de initiative dedicate gestionarii eficiente a resurselor si
minimizarii deseurilor.

Aceste masuri vizeaza atat reducerea consumului, cat si promovarea reutilizarii si
reciclarii in cadrul operatiunilor noastre zilnice.

WO

K W o

Yo

Extinderea digitalizarii pentru a reduce utilizarea hartiei (documente
electronice, semnaturi digitale, arhivare digitala)

incurajarea reducerii deseurilor de unica folosinta si extinderea
colectarii selective la nivel de birou

intre;inerea preventiva si repararea echipamentelor, inclusiv inlocuirea
componentelor uzate (de ex., baterii), pentru a evita inlocuirea prematura

Redistribuirea mobilierului functional si a echipamentelor IT catre
alte companii din grup, pentru prelungirea ciclului de viata

Participarea in sisteme de garantie-returnare si explorarea
parteneriatelor pentru echipamente reconditionate

Limitarea imprimarilor la strictul necesar, cu setari duplex si alb-
negru

Holding

o,
ﬁ’ Dincolo de noi: Impactul nostru la Clienti

Client: SPEEH Hidroelectrica S.A.

Proiect: Sistem informatic integrat DMS (Document

Management System) ‘

Sector | Industrie: Energie

Descrierea proiectului

Compania noastra a sprijinit Hidroelectrica in implementarea unui sistem
informatic integrat pentru inregistrarea, procesarea si stocarea informatiilor

gestionate in cadrul fluxurilor de lucru — DMS (Document Management
System).

Scopul proiectului a fost optimizarea activitatilor interne ale organizatiei, prin
trecerea la utilizarea documentelor electronice, eliminarea progresiva a
printarii si gestionarea eficienta a arhivelor prin solutii digitale si semnatura
electronica.

Proiectul pilot a vizat digitalizarea a 15 fluxuri de lucru din 5 departamente,
reprezentadnd un pas esential in procesul de informatizare a operatiunilor si de
reducere a dependentei de documente fizice.
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Impactul nostru asupra mediului (7/7)

l& - ci, . . .
* Apa &, Biodiversitate

Social

Guvernanta

VSME B6

Consumul total de apa in anul 2024 (inclusiv in zone cu stres hidric)

Tntelegem importanta gestionarii responsabile a apei, resursa vitala pentru mediu si
comunitati.

Nu desfasuram activitati in zone cu stres hidric, astfel consumul in astfel de regiuni
este zero.

{ Consum de apa 1,463.57
1. Consum de apa in regiuni cu stres hidric 0.00
Consum total de apa 1,463.57

£ Pol
Lig Poluare

VSME B4

Emisii de poluanti

Desi nu avem obligatii legale de raportare a emisiilor de poluanti, monitorizém atent
orice potential impact asupra mediului.
Confirm@m c& in anul 2024 nu am avut obligatia legald de a raporta emisii céatre

autoritati. De asemenea, nu existd rapoarte suplimentare privind poluarea pentru
perioada raportata.

Holding

VSME B5

Arii protejate

Suntem constienti de rolul esential al biodiversitatii si ne asiguram ca operatiunile
noastre nu afecteaza zone sensibile.

Chiar daca riscul de impact asupra biodiversitatii este scazut prin natura activitatii,
mentionam ca, in prezent, locatiile noastre nu se afla in proximitatea unor arii protejate.

)@;" Dincolo de noi: Impactul nostru la Clienti

Client: Lamda Development

Proiect: Analiza impactului asupra mediului pentru
dezvoltarea imobiliara Ellinikon (Smart City)

-

Sector | Industrie: Energie, electromobilitate g“

Descrierea proiectului

Compania noastra a ajutat Lamda Development sa inteleaga care este
amprenta de mediu a solutiilor pe care intentioneaza sa le implementeze in
Ellinikon, cel mai mare proiect de regenerare urbana din Europa.

Am analizat impactului initiativelor care urmeaza sa fie implementate din
perspectiva consumului de energie, emisiilor degajate, consumului de apa
etc., prin analize atat calitative cat si cantitative. Impacturile au fost evaluate si
raportate conform indicatorilor GRI.
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’ Raport de sustenabilitate 2024

CUPRINS

Mesaj din partea CEO-ulul RCI Holding

Informatii generale despre grup

Baza raportarii

Impactul nostru asupra mediului
® Responsabilitatea noastra sociala
Practicile si standardele noastre de guvernanta

Planul nostru de actiune de sustenabilitate




Mediu

Guvernanta

Responsabilitatea noastra sociala (1/8)

2& Forta de munca — Caracteristici generale

VSME B8 - ESRS S1.1

Date despre angajati in anul 2024

TIn cadrul companiei, ne concentrdm pe construirea unei echipe stabile si diversificate,
care sa sustina valorile noastre de sustenabilitate si responsabilitate sociala.

in 2024, echipa noastra numaira 223 angajati, majoritatea (86%) cu contracte
individuale de munca pe perioada nedeterminata.

Mentinem un echilibru sanéatos intre femei si barbati si sustinem dezvoltarea prin
programe de internship, care a inclus 10 participanti in programul de internship de
anul acesta.

Numar angaijati la finalul anului 2024 Distributia angaijatilor in functie de gen

46%

Distributia anaaiatilor Tn functie de tioul contractului individual de munca
Perioada determinata 32

Perioada nedeterminata 191

Holding

Evolutia si stabilitatea personalului

Monitorizarea evolutiei echipei si a ratei de retentie ne permite sa& evaluam gradul de
satisfactie si angajament al angajatilor.

La Tnceputul anului 2024, compania avea 190 de angaijati, iar pana la finalul anului
echipa a crescut la 223 angajati, reflectand o consolidare constanta a fortei de munca.

in aceeasi perioada au fost inregistrate 38 de plecari, corespunzand unei rate de
fluctuatie de 18.4%. Aceasta dinamica reflecta procesul natural de ajustare a structurii
echipei in functie de nivelul de performanta urmarit

Numar angajati la Tnceputul anului 2024 190
Numar angajati la sfarsitul anului 2024 223
Media angajatilor in anul 2024 206.5
Numar angajati care au parasit compania in anul 2024 38
Rata de fluctuatie a personalului (%) 18.4%
32



Mediu

Guvernanta

Responsabilitatea noastra sociala (2/8)

i‘;‘i Conditii de munca

VSME B8 - ESRS S1.1

Politica de Angajare

Companiile din grup dispun de o Politica de Angajare Transparenta Si Echitabila,
care asigura un proces bazat pe competente, diversitate si incluziune, conform
legislatiei in vigoare si standardelor internationale. Politica se aplica tuturor tipurilor de
angajare si include etape clare de recrutare, selectie, ofertare si integrare a noilor
angajati, sustinute de un program dedicat de onboarding. Procesul este monitorizat si
imbunatatit constant, prin evaluari periodice, analiza diversitatii si feedback-ul
angajatilor, pentru a optimiza experienta candidatilor si integrarea acestora.

Politica de Echilibru Viata-Munca

Politica de Reintegrare a Angajatilor

Companiile din RCI Holding au aderat la Politica privind Echilibrul intre Viata
Profesionala si cea Personala, menita s& asigure un mediu de lucru flexibil, séanatos
si echitabil pentru toti angajatii. Aceasta promoveaza masuri de flexibilitate in
programul de lucru, respectarea timpului liber si sprijin pentru bunastarea fizica si
mentald, in conformitate cu bunele practici si reglementarile in vigoare.

Absenteismul angajatilor

Companiile noastre sustin reintegrarea eficienta si echitabild a angajatilor care revin
dupa concedii prelungite, adaptand procesul la nevoile individuale si respectand
principiile de flexibilitate, echitate si colaborare. Politica de Reintegrare a Angajatilor
se aplica tuturor angajatilor care revin in activitate si celor implicati in procesul de
sprijinire, inclusiv managerilor si echipei de resurse umane.

Procesul include planificarea prealabila a revenirii, o perioada de readaptare graduala
cu suport profesional si monitorizare continua in primele trei luni.

Pentru sustinerea reintegrarii, compania ofera programe de mentorat, sesiuni de training
personalizate si acces la servicii de consiliere psihologica si medicald. Monitorizarea si
imbunatatirea procesului se realizeaza anual, pe baza feedback-ului angajatilor si Tn
conformitate cu cele mai bune practici si reglementari legale.

Politica de Gestionare a Plangerilor

In 2024, rata absenteismului in cadrul companiilor noastre a fost de 0.96%, un
nivel redus care reflecta stabilitatea echipei. Acest procent include zilele de concediu
medical si un caz de concediu parental inregistrat in perioada de raportare.

Holding

RCI Holding asigura un proces corect, confidential si eficient pentru primirea si
solutionarea plangerilor venite din partea angajatilor, partenerilor sau altor parti
interesate. Acest mecanism sprijind transparenta, respectarea drepturilor si protectia
celor care raporteaza, prevenind orice forma de represalii. Plangerile pot viza
comportamente neetice, discriminare, hartuire, probleme de sanatate si securitate,
conflicte de interese, coruptie sau orice alte nereguli. Sunt puse la dispozitie canale
confidentiale de raportare, iar fiecare sesizare este analizata si investigata de o echipa
desemnata, cu respectarea termenelor clare si a masurilor corective necesare.
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Responsabilitatea noastra sociala (3/8)

i‘;‘i Conditii de munca

VSME B8 - ESRS S1.1

Initiative pentru imbunatatirea conditiilor de munca

@ Programe de wellbeing

Punem accent pe sanatatea fizica si mentala a angajatilor prin asigurari medicale
extinse (inclusiv pentru familie), sprijin dedicat pentru ingrijirea copiilor si persoanelor
dependente, precum si facilitati si zone pentru pauze active.

‘*’r’ Program flexibil

Politicile noastre permit angajatilor sa isi adapteze programul de lucru in functie de
nevoi, Tn colaborare cu managerii, sustinand astfel un echilibru optim intre viata
profesionala si personala.

EP Echilibru viata-munca
Oferim optiuni de telemunca si munca hibrida, facilitati pentru pauze active si un pachet

social extins care include sprijin pentru situatii familiale speciale.

3 T vgvgn mgmn -
oye Imbunatatirea conditiilor de munca
) ¢ :

Investim constant in modernizarea spatiilor de birouri (mobilier ergonomic, iluminare
optimizata, zone de relaxare), si in siguranta la locul de munca, prin instruiri periodice.

Holding

Sponsorizari in anul 2024

n 2024, am alocat o suma totala de aproximativ 827.300 RON pentru a sprijini initiative
precum Federatia Roména de Canotaj, cluburi sportive locale, organizatii culturale si
educationale, proiecte sociale si actiuni medicale.

Prin aceste colaboréri, contribuim la promovarea excelentei sportive, accesului la

cultura, oportunitatilor pentru tineri si imbunatatirii bunastarii in comunitatile in care
activam.

Politica de Respectare a Drepturilor Omului

Companiile noastre adera la Politica de Respectare a Drepturilor Omului a
Holdingului, angajandu-se sa promoveze si sa sustina drepturile fundamentale ale
tuturor angajatilor, colaboratorilor si partenerilor nostri.

Respectam principiile egalitatii, non-discriminarii, muncii decente, protectiei impotriva
exploatarii si hartuirii, precum si dreptul la confidentialitate si securitate a datelor.

Implementam masuri de conformitate riguroasa si asiguram mecanisme clare si
confidentiale pentru raportarea si remedierea oricaror incalcari ale drepturilor omului.

Astfel, integram aceste valori fundamentale in cultura organizationala si in toate
operatiunile noastre, in conformitate cu cele mai bune practici internationale si
reglementarile aplicabile.
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Responsabilitatea noastra sociala (4/8)

dumn Diversitatea angajatilor

ESRS S1.2

Diversitatea angajatilor — date cheie

La finalul anului 2024, echipa noastra este formata din 223 angajati, cu o varsta
medie de 42.7 ani si un nivel ridicat de calificare, majoritatea angajatilor (84%)
avand studii superioare. Structura contractuald este predominant full-time (85%),
ceea ce asigura stabilitate si continuitate operationala.

Diversitatea de gen, varsta si pregatire profesionala reflecta specificul industriei si al

proiectelor pe care le derulam. In 2024, compania nu a avut angajati care sa se fi
declarat persoane cu dizabilitati.

Politica de Egalitate de Sanse

Companiile noastre au implementat Politica de Egalitate de Sanse, promovand un
mediu de lucru echitabil, incluziv si lipsit de discriminare. Ne angajam sé& respectam
principiile diversitatii, egalitatii si incluziunii in toate aspectele activitatii noastre. Astfel,
contribuim activ la crearea unui spatiu profesional unde toti angajatii si colaboratorii
beneficiaza de oportunitati egale, tratament corect si respect reciproc, in conformitate
cu legislatia aplicabila si standardele internationale.

Numar angajati noi Procent angajati cu norma intreaga Varsta medie FTEs

Distributia angajatilor in functie de varsta

~40 ani <30 ani

0,
68% 14%

30-40 ani

18%

Holding

Raportul numarului de femei-barbati Distributia angajatilor in functie de nivelul de studii

Superioare

Medii
84% -
40/0
Liceale

12%
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Responsabilitatea noastra sociala (5/8)

° Sanatate si siguranta

VSME B9

Metricile noastre de siguranta

Tn anul 2024, compania noastra a mentinut un mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti
angajatii, iar rata accidentelor raportata la 1,000 de angajati a fost de 4.84.

A fost inregistrat un singur accident de munca, produs in timpul unei deplasari in interes
de serviciu, cand un angajat aflat in calitate de pasager a fost implicat intr-un accident
rutier, fara responsabilitate directd in producerea acestuia. Cazul a fost declarat si
investigat conform procedurilor legale, persoana accidentatd a primit ingrijiri medicale
adecvate, iar compania a implementat masuri preventive pentru imbunatatirea
sigurantei pasagerilor.

Nu au fost raportate decese cauzate de accidente sau boli profesionale, ceea ce reflecta

angajamentul nostru ferm fatd de prevenirea riscurilor si promovarea sigurantei la locul
de munca.

Holding

Politica de Securitate si Sanatate in Munca (SSM)

In cadrul companiilor noastre, ne desfasuram activitatea conform Politicii de Securitate
si Sanatate in Munca a RCI Holding si a standardului ISO 45001.

Ne angajam sa prevenim accidentele si bolile profesionale prin evaluarea riscurilor,
instruiri periodice si utilizarea echipamentelor de protectie adecvate.

Monitorizdm constant conditiile de munca si imbunatatim procesele cu implicarea activa

a tuturor colegilor. Orice sugestii pentru cresterea sigurantei si sanatatii la locul de
munca sunt binevenite.
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Responsabilitatea noastra sociala (6/8)

! - - ~ -
\@ Remunerare, negociere colectiva si formare
VSME B10

Formare profesionala

In anul 2024, compania noastré a oferit diverse programe de formare profesionald,
inclusiv sesiuni interne ,,Share of Expertise” pe teme strategice precum pietele de
energie, ESG, fonduri europene, cybersecurity, digitalizare si aspecte juridice.

Am sustinut module dedicate dezvoltarii abilitatilor de tip soft skills prin programul
»Tone of Voice”, concentrat pe comunicare eficientd, la care au participat toti angajatii
grupului. Modulele despre feedback si managementul conflictelor sunt planificate
pentru 2025.

Pentru echipele de Key Account Management si personalul responsabil cu gestionarea

datelor clientilor, au fost organizate sesiuni de training CRM Salesforce.

Media anuald a orelor de formare per angajat in functie de gen pentru anul 2024

Femei 7.81

Holding

Workshop , Tone of Voice” — Comunicare eficienta

Remunerare si negociere colectiva

Asiguram un mediu de lucru echitabil si stimulativ, oferind niveluri salariale stabilite Tn
mod responsabil, in functie de experienta, studiile si competentele fiecarui angajat. Ne
orientdm spre recunoasterea meritului si dezvoltarii profesionale.

Confirmam ca toti angajatii primesc cel putin salariul minim legal, in conformitate cu
standardele aplicabile. in acest moment, niciun angajat nu este acoperit de contracte
colective de munca.
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éé Impacturi informationale pentru consumatori - Securitatea datelor si GDPR

ESRS S4.1

Politica de Securitate a Datelor

Prin intermediul Politicii de Securitate A Datelor adoptatd la nivelul RCI Holding,
compania asigura protectia datelor si informatiilor gestionate, respectand cerintele
legale, inclusiv GDPR, si standardele internationale ISO 27001.

Politica acopera toate datele, clasificandu-le pe categorii de confidentialitate si
implementand controale stricte de acces, autentificare multifactor si monitorizare
continua a securitatii IT. Procedurile prevad gestionarea rapida si eficientd a incidentelor
de securitate, inclusiv raportarea conforma cu reglementarile in vigoare.

GDPR

Compania respecta cerintele Regulamentului General privind Protectia Datelor
(GDPRY) prin implementarea unor politici si proceduri stricte pentru protectia datelor cu
caracter personal ale clientilor. Accesul la aceste date este limitat si monitorizat, iar
prelucrarea se realizeaza exclusiv in scopuri legale si transparente.

Consimtamantul pentru prelucrarea datelor este gestionat prin contracte si formulare
specifice, asigurand respectarea drepturilor persoanelor vizate pe toatd durata
procesului.

Holding

Incidente de securitate a datelor in anul 2024

In anul 2024, a fost inregistrat un singur incident de securitate cibernetic, la nivelul
unei singure companii din grup. Acesta a constat Tntr-un atac de tip phishing, soldat cu
o plata catre o factura frauduloasa.

Mentionam ca nu au existat incidente privind accesul neautorizat la datele personale
ale utilizatorilor, clientilor sau altor parti terte. Incidentul a fost izolat si gestionat
prompt, fiind implementate masuri suplimentare de preventie pentru a evita situatii
similare pe viitor.

Masuri suplimentare implementate in anul 2024

in cadrul angajamentului nostru continuu fatd de protectia datelor, compania a
implementat urmatoarele masuri suplimentare de securitate cibernetica:
Activarea autentificarii multifactor (MFA) pentru toate conturile utilizatorilor,
pentru a consolida securitatea accesului.
Restrictionarea accesului la retea doar de pe echipamentele inregistrate in
companie; procesul a fost initiat in 2024 si finalizat in 2025.
intarirea politicilor de filtrare a e-mailurilor, prin aplicarea unor setari
suplimentare si mai stricte la nivelul serverului de e-mail, pentru a reduce riscurile
asociate atacurilor de tip phishing si malware.
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Responsabilitatea noastra sociala (8/8)

@ Responsabilitatea noastra sociala

)@;" Dincolo de noi: Impactul nostru la Clienti

Client: Multipli beneficiari (Aquatim, ELCEN, Depomures, DEER, etc.) Descrierea proiectului
Echipele noastre au sprijinit beneficiari publici si privati in accesarea si implementarea unor
Proiect: Consultanta pentru proiecte strategice finantate din fonduri europene proiecte strategice finantate din fonduri europene, cu impact semnificativ asupra comunitétilor si
mediului. Interventile au vizat evaluarea nevoilor, structurarea cererilor de finantare si
Sector | Industrie: Energie, Utilitati, Mobilitate electrica, Infrastructura publica fundamentarea tehnico-economica, pentru a asigura eligibilitatea proiectelor si atragerea
finantarii necesare implementarii.

Mediu

In 2024, am sprijinit beneficiarii in atragerea unor finantari nerambursabile de aprox. 1.9 miliarde
EUR, contribuind la implementarea unor investitii totale de 3.4 miliarde EUR, orientate catre
modernizarea serviciilor publice, eficienta energetica si tranzitia catre energie curata.

Rezultate cheie si beneficii pentru comunitate
« Cresterea fiabilitatii serviciilor publice, prin proiecte precum instalarea a peste 2.500 de

panouri fotovoltaice la statiile de epurare din Timisoara, care au generat peste 1 GWh de
energie verde utilizata local (13.5% din consumul total)

+ Imbunatétirea calitatii vietii, prin sprijinirea ELCEN in accesarea finantarii pentru trei unitati de
cogenerare de inalta eficienta, care contribuie la un serviciu termic si electric mai stabil pentru
populatie

» Extinderea accesului la mobilitate electrica, prin dezvoltarea infrastructurii transfrontaliere de
incarcare rapida in Romania si Grecia, ce include peste 60 de puncte de incarcare pe
coridoarele TEN-T

» Consolidarea rezilientei infrastructurii critice, prin modernizarea depozitului Depomures si
digitalizarea retelelor DEER, utilizind tehnologii care reduc timpii de interventie si cresc
fiabilitatea retelelor

Holding 3
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Practicile si standardele noastre de guvernanta (1/3)

3[® Cultura corporativa

ESRS G1.1
Valorile noastre Cum punem in practica valorile noastre
F37:3 [ C} e i Valorile in evaluarile de performanta
ntegr m . . . . o -
< egritate > patie Sustinem evolutia profesionald prin recunoasterea performantei si a respectarii
:g valorilor etice. Valorile vor fi integrate oficial in evaluarile de performanta si planurile de
m <'alr ~ ~
— * Excelenta ..& Spirit de echipa dezvoltare, incepand cu 2025.
,,,,,,,,,,,, . Dialog constant cu echipa
&‘K.. Rezilienta -‘Q’- Organizatie care invats Organizam intalniri regulate de feedback si consultare pentru a mentine comunicarea
= v deschisa si transparenta.
o
O M7y
m 0,

';,%'1\ Responsabilitate x Buna dispozitie Sprijin pentru echilibrul viatd-munca
: Pe langd programul flexibil si munca hibrida, incurajam participarea la evenimente
externe comune, care contribuie atat la echilibrul nostru profesional si personal, cat si
la coeziunea echipei.

Codul de etica

Programe de mentorat si dezvoltare continua
Dezvoltdam un program de mentorat pentru cresterea competentelor, planificat pentru
implementare in 2025.
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Codul de Etica al companiei noastre defineste principiile si valorile care ghideaza
comportamentul responsabil si integru al tuturor angajatilor, colaboratorilor si partenerilor
nostri. Promovam integritatea, transparenta, respectul si responsabilitatea in toate
activitatile noastre, sustindnd un mediu de lucru corect, sigur si incluziv.

Codul de Etica stabileste asteptarile privind conduita profesionald, mecanismele de
raportare a oricaror abateri si angajamentul fata de aplicarea consecventa a standardelor
etice in intreaga organizatie.

Procese decizionale etice

Deciziile majore sunt analizate Tn raport cu valorile companiei, cu implicarea
managementului si, la nevoie, a departamentului juridic. Angajatii pot raporta in
siguranta orice conflict de interese sau dileme etice.

Holding #
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Practicile si standardele noastre de guvernanta (2/3)

% Protectia avertizorilor de integritate

ESRS G1.2

Procedura privind Avertizorii de Conformitate

Compania noastrd sustine transparenta si integritatea, fincurajand raportarea
confidentiala a oricaror incalcari legale, abateri sau practici neetice care pot
afecta compania. Punem la dispozitia tuturor angajatilor, colaboratorilor si partenerilor
canale sigure si confidentiale de raportare si garantdm protectia avertizorilor impotriva
oricarei forme de represalii. Raportarile sunt analizate si investigate cu responsabilitate
de o echipa desemnata, cu respectarea termenelor clare, iar masurile corective sunt
aplicate acolo unde este cazul. Procedura este aliniata la Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor de integritate si la bunele practici internationale.

Holding

fg Anti-coruptie si mita

ESRS G1.5

Politica de Anticoruptie

Compania aplica principiul tolerantei zero fatéd de orice forma de coruptie si frauda,
respectdnd legislatia si standardele internationale relevante. Politica noastra de
Anticoruptie stabileste reguli clare privind prevenirea mitei, fraudei, conflictelor de
interese si altor practici neetice, aplicabile tuturor angajatilor, partenerilor si
colaboratorilor. Punem la dispozitie canale confidentiale de raportare, protejam
avertizorii si aplicam sanctiuni ferme pentru orice abatere. Procesele anti-coruptie sunt
monitorizate si imbunétatite constant, iar angajatii beneficiazé de traininguri regulate
pentru a respecta cele mai inalte standarde de integritate si transparenta.

42



Practicile si standardele noastre de guvernanta (3/3)

[ . - -
®, Managementul relatiilor cu furnizorii

ESRS G1.4

Coerenta contractuala

Contractele incheiate cu furnizorii sunt structurate Tn oglinda cu cele pe care le semnam cu beneficiarii finali, pentru a asigura coerenta contractuala si conformitate cu cerintele proiectelor. Ne
adaptam permanent cerintelor si standardelor impuse de beneficiari, iar aceastd abordare se reflectd inclusiv in relatia noastra cu furnizorii, care sunt informati si integrati intr-un cadru

= contractual clar, corelat cu responsabilitatile asumate la nivel de proiect.
E
Criterii clare de selectie
"""""" Procesul de selectie a furnizorilor are la baza atat criterii tehnico-economice, cat si aspecte de responsabilitate sociala si de mediu. Printre criteriile principale se numara: conformitatea legala,
_ capacitatea tehnica si financiara, istoricul de livrare, certificari de calitate (ISO 9001, ISO 14001, etc.), dar si angajamentul fata de practici sustenabile.
©
.6 - - -
3 Evaluare si monitorizare ESG

Evaluarile furnizorilor pe criterii ESG sunt corelate cu cerintele de calificare prevazute in documentatiile de atribuire, pe care acestia trebuie sa le indeplineasca pentru a putea fi selectati. De
asemenea, luam in considerare si respectarea clauzelor contractuale relevante, astfel incat evaluarea sa reflecte atat conformitatea initiala, cat si comportamentul pe parcursul derularii
contractului.

Prevenirea abuzurilor in lantul valoric
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Prevenim abuzurile si neregulile in lantul valoric prin includerea unor clauze contractuale clare si prin asigurarea unui mecanism de raportare a neregulilor (whistleblowing), care protejeaza
confidentialitatea si integritatea celor care semnaleaza probleme.

Sprijin pentru furnizori locali si IMM-uri

Ne implicam activ in sprijinirea furnizorilor locali si a IMM-urilor fara experienta in licitatii, oferindu-le suport in inscrierea pe platformele de achizitii, verificarea documentatiei si completarea
formularelor necesare. Scopul este consolidarea unui lant de aprovizionare diversificat si sustenabil.

Holding 4
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (1/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp Actiune principala Responsabil(i) Tinte / Livrabile Impact ESG

Eficienta - . . o . -
3 t o 2025 Méasuri cost redus » Office Manager * Implementare min. 80% » Reducerea consumului energetic si
5 energetica (LED, senzori) locatii amprentei de carbon
= ESRS E1.3 + Reducere consum 10%

"""""" 2026 Sistem monitorizare « COO » Sistem implementat in toate * Monitorizarea continua pentru
_ consum * Chief Transformation locatiile principale optimizarea consumului
© Officer + ldentificarea oportunitatilor de eficienta
o o ) - o
o « CLO energetica (inclusiv colaborari posibile
2 » Chief Procurement cu Renergia)
Officer

>
k= 2027+ Investitii energie « COO, CEO * Min. 20% energie produsa * Reducerea dependentei de surse
= regenerabila din surse proprii sau conventionale si impactului de mediu
'g': investitii verzi
: ””” Sa.
O |

Nota: In prezent exista deja investitii
active in energie regenerabila in :
cadrul Entrex Prod 1 si ORI Exp i

Holding 4
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (2/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp Actiune principala
geducglrea 2025 Implementarea
eseurilor colectarii selective n
ESRS E5.2 toate locatiile

Parteneriate pentru
reciclarea
echipamentelor IT

2026 Program de reducere a
consumului de hartie si
plastic

Holding

Responsabil(i)

» Office Manageri RCI

» Office Manageri RCI
e Leaderi de business

» Office Manageri RCI

Tinte / Livrabile

* Min. 80% din spatiile de
birouri dotate cu sisteme de
colectare separata

* Min. 1 contract cu operatori
autorizati

* Reducere cu min. 50% a
consumului de hartie

* Eliminarea completa a
paharelor si tacaAmurilor de
unica folosinta

Impact ESG

Reducerea cantitatii de deseuri trimise
la groapa

Cresterea gradului de reciclare la nivel
de grup

Sprijinirea economiei circulare si
reducerea volumului de deseuri
generate la nivelul grupului

Promovarea practicilor sustenabile Tn
activitatea zilnica

Reducerea amprentei de mediu
generate de operatiunile administrative
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (3/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp Actiune principala Responsabil(i) Tinte / Livrabile Impact ESG
3 condl}" e 2025 Program de wellbeing si » Chief People Officer » Lansare program si + Imbunatétirea satisfactiei si a
° munca echilibru viata « COO beneficii actualizate productivitatii prin masuri de bunastare
o ! !
= ESRS S1.1 profesionala-personala psihica si fizica

2026 Evaluare SSM » Chief Transformation * Raport evaluare si plan de » Reducerea riscurilor de accidente si
® Officer masuri corective cresterea nivelului de sigurantd la locul
g * HRlocal de munca
(7))
"""""" 2027+ Formare si dezvoltare « Chief People * Min. 1 program anual de » Cresterea competentelor si a retentiei

= profesionala continua Officer dezvoltare per companie angajatilor
s * Manageri
aE: departamente
>
5
(G}

Holding .
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (4/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp
Egalitate de 2025
tratament
ESRS S1.2
2026
2027+

Holding

Actiune principala

Politica de egalitate de
sanse si diversitate

Analiza de echitate
salariala si reprezentare

Training de leadership
incluziv si etic

Certificare organizatie
incluziva

Responsabil(i)

» Chief People Officer
* Chief Legal Officer

» Chief People Officer
¢ Chief Transformation

Officer

» Chief People Officer
» Chief Legal Officer

« CEO
» Chief People Officer

Tinte / Livrabile

Politica elaborata, aprobata
si comunicata in toate
entitatile din grup

Raport de analiza
comparativa (gen, varsta,
roluri, entitati)

Plan de actiune pentru
corectarea dezechilibrelor

Minimum o sesiune anuala
pentru manageri, corelata
cu modulele de etica si
anticoruptie (ESRS G1.5)

Certificare externa obtinuta
(ex. EQUAL-SALARY sau
Diversity & Inclusion)

Impact ESG

Stabilirea unui cadru formal de
prevenire a discriminarii si de
promovare a diversitatii si incluziunii

Asigurarea tratamentului echitabil si a
oportunitatilor egale pentru toti angajatii

Dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe respect, colaborare si
integritate

Recunoasterea angajamentului public
pentru egalitate de tratament si sanse
egale in cadrul grupului
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (5/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp
i) Pl 2025
informationale
ESRS S4.1

2026
2027+

Holding

Actiune principala

Rest de rezilienta si
Disaster Recovery Test

Actualizarea politicilor
de confidentialitate

Training securitate date
pentru angajati

Certificare protectia
datelor

Responsabil(i)

Chief Transformation
Officer

IT extern

Leaderi de business

Chief Legal Officer
Manager Comunicare
CPO

Chief Transformation
Officer
Chief People Officer

Chief People Officer
COO

Tinte / Livrabile

Raport de testare, cu

implementarea a min. 80%
dintre masurile corective

identificate

Politici simplificate,
comunicate

100% angajati instruiti
Testare cunostinte

Certificare obtinuta

Impact ESG

Cresterea capacitatii organizatiei de a
gestiona incidentele cibernetice
Protejarea confidentialitatii datelor
Asigurarea continuitatii operationale

Transparenta si claritate Tn comunicarea
cu clientii privind protectia datelor
personale

Consolidarea culturii de securitate
interna si prevenirea incidentelor de
securitate

Demonstrerea angajamentului pentru
cele mai bune practici in protectia
datelor
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Guvernanta

Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (6/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG

Lant valoric

— conditii de 2025
munca
ESRS E5.2
2026
2027+

Holding

Orizont de timp

Actiune principala

Anexa ESG contracte
furnizori

Chestionar
autoevaluare furnizori

Cod de conduita pentru
furnizori

Extinderea evaluarii la
toti furnizorii

Audit furnizori cu risc
ridicat

Responsabil(i)

e Chief Procurement

Officer (subcontractori)

» Office Manageri

(furnizori administrativi)

» Entitatearesp. cu

achizitiile din fiecare firma

¢ Daca nu exista: Chief

Procurement Officer RCI
pentru subco, COO

e Chief Procurement

Officer

* Chief Legal Officer
+ COO

» Entitatile responsabile

cu achizitiile din fiecare
firma din grup

« COO

e Chief Procurement

Officer

¢ Chief Transformation

Officer

Tinte / Livrabile

Anexa ESG elaborata si
implementata in contractele
cu furnizorii incepand cu 1
decembrie 2025

Chestionar testat cu
minimum 3 furnizori
principali (primii 3 furnizori
ai fiecarei companii din
grup)

Cod elaborat, aprobat si
comunicat catre toti
furnizorii

Min. 50% din valoarea
achizitiilor evaluate prin
chestionar ESG

Audit min. 80% furnizori risc
ridicat

Impact ESG

» Asigurarea respectarii standardelor
sociale si de mediu in lantul valoric

» Evaluarea responsabilitatii sociale si de
mediu a furnizorilor

* Promovarea unor practici etice si
responsabile in relatiile comerciale

Cresterea transparentei si conformitatii in
lantul valoric

Gestionarea riscurilor sociale si de mediu
asociate furnizorilor
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Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (7/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG
s Cultura - 2025
S corporativa
(7]
= ESRS G1.1
K
Q
o
(77}
s
c
©
=
4]
>
3 2026
2027+

Holding

Orizont de timp

Actiune principala

Formalizarea valorilor
organizationale

Implementarea
mecanismului de
feedback continuu

Dezvoltarea cercurilor
de competenta

Integrarea evaluarii
culturale in
performance mgmt.

Certificare angajator de
top

Responsabil(i)

« CEO
» Chief People

Officer

* Chief People

Officer

« CEO

» Chief People Officer
e COO
¢ Leaderi de business

* Chief People

Officer

+ COO

« CEO
* Chief People

Officer

Tinte / Livrabile

Chestionar angajati
Sesiuni definire valori
Employee Value
Proposition (EVP)

Chestionar anual de
angajament, cu raportare si
analiza comparativa pe
entitati

Cercul de competenta
format si operational in
principalele arii de suport
(HR, Achizitii, ESG)

Formular de evaluare
actualizat cu criterii
comportamentale si indicatori
de aliniere la valori

Certificare externa (ex:
Great Place to Work)

Impact ESG

Consolidarea unei culturi
organizationale etice si incluzive,
cresterea increderii interne si externe

Promovarea dialogului deschis si
transparentei, imbunatatirea satisfactiei
angajatilor si a conditiilor de munca

Imbunatétirea colaborarii inter-companii
si alinierea practicilor de sustenabilitate
si guvernanta in intreg grupul

Asigurarea responsabilitatii individuale
privind comportamentul etic si
sustenabil

Validarea si recunoasterea unei culturi
organizationale de excelenta si
incluziune
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Guvernanta

Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (8/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG Orizont de timp
Prote_cgla_ 2025
avertizorilor
ESRS G1.2

2026
2027+

Holding

Actiune principala

Implementarea
canalului anonim
raportare

Campanie comunicare
sistem protectie

Evaluare eficacitate
sistem

Program cultural
~Speak-up”

Responsabil(i)

* Chief Legal Officer
» Chief People Officer

» Chief People Officer
* Manager

Comunicare

» Chief Legal Officer
» Chief People Officer

« CEO
» Chief People Officer

Tinte / Livrabile

Canal functional
Procedura investigare

Materiale informative si
sesiuni de prezentare

Raport evaluare cu
recomandari

Cresterea masurabila a
increderii Tn sistem

Impact ESG

» Promovarea guvernantei responsabile
si eticii prin incurajarea raportarii
neregulilor

» Cresterea constientizarii si increderii in

sistemul de protectie a avertizorilor

+ Imbunatéatirea continua a sistemului,

asigurarea transparentei si a eficientei

+ Incorporarea protectiei avertizorilor in

cultura organizationalad si sustinerea
integritatii
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Guvernanta

Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu directiile strategice ale grupului (9/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

Topic ESG

Management
relatii
furnizori

ESRS G1.4

Orizont de timp

2025

2026

2027+

Actiune principala

Cartografiere furnizori
dupa criterii ESG*

Includerea criteriilor
ESG in selectia furnizori

Program de dezvoltare
ESG pentru furnizori

Sistem rating ESG
pentru furnizori

Lant de aprovizionare
responsabil

Responsabil(i)

» Entitatea resp. cu

achizitiile din fiecare
companie

* Daca nu exista, Chief

Procurement Officer RCI
(subco.); Office Manageri
(furnizori admin)

e Chief Procurement

Officer

* Chief Legal Officer

e Chief Procurement

Officer

e Chief Transformation

Officer

e Chief Procurement

Officer

¢ Chief Transformation

Officer

e Chief Procurement

Officer

« CEO

Tinte / Livrabile

Harta completa a
furnizorilor principali (primii
3 per companie), clasificati
in functie de risc ESG pe
baza rezultatelor
chestionarului de
autoevaluare ESG (E5.2)

Procedura de achizitii
actualizata, cu criterii ESG
incluse

Program implementat cu
minimum 3 furnizori
strategici (identificati Tn
etapa de cartografiere)

Sistem functional, evaluari
min. 50% furnizori

Min. 50% din valoarea
totala a achizitiilor conforme
cu standardele ESG

Impact ESG

Identificarea riscurilor si oportunitatilor
ESG in lantul de aprovizionare

Prioritizarea sustenabilitatii si a
performantei de mediu si guvernanta in
deciziile de achizitie

Imbunatétirea continua a performantei
ESG in lantul valoric

Cresterea transparentei si
comparabilitatii performantei ESG in
lantul de aprovizionare

Asigurarea responsabilitatii si
sustenabilitatii ntregului lant valoric

HOIdlng * Evaluarea si cartografierea furnizorilor se bazeaza pe instrumentele definite in cadrul ESRS E5.2, in special pe chestionarul de autoevaluare ESG, care constituie baza de clasificare a riscului (scazut / mediu / ridicat) pentru furnizorii

administrativi si subcontractori.
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Guvernanta

Planul de actiuni de sustenabilitate a fost dezvoltat la nivelul RCI Holding si este asumat spre
implementare de compania noastra, in concordanta cu direcliile strategice ale grupului (10/10)

@‘ Planul de actiune pentru sustenabilitate 2025-2027+

2025-2026

Topic ESG
S 2025
mita
ESRS G1.5
2026
2027+

Holding

Orizont de timp

Actiune principala

Politica anticoruptie si
privind oferirea/primirea
de avantaje

Training anticoruptie si
etica n afaceri (etapa
lideri)

Politica KYC (Know
Your Counterparty) in
toate companiile
grupului

Training anticoruptie si
etica n afaceri (etapa
organizationala)

Audit intern de
conformitate si
preventie

Responsabil(i)

Chief Legal Officer

Chief Legal Officer
Chief Transformation
Officer

Chief Legal Officer
Chief Procurement
Officer

Chief Transformation
Officer
Leaderii de business

COO
Chief Legal Officer

Tinte / Livrabile

Politica elaborata, aprobata
si comunicata tuturor
entitatilor din grup

100% dintre liderii si managerii
de departament instruiti in
aplicarea politicii anticoruptie

Politica KYC implementata
integral in RCI Holding pana
la 31 decembrie 2025, apoi
diseminata si aplicata in toate
companiile din grup in 2026

100% angajati instruiti;
sesiuni obligatorii anuale

Raport anual privind
aplicarea politicilor
anticoruptie si KYC, inclusiv
incidente raportate si
masuri corective

Impact ESG

« Stabilirea unui cadru unitar de conduita

etica si conformitate in relatiile
comerciale si administrative

» Consolidarea rolului de exemplu etic al

managementului si crearea unei culturi
organizationale bazate pe integritate

* Prevenirea relatiilor comerciale cu

parteneri care prezinta risc de coruptie,
frauda sau neconformitate legala

+ Cresterea nivelului de constientizare si

prevenirea riscurilor de coruptie in
activitatea curenta

» Evaluarea eficientei sistemului de

guvernanta si imbunatatirea continua
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Guvernanta activitatilor din sfera ESG la nivelul RCI Holding

£+ Coordonare, raportare si transparenti ESG

2w
S O
o)
o
24
O =
S o
(8]

Coordonare
Operationala

Implementare

Holding

CEO C-Suite
Comitet ESG
Chief Transformation . ' . ' Chief Procurement Chief Operations
Officer Chief People Officer Chief Legal Officer Officer Officer

Raportare continua progres implementare actiuni
Raportare date colectate

Leaderii de business Titulari desemnati in plan

Actiuni cheie

Implementare Plan de Publicare anuala Raport Implementare sectiune ESG
actiuni ESG pe website
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’ Raport de sustenabilitate 2024

Telefon

+40 21 202 95 90

Email

office@rci-holding.com

Website

rci-holding.com

Adresa

Bd. Dacia 15, Sector 1, 010402
Bucuresti, Romania

Holding
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