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1. Glossario

Organizacées Facilitadoras (OE): Uma OE no setor do turismo em dreas rurais é

um grupo ou entidade que apoia o desenvolvimento de PMEs cujo papel é
revelante para o setor, fornecendo recursos, formagdo, advocacy e trabalho em
rede. Estas organizagbes podem ser governamentais ou ndo governamentais e
trabalham para promover um ecossistema de apoio local, regional e nacional na
drea do agroturismo sustentdvel e socialmente responsdvel e, em geral, ao

turismo existente nas zonas rurais.

PME na Economia Social: A economia social no setor do turismo em zonas rurais

refere-se a pequenas e médias empresas (PME) e cooperativas que combinam
praticas agricolas e outras praticas de turismo relevantes, ao mesmo tempo que,
priorizam objetivos sociais como a sustentabilidade, desenvolvimento comunitario
e inclusdo. Estas PME funcionam frequentemente como cooperativas sem fins
lucrativos, empresas sociais ou agrupamentos (clusters) que reinvestem os lucros
para apoiar o emprego local, preservar o patrimoénio cultural e promover praticas
sustentdveis. As entidades da economia social, no setor do turismo em zonas
rurais, contribuem para o fortalecimento das economias locais, capacitam os
pequenos produtores e proporcionam aos turistas, experiéncias auténticas

ligadas & cultura e & agricultura locais. !

Prestadores de Servicos na Area Digital: com conhecimentos especializados e

experiéncia reconhecida no desenvolvimento de ferramentas digitais que possam

! Para efeitos do presente documento, a definicéio de PME foi alargada de forma a incluir a diversidade de

pequenas e médias empresas que integram a economia social e que operam em zonas rurais, nomeadamente
no setor do turismo. Esta definicdio baseia-se no conceito de "entidade de economia social’, conforme
estabelecido no Plano de Agéo para a Economia Social, desde que estas entidades se enquadrem nos critérios
da definigdo de PME da Uniéo Europeia.
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ser dimensionadas e adaptadas ds necessidades de acessibilidade dos

beneficidrios e utilizadores finais (por exemplo, empresas de TI, startups, etc.).

Decisores Politicos: a nivel nacional, regional e local, com foco nas normas de
acessibilidade, auditorias de acessibilidade e acessibilidade digital na economia

social do setor do turismo, em dreas rurais.
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2. Introducdo

O DigAccessAgrotourism & um projeto financiado pela Unido Europeia no dmbito
do Programa Single Market (Mercado Unico) que visa apoiar as organizagées da
economia social que operam nos setores do agroturismo e do turismo rural,
ajudando-as a tornar-se mais acessiveis para pessoas com deficiéncia através

de meios digitais, impulsionando simultaneamente, a sua transicdo digital.

O Quadro de Referéncia para a Transi¢cdo Digital Acessivel e Inclusiva no Setor de
Agroturismo, contextualiza assim, as necessidades das Organizagdes de Apoio a
Economia Social (OAs) e das PMEs que operam no setor do turismo em zonas
rurais, no admbito das politicas e regulaomentagdes da EU em matéria de
acessibilidade e considera as solugées digitais, como fundamentais para a sua

promocdo.

O documento estabelece ainda, as bases para a concecgdo e desenvolvimento de
sessbes de capacitagdo destinadas as Organizagdes Facilitadoras de forma que
estas possam apoiar os seus membros, no reforgco das suas prdticas de
acessibilidade, e prevé apoio personalizado para a introdugdo, adaptagdo,
desenvolvimento de novos processos, servicos ou produtos digitais e
implementagdo de IT que melhorem o seu respetivo desempenho organizacional,

sempre com o foco na acessibilidade.
2.1 Ambito e Contexto da UE

O presente quadro de referéncia baseia-se na necessidade existente, a nivel da
EU, de apoiar as organizagbes do setor do agroturismo a tornarem-se mais
acessiveis a pessoas com deficiéncia, bem como, no desenvolvimento de um
turismo universalmente acessivel e sem barreiras, considerado possivel por via do

desenvolvimento de solugées, abordagens e ferramentas digitais ancoradas em
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solugbes digitais inovadoras na drea da economia social (ex. Internet das Coisas

(1oT), solugdes baseadas em dados e inovagdes sociais digitais).

Focado nas ambig¢des digitais que constam do documento “Bussula Digital 20307,
e no cumprimento da Lei da Acessibilidade, o presente quadro de referéncia
procura abordar as prioridades nacionais que facilitem e permitam ds PME
alcancar maior acessibilidade, através do desenvolvimento de solugdes digitais
inclusivas. O objetivo consiste em permitir uma andlise comparativa entre as
necessidades identificadas, por meio da aplicagdo de um instrumento de recolha
de dados especificamente desenvolvido para esse fim, e as boas prdaticas
sinalizadas pelos diferentes parceiros. Esta andlise visa estabelecer as bases para
a definic@o dos requisitos de capacitacdo das Organizagées Facilitadoras (EOs),
bem como, para a elaboragdo dos Planos Individuais de Desenvolvimento Digital

dirigidos ds PME.

Para além da fundamentagdo e do seu dmbito, o presente quadro de referéncia
foi desenvolvido tendo como pano de fundo, as multiplas politicas e estratégias

da UE, entre outras, nomeadamente:

Plano de Ag¢do para a Economia Social (SEAP, 2021)?

O Projeto Digital Transition for Acessible Agroturism ao promover a inovagdo social
através da capacitag¢do local, apoia também, os objetivos do Plano de A¢do para
a Economia Social (SEAP). Pode ainda, dotar as PME com estratégias digitais

inclusivas, que permitam envolver grupos vulnerdveis. Por Gltimo, contribui para o

2 Comissa@io Europeia, Construir uma Economia ao Servigo das Pessoas: um plano de agéo
para a economia social, Comissdo Europeia, 2021 ( ligacdo ).


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12743-EU-action-plan-for-social-economy_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12743-EU-action-plan-for-social-economy_en
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reforco da resiliéncia da economia social rural, através da promog¢do de agdes de

mentoria entre pares e da capacitagdo digital.
Digital Compass 2030 *

O Projeto DigAccess Agrotourism contribui diretamente para as metas digitais da
Unido Europeia na medida em que, visa capacitar as PME rurais com meios que
Ihes permitam proceder & adogdo de ferramentas digitais bdsicas, desenvolver
competéncias digitais para a for¢ga de trabalho do turismo em dreas de menor
acessibilidade e apoiar o turismo inclusivo, através da criagdo de contelddos e

servigos inclusivos.
Lei Europeia da Acessibilidade (Diretiva 2019/882) *

O projeto DigAccess Agrotourism encontra-se igualmente alinhado com os
requisitos normativos legais, ao capacitar as PME para responderem as futuras
obrigagdes legais em matéria de acessibilidade. Para tal, promove formacgdo
pratica em design digital inclusivo, posicionando a acessibilidade ndo apenas
como uma exigéncia legal, mas como uma vantagem competitiva estratégica no

setor do agroturismo e turismo rural.

3 Comiss@o Europeia, Década Digital da Europa, Ultima atualizag&o: margo de 2025

(ligacao).

4 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade de produtos e servicos (Texto relevante para
efeitos do EEE) (ligacdo).


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade#tab_1
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng
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O Quadro de Referéncia para a Transicdo Digital Acessivel e Inclusiva no Setor de

Agroturismo encontra-se estruturado da seguinte forma:

« Apresentagdo de uma breve visdo geral sobre a abordagem metodologica
utilizada para recolher as necessidades das Organizagdes Facilitadoras
(EOs) e das PME na Polénia, Chipre, Gréciq, Itdlia e Portugal;

o Exposicdo das necessidades identificadas relacionadas com a
acessibilidade e a transi¢do digital das EOs e PME, nos cinco paises acima
referidos;

« Identificacdo de solugbes digitais regionais, nacionais e globais,
classificadas como boas praticas, com potencial de escalabilidade na
promogdo da acessibilidade;

e Matriz de Resultados da Inovacdo que define o roteiro para as sessées de

capacitagdo e para os Planos Individuais de Desenvolvimento Digital.
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3. Quadro Metodoldgico

Para a concec¢do e desenvolvimento do Quadro de Referéncia para a Transicdo
Digital Acessivel e Inclusiva no Setor de Agroturismo, foi adotada uma estratégia
de investigagdo triangulada, com recurso a métodos mistos. Esta abordagem
assegurou a recolha de dados mensurdveis, tanto quantitativos como qualitativos.
As ferramentas metodoldgicas aplicadas incluiram questiondrios e entrevistas,
direcionadas & avaliagdo das prdaticas de acessibilidade, do nivel de literacia
digital, das necessidades de capacitagdo e sinalizagdo de lacunas nos
mecanismos de apoio aos grupos-alvo. O Quadro de Referéncia incide nas
necessidades comuns identificadas entre 22 Organizagées Facilitadoras (EOs) e
113 Pequenas e Médias Empresas (PMEs) dos setores do agroturismo e turismo
rural, entrevistadas na Polénia, Chipre, Gréciq, Itdlia e Portugal. O documento
incorpora ainda adaptagdes especificas por pais, respeitando as particularidades
de cada um dos cinco paises participantes, com o objetivo de permitir uma futura

aplicagcdo em larga escala no contexto da Unido Europeia.

Adicionalmente, foi realizada uma investigag@o aprofundada com o objetivo de
identificar ferramentas e solugdes digitais disponiveis a nivel regional, nacional e
internacional. O Quadro de Referéncia estrutura-se em duas vertentes
complementares: (1) avaliagdo das praticas atuais de acessibilidade, do grau de
sensibilizagdo, das ferramentas digitais em uso e das necessidades de apoio
identificadas para a adocdo de solucdes tecnolégicas; e (2) andlise da
capacidade de resposta das Organizagées Facilitadoras (EOs) na promocgdo da
acessibilidade através de solugdes digitais, com especial enfoque na sua
competéncia formativa e nos instrumentos habitualmente utilizados no apoio &

transformagdo digital.

10
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Todos os elementos acima referidos serviram de base para contextualizar e
interpretar os dados recolhidos em campo, contribuindo de forma decisiva para
delinear o roteiro de capacitagdo das EOs, bem como, para o desenvolvimento de
acées de formagdo e apoio individualizado ds PMEs, ajustados ds suas
necessidades especificas. Todos os dados — quantitativos e qualitativos — foram
sistematicamente consolidados e analisados com os seguintes propodsitos:
identificar padrbes nacionais e barreiras contextuais, definir resultados de
aprendizagem adequados ds EOs e PMEs, apoiar a selecdo de ferramentas digitais
eficazes e abordagens de acessibilidade, e estabelecer as bases metodolégicas
para a prestacdo de apoio técnico personalizado ds pequenas e médias

empresas que integram o setor.
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4. Andlise Comparativa do Contexto Nacional vs.
Transnacional

Em todos os cinco paises participantes: Polonia, Chipre, Portugal, Itdlia e Grécia, a
investigagdo revelou varios desafios e necessidades comuns, relacionados com a

transi¢do digital e a acessibilidade no setor agroturismo e do turismo rural:

Baixo nivel de sensibilizagcdo para a acessibilidade, especialmente para a
acessibilidade digital: As PME dos vdrios paises revelaram ter um conhecimento
limitado sobre as normas de acessibilidade, como por exemplo, sobre o uso das
tecnologias de apoio - com algumas excegdes notdveis registadas entre as PME
italianas. Além disso, a acessibilidade foi frequentemente entendida apenas como
a eliminagdo de barreiras fisicas para pessoas com mobilidade reduzida
denotando-se pouca sensibilizagdo para a adogdo de medidas de inclusdo digital
e outras estratégias e ferramentas, que promovam a acessibilidade para pessoas

com outros tipos de deficiéncia.

Constrangimentos a melhoria da acessibilidade relacionados com os RH:

Excetuando as PME e as Organizacdes Facilitadoras (OE) cuja misséo estd
diretamente ligada ao apoio a pessoas com deficiéncia, verifica-se uma
disponibilidade limitada para a participagdo em agdes de formagdo e outras
iniciativas de capacitagdo de recursos humanos. No caso das OE, este
constrangimento decorre, sobretudo, da reduzida dimensdo das equipas, que se
encontram fortemente concentradas nas suas fungdes operacionais de apoio,
dispondo de pouca margem para atividades complementares. Sempre que sdo

desenvolvidas agdes relacionadas com acessibilidade, estas tendem a depender
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de financiomento externo e sdo geralmente executadas por entidades

prestadoras de servigos.

As PME do setor do agroturismo e do turismo rural enfrentam limitagées
semelhantes. No entanto, a sazonalidade do setor pode, em alguns casos, criar
janelas de oportunidade para a participagdo em agdes formativas. Ainda assim,
a elevada rotatividade dos trabalhadores — caracteristica frequente num setor
historicamente marcado por baixos niveis de remuneragdo e qualificagdo —
representa um fator de desincentivo ao investimento continuo na formagéo de

recursos humanos.

Constrangimentos a melhoria da acessibilidade relacionados com o capital e
financiamento:

Devido & sua natureza e dos seus estatutos, as PME da Economia Social no setor
do turismo rural dispéem de capital reduzido e de acesso limitado ao crédito, o que
restringe a sua capacidade de investir para além das atividades essencidais,
mantendo o foco na rentabilidade dos investimentos e na sustentabilidade a

longo prazo da organizagdo/empresa.

Por conseguinte, estas entidades tendem a demonstrar ceticismo face a
investimentos em medidas e estratégias de acessibilidade, sobretudo quando a
sua experiéncia em receber pessoas com deficiéncia é residual ou inexistente, néo
reconhecendo um retorno evidente sobre os possiveis investimentos. A questdo é,
no entanto, objeto de debate pois tal como referiram algumas PME que tém a
acessibilidade como foco, as pessoas com deficiéncia podem optar por ndo visitar
determinados locais precisamente por ndo terem garantias quanto & sua

acessibilidade. Assim, investir em acessibilidade e divulgd-la de forma clara e
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visivel pode constituir uma estratégia de marketing eficaz e com retorno positivo,

tanto em termos de visibilidade, como de captagdo de novos publicos.

Capacidade limitada para atualizagdo e inovagdo digital:

Tanto as PME como as organizagdes facilitadoras ndo dispdéem, na maioria dos
casos, de conhecimentos técnicos que lhes permita avaliar as suas necessidades
digitais, designadamente no que diz respeito & acessibilidade da sua presenga no
espaco digital, bem como, para introduzir e rever melhorias de forma consistente.
Entre os principais obstdaculos identificados, estéo as limitagdes orcamentais e a

auséncia de recursos humanos especializados em Tecnologias da Informagdo

().

Nestes contextos, as atualizagbes significativas e a introdugdo de inovagodes
digitais ndo seguem um processo continuo, dependendo frequentemente de

acessos pontuais e imprevisiveis a financiamentos externos.

Necessidade de formagdo bdsica e personalizada em acessibilidade e
ferramentas digitais de apoio:

Tanto as Pequenas e Médias Empresas (PME) como as Organizacdes Facilitadoras
(OE) manifestaram, de forma consistente, a necessidade de aceder a programas
de formacgdo acessiveis e praticos. Foi igualmente valorizada, a realizagdo de
workshops com enfoque operacional, que proporcionem competéncias funcionais
no uso de ferramentas digitais de apoio a acessibilidade. Em Itdlia, destacou-se
particularmente, a importancia de desenvolver uma compreens@o aprofundada
das necessidades das pessoas com deficiéncia, de forma a promover um
acolhimento genuinamente inclusivo — evidenciando a relevncia de uma

abordagem antropocéntrica nos contetdos formativos sobre acessibilidade.

14
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Desejo de aprendizagem entre pares a nivel regional: verificou-se, de forma
transversal a todos os paises, um forte interesse em partilhar as melhores praticas
e aprender com os pares, através da criagdo e dinamizacdo de redes
transnacionais, kits de ferramentas e eventos de demonstragcdo. Embora as
tendéncias gerais sejam semelhantes, o contexto nacional influencia a
profundidade e a natureza das necessidades identificadas. No caso de Chipre, a
maioria das PME carece de infraestruturas bdsicas no que respeita a
acessibilidade fisica devido ao facto de muitas aldeias cipriotas se encontrarem
construidas de forma anfiteatrica. Constata-se, no entanto, que algumas aldeias
adotam medidas de acessibilidade que visam facilitar o acesso a pessoas com

outro tipo de deficiéncia que ndo apenas, as pessoas com mobilidade reduzida.

Adicionalmente, as PME cipriotas apresentaram uma presenca digital basica (ex.
websites e péginas no Facebook) sem contetdos estruturados sobre
acessibilidade, constatando-se que a principal necessidade identificada diz
respeito a formacgdo sobre estratégias de comunicagdo que permitam das

entidades disponibilizar informagées sobre acessibilidade, de forma clara, no

meios digitais.

Na Poldnia, embora a maioria das PME demonstre familiaridade com os
regulamentos de acessibilidade e demonstre ter presenca digital, identificou-se a
necessidade de formagdes adicionais, orientagdes estruturadas, apoios
financeiros e assisténcia técnica, bem como, um refor¢o da sensibilizagcdo nesta

area.

~

Em Portugal, e devido & dispersdo geogrdfica das PME e existéncia de
infraestruturas digitais limitadas, verificou-se a necessidade de implementar

solugdes mobveis e ferramentas acessiveis que funcionem com baixa largura de

15
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banda. Adicionalmente, atribui-se prioridade a acessibilidade sensorial (para
pessoas com deficiéncias visuais e auditivas), tendo em conta a demografia

envelhecida dos turistas.

Em Itdlia, onde uma parte significativa das PME inquiridas foram Cooperativas
Sociais, constatou-se uma maior consciéncia dos principios de sustentabilidade e
acessibilidade, em linha com os valores cooperativos. No entanto, verifica-se que,
muitas destas entidades, continuam a carecer de integragdo digital, limitando-se
frequentemente & existéncia de websites pouco atualizados e fraca presenca nas

redes sociais.

As Organizagdes Facilitadoras (EOs) italianas encontram-se bem estruturadas e
algumas, prestam ja formagdo e apoio técnico nas dreas da digitalizagdo e
acessibilidade digital (nomeadamente ao nivel dos websites). Ainda assim,
constata-se que, estas entidades enfrentam dificuldades em acompanhar a
evolucdo tecnoldgica ao nivel da acessibilidade e inovagdo digital, o que leva o
consoércio do projeto a acreditar que beneficiariom do material de formacdo -

Train the Trainer.

Por fim, na Grécia, a acessibilidade é considerada importante devido ao aumento
da procura turistica, contudo, constata-se que as praticas implementadas s@o
inconsistentes. Existe um elevado interesse na integragdo de solugées baseadas
na Internet das Coisas (IoT), mas a capacidade limitada para implementar essas
praticas digitais revela-se um verdadeiro entrave. Uma das principais
necessidades identificada, € a mentoria a realizar por parte de profissionais da
drea tecnoldgica, integrada em esquemas de apoio ds Organizagdes Facilitadoras

(EOs).
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De forma geral, os resultados transnacionais demonstram uma procura clara e
partilhada pela capacitagdo digital e um interesse crescente por acessibilidade e
inclusdo, tendo apontado a formagdo e a mentoria como 0s mecanismos mais
adequados para responder ds necessidades sinalizadas. No entanto, constata-se
também, que as condi¢des especificas de cada pais — tais como a qualidade das
infraestruturas, as politicas nacionais, a coordenac¢do entre as partes interessadas
e o grau de preparagdo das PME para incorporar transi¢gées digitais — influenciam
diretamente a forma como estas estratégias de capacitagdo se concretizam a

nivel local.

Neste sentido, e como forma de criar solugées ajustadas e eficazes, o Projeto
DigAccess Agrotourism propde-se a adotar uma dupla abordagem: (1) A nivel
transnacional, serdo desenvolvidas metodologias essenciais, kits de ferramentas
e normas, através de sessbes de capacitagdo dirigidas das Organizagdes
Facilitadoras (EOs) e as PME mais desenvolvidas no que respeita as condicées de
acessibilidade e utilizagéo de ferramentas digitais; (2) A nivel nacional, é prevista
formacdo e apoio individualizado, personalizado de acordo com as necessidades
especificas de cada PME participante, a ser implementado em colaboragdo entre

os peritos do projeto e o pessoal recém-formado e pertencente ds OE envolvidas.

17
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5. Acessibilidade: Necessidades & Oportunidades

Na secdo seguinte, serdo analisadas as necessidades e lacunas relacionadas com
a acessibilidade, tanto no que diz respeito d acessibilidade das infraestruturas
fisicas, como & presenca acessivel no espago digital. Esta andlise tem como
objetivo, desenvolver as oportunidades de aprendizagem que irGo orientar as
sessdes de capacitacdo das organizagées Facilitadoras (EOs) e os programas de

formagdo e apoio dirigidos as PME.

Conforme constatdmos, verificou-se que as necessidades relacionadas com a
acessibilidade sdo, em grande medida, convergentes entre os dois grupos-alvo
analisados. O ponto comum reside no interesse demonstrado em promover uma
abordagem mais ampla da acessibilidade, que va além da mera eliminagdo de
barreiras fisicas. No entanto, essa intengdo é acompanhada por uma limitada
experiéncia prdtica e por um baixo nivel de sensibilizagdo relativamente ds
solugbes existentes, em particular, ds ferramentas e abordagens digitais que

possibilitam a concretizagdo desse objetivo de forma eficaz e sustentavel.

As EOs demonstram falta de experiéncia com abordagens inovadoras na drea da
acessibilidade, incluindo o uso de ferramentas e plataformas digitais orientadas
para a inclusdo, sendo necessdrio um reforgco na aquisigdo de conhecimento e
instrumentos para avaliar a acessibilidade, propor melhorias alinhadas com os
principios do design universal, e acompanhar os desenvolvimentos tecnologicos

neste dominio.

As PME, para além das limitagdes de conhecimento, enfrentam obstdculos &
concecdo e a experiéncia na 6tica do utilizador, bem como, restri¢des financeiras.
Estas limitagdes abrangem ainda a falta de clareza relativamente ao retorno do

investimento em acessibilidade, aspeto que dificulta a tomada de decisdo. Outro
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desafio relevante das PME do setor do agroturismo e turismo em zonas rurais € a
elevada rotatividade do pessoal, que torna dispendiosa a formagdo continua de

novos colaboradores sobre medidas de acessibilidade, fisicas e digitais.

De modo geral, as PME do setor do agroturismo e turismo rural evidenciam uma
atitude positiva face & promocdo da acessibilidade, tendo j@ implementado
algumas adaptagodes fisicas nos seus espagos. No entanto, abordagens mais
holisticas e integradas, especialmente no que se refere a acessibilidade digital e
sensorial, permanecem numa fase incipiente de desenvolvimento. Estas
dimensdes requerem uma aten¢do redobrada e investimentos especificos, uma

vez que representam fatores estratégicos essenciais para a diversificagdo da

oferta e ampliagdo da base de clientes, incluindo pessoas com deficiéncia.
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5.1 Categorias de Apoio para os OE e as PME

Para apoiar os esforgos das PMEs do Setor do Agroturismo e Turismo Rural na
melhoria das suas condigdes de acessibilidade, € fundamental recorrer a solugées
e abordagens consideradas economicamente vidveis e estruturalmente
exequiveis que tenham sido previamente testadas e validadas pelos utilizadores
finais, nomeadamente pessoas com deficiéncia e, em alguns casos, pelos seus

cuidadores.

Neste sentido, as solu¢cdes orientadas para a comunidade, alinhadas com as
iniciativas de turismo local, revelam-se particularmente promissoras para o
aumento da competéncia técnica das Organizacées Facilitadoras (Eos) e das PME,
minimizando as barreiras & acessibilidade e, em particular, & acessibilidade digital,
a falta de sensibilizagdo e conhecimento técnico. Através de din@dmicas de
aprendizagem entre pares e com o apoio das respetivas Organizagdes
Facilitadoras (Eos), as PME poderdo aceder a metodologias e ferramentas
inovadoras que Ihes permitam tornar as suas infraestruturas e atividades mais

acessiveis, incluindo a aplicagdo e utilizagdo de solugdes e servigos digitais.

Apresenta-se abaixo, uma lista de ferramentas e abordagens especificas que
podem ajudar a responder ds necessidades de acessibilidade das estruturas e
atividades do Setor do Agroturismo e Turismo Rural, acompanhadas dos
resultados esperados e exemplos de boas praticas existentes, que as integraram

com sucesso.

Estruturas de Acolhimento para Pessoas com Deficiéncia

Esta categoria abrange acdes de formacdo, redes de cooperagdo e
oportunidades de assisténcia técnica, destinadas a melhorar a acessibilidade das

infraestruturas. Embora ndo estejam, estritamente, associadas & adocdo de
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ferramentas digitais, utilizam o meio digital como suporte para orientagdo e
sensibilizagdo, promovendo uma maior consciencializagdo sobre a tematica da

acessibilidade.

1. Auditoria & acessibilidade das instalacées (Formacéo)

Resultado Esperado 1. Os formandos adquirem a capacidade de avaliar a

acessibilidade das estruturas de turismo rural, tendo em consideragcdo as

necessidades especificas dos diferentes tipos de deficiéncia.

Exemplo de boa prética: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [IT], que disponibiliza guias
em video com acessibilidade multilingue, assegurando a inclusdo de todos os
tipos de deficiéncia. Esta boa préatica integra-se na abordagem da HandiCrea, que
visa fornecer informagdo objetiva, de forma que cada pessoq, com base na sua
situagdo individual, possa avaliar autonomamente se determinado local é
visitvel sem assisténcia, se serd necessdrio apoio, e quais os possiveis obstaculos
que ird enfrentar. De forma semelhante, a plataforma AccessiblePortugal [PT]
disponibiliza servicos de consultoria em acessibilidade, bem como, agdes de
formacdo e sensibilizagcdo. Destaca-se ainda o Multiformat Kit, uma solugéo
versdtil e pratica que transmite a mesma mensagem através de diferentes
formatos, promovendo a inclusGo de publicos com diversas necessidades

comunicacionais.

2. Auditoria de acessibilidade & distancia (Assisténcia técnica)

Resultado Esperado 2: As instalagdes sdo avaliadas remotamente, através de

videos realizados segundo diretrizes especificas, com o objetivo de verificar a

acessibilidade em fun¢gdo das necessidades de diferentes tipos de deficiéncia.
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Exemplo de boa pratica: Plataforma TUR4all [PT], que permite a qualquer pessoaq,
reportar informagdes sobre estabelecimentos turisticos, recursos e servigos com
caracteristicas de acessibilidade para todos. Iniciada em 2012, em Espanha, a
partir de 2016 contou com a participagdo da Accessible Portugal. Com uma
abordagem objetiva e informativa, a TUR4all disponibiliza informagé&o essencial
sobre a acessibilidade de locais turisticos, abrangendo desde alojamentos até
atividades culturais, e fornecendo ainda, dados relevantes sobre necessidades de

acessibilidade fisica, visual, auditiva, cognitiva, entre outras.

3. Video tutoriqis para profissionais do setor, realizados por pessodqs
com deficiéncia (assisténcia técnica)

Resultado esperado 3: Produgdo de videos curtos que demonstrem como acolher
adequadamente pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, fornecendo aos
profissionais desta dreq, informagdes rdpidas e diretas sobre a forma mais

adequada de adaptar a sua abordagem a clientes com deficiéncia.

Exemplo de boa pratica: A aplicagdo GuestAccess [PT] disponibiliza conteados
formativos sobre os diferentes perfis de limitagdes funcionais das pessoas e as
caracteristicas dos espagos em unidades de alojamento turistico. O seu principal
objetivo & promover o conhecimento sobre comportamentos e atitudes
adequadas a cada situagdo, contribuindo para um atendimento mais inclusivo e
consciente.

4. Intercadmbios com Organizagdes da Sociedade Civil (0SC) focadas
na deficiéncia (oportunidades de networking).

Resultado esperado 4: Os participantes adquirem informagdées em primeira méao

sobre como acolher adequadamente pessoas com deficiéncia e estabelecem

relacdes com vista ao estabelecimento de possiveis futuras colaboracgoes.
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Exemplos de boas prdticas: Tanto a aplicagcdo GuestAccess, pelas razdes
anteriormente referidas, como o projeto Azores for All, destacam-se como
iniciativas relevantes na promog¢do da acessibilidade no Setor do Turismo. O
Projeto Azores for All oferece um leque diversificado de servigos e atividades
inclusivas, incluindo consultoria em acessibilidade, visitas turisticas em veiculos
adaptados para cadeiras de rodas, passeios de jipe, circuitos culturais e religiosos
acessiveis, entre outras opgdes, que visam tornar as ilhas mais inclusivas e

acolhedoras para todos os visitantes.

Atividades Acessiveis

Esta categoria oferece oportunidades para apoiar a organizagdo de atividades ao
ar livre acessiveis, bemm como, para superar barreiras inevitdveis através da
utilizacdo de solugdes digitais.

1. Mapeamento da acessibilidade de caminhos e trilhos (assisténcia

técnica)

Resultado esperado 1I: Circuitos e partes de trilhos sdo avaliados para verificar a

sua acessibilidade, identificar zonas de maior dificuldade e fornecer sugestdes de

melhoria.

Exemplo de boa pratica: Vialibera Toscana, da Coopltinera [IT], onde ja foram
mapeados trés percursos pedestres que atravessam a Toscana, com informagdo
detalhada sobre as condi¢cdes dos percursos, acessibilidade sobre os pontos de
interesse, alojamentos rurais, restaurantes, entre outros. Os mapas encontram-se
disponiveis para ser descarregados e utilizados também offline. Videos e

descrigées ajudam também a construir “roteiros digitais” dos locais mapeados.
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2. Mapeamento online para acessibilidade (Formacéo)

Resultado esperado 2: Os formandos ficam a conhecer as ferramentas de

mapeamento digital mais utilizadas e aprendem a adicionar informagdes

detalhadas sobre acessibilidade.
Exemplo de boa pratica: Ver acima, Vialibera Toscana.

3. Pontos de informacdo multi-acessiveis (Referéncia a prestadores de

servicos)

Resultado previsto 3: Disponibilizar informagd&o acessivel e orientagdes ao longo
de trilhos e percursos.

Exemplos de boas praticas: Smart City Accessibility Integration (Pafos) [CY], onde
os principais pontos de referéncia se tornam acessiveis através de métodos fisicos
de acessibilidade, bem como, de métodos digitais.

Trilho de Santa Rosdlia (Korai) [IT]: I Cammino di Santa Rosalia € um percurso
pedestre de 185 km entre Palermo e o centro da Sicilia. A Korai desenvolveu uma
montra acessivel do trilho, com ecrd tatil, cheiro, informagées em dudio e
legendadas.

Oltre I'Arte per I'Accessibilitd (Oltre I'Arte) [IT]: em Matera, uma cidade de dificil
acesso. A Oltre I'Arte identificou um percurso relativamente acessivel para chegar
a "igreja rupestre” (chiesa rupestre, em italiano) intervindo na sua acessibilidade
fisica. No local, foram instalados painéis tdcteis, dioramas, videos em linguagem
gestual e dudio-guias traduzidos em 7 idiomas, incluindo informagdes sobre
igrejas menos acessiveis.

4. VR-Tours (Referéncia a Prestadores de Servigos)

Resultado esperado 4: Proporcionar a todas as pessods a possibilidade de

experienciar locais de dificil acesso.
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Exemplo de boa pratica: No Trilho de Santa Rosdlia, a Korai também instalou
bicicletas estaciondrias no centro de visitas, proporcionando uma experiéncia
virtual imersiva do trilho. J& o projeto Oltre I’Arte per I'Accessibilita disponibiliza

visitas virtuais (VR) a pontos de interesse, de dificil acesso, na cidade de Matera.

5. Partilha de equipamento para atividades acessiveis (joelettes,
bicicletas tandem, esquis, etc.) (Oportunidades de trabalho em rede)

Resultado esperado 5: Organizar a partilha e aluguer de equipamento disponivel

entre as PME participantes, de forma a promover a sua disponibilidade para

pessoas com deficiéncia.

Exemplo de boa pratica: ver acima Smart City Accessibility Integration [3] (Pafos).

6. Assistentes de cuidados de sadde em permanéncia — Teleassisténcia

(oportunidades de trabalho em rede).

Resultado Esperado 6: Permitir que os prestadores de cuidados passem tempo

livre assegurando a existéncia de assistentes de saude de confianca que
assegurem, sempre que necessdrio, cuidados de salde das pessoas com
deficiéncia.

Exemplo de boa prética:_A cooperativa Le Rais, em Trentino (Itdlia) tem acordos

estabelecidos com cooperativas sociais locais para disponibilizar, mediante

solicitagdo, profissionais na area da saude.

Promogdo da Inovagéo e Aprendizagem

Esta categoria apresenta oportunidades de formacdo e de trabalho em rede

(networking) destinadas a apoiar o processo de aprendizagem das PME.

1. Producéo de videos acessiveis (Formacéo)
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Resultado Esperado 1: Os formandos aprendem a integrar consideragoées relativas

a linguagem e & forma de apresentar informagées, verbal efou visualmente, de
modo a garantir que as mensagens sdo compreensiveis para pessoas com

diferentes tipos de deficiéncias sensoriais e cognitivas.

De facto, é possivel desenvolver contetdos inclusivos para utilizadores com
necessidades visuais, auditivas, cognitivas ou mesmo relacionadas com a
mobilidade. Os conteddos inclusivos podem variar desde a demonstracdo das
medidas adotadas pela PME para minimizar barreiras fisicas, a disponibilizagdo de
legendas em videos ou & comunicagdo de boas praticas de acessibilidade. Esta
competéncia pode ser adquirida através do uso de ferramentas como software
de legendagem, plataformas CMS acessiveis, editores de texto alternativos
(apresentados na secg@o seguinte), bem como, através da aplicacdo de

linguagem escrita e oral acessivel.

Exemplo de boas prdaticas: ver acima do Trentino da Esplorare per Tutti

(HandiCrea) [1].

2. Vis@o geral simplificada da Lei de Acessibilidade da UE (Assisténcia
Técnica)

Resultado Esperado 2: Vers@o simplificada e de facil acesso da Llei da

Acessibilidade da UE que fornece orientagdes sobre as normas da UE em matéria
de acessibilidade. Tornou-se evidente, tal como foi referido anteriormente, a
necessidade de uma maior sensibilizagdo relativamente ds normas europeias de
acessibilidade e de uma melhor compreensdo sobre os atuais referenciais (ex.

Estratégia da UE para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

Embora a maioria dos intervenientes tenha um bom conhecimento das
regulamentagdes locais em matéria de acessibilidade, o grau de sensibilizacdo

relativamente aos requisitos digitais ainda é significativamente baixo. Este tipo de
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medidas, facilitard a identificagdo das politicas da UE que impactam a prestacédo
de servigos digitais no turismo rural e permitird apoiar ndo sé as Organizagdes
Facilitadoras (EOs) na capacitagdo, como formar as PME para a adogéo e
implementagdo dos principios legais e éticos, relacionados com obrigagées de

acessibilidade e direitos dos utilizadores.

3. Laboratérios de ideias (oportunidades de criacdo de redes
(Networking)

Resultado Esperado 3: Colocar as PMEs em contacto com especialistas para a

criagdo de planos adaptados e personalizados, que apoiem os seus esfor¢gos na
melhoria da acessibilidade, com recurso a metodologias ageis, design thinking,
solugdes digitais e avaliagdo de risco e impacto.

4. Estratégias de Mentoria (oportunidades de criagdo de redes -
Networking)

Resultado Esperado 5: Melhorar a eficAcia da assisténcia através de intercdmbios
e aprendizagem entre pares sobre boas prdticas na drea da mentoria de adultos,

com especial incidéncia na orientagdo em matéria de Tl e inovagdo.
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6. Transicao digital: Necessidades e oportunidades

Antecipando a grande clivagem existente entre as zonas urbanas e rurais, a
transicdo digital das PME e o apoio prestado pelas organizagdes facilitadoras
(EOs) tornaram-se prioridades estratégicas. As PME reconhecem de forma clara,
o valor e a urgéncia da digitalizagdo no entanto, a sua capacidade efetiva para
implementar as mudangas necessdrias continue limitada. As restricdes
financeiras, continuam a ser apontadas como o principal obstdculo &
transformag¢do digital. Diversas PME referem que, embora reconhecam a
importdncia de manter websites atualizados, integrar plataformas de reservas e
utilizar ferramentas inteligentes de comunicagdo, os recursos financeiros
reduzidos e a escassez de pessoal comprometem a adogdo de melhorias digitais

sustentdveis e a realizagdo de atualizagdes em tempo til.

Para enfrentar o fosso digital e os riscos a ele associados, € fundamental que tanto
as PME, como as suas Organizagées Facilitadoras (EOs) atinjam um nivel eficiente
de digitalizacdo, compreendendo as ferramentas digitais atualmente disponiveis
e identificando as solugdes tecnoldgicas passiveis de aproveitamento e
otimizacdo. No dominio da acessibilidade digital, destaca-se a crescente
disponibilidade e usabilidade de funcionalidades integradas em navegadores,
aplicagdes e dispositivos, que contribuem significativamente para a reducéo de
custos e da complexidade técnica associada & criagcdo e manutencdo de uma

presenca digital acessivel, consistente e orientada para o utilizador.
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Contudo, é necessdrio adotar uma abordagem cautelosa, de forma a evitar
solugbes digitais que se limitem a cumprir um papel performativo de
demonstragdo de acessibilidade, sem efetiva utilidade para os utilizadores-alvo.
Escutar e envolver as pessoas com deficiéncia constitui, por isso, uma etapa
preparatdria essencial no desenvolvimento de solugdes verdadeiramente

inclusivas.

A adesd&o das PME & transi¢cdo digital representa, igualmente, um fator-chave para
a aceleragdo da integracdo efetiva de normas de acessibilidade. Apenas
assumindo este compromisso, serd possivel ultrapassar, de forma sustentada, as
barreiras a inovagdo — sejam elas de ordem técnica, estratégica ou financeira —
e refor¢ar a eficdcia dos mecanismos de apoio disponibilizados pelas entidades

facilitadoras ds empresas associadas.
6.1 Categorias de Apoio para Organizagées Facilitadoras (OE e PME)

A compreensdo dos resultados e oportunidades de aprendizagem para as
Organizagdes Facilitadoras da Economia Social (EOs) e para as PME do
Setor do Agroturismo e Turismo Rural, constitui a base orientadora para as
atividades de capacitacdo, bem como, para os servicos de formacdo,
apoio, mentoria e consultoria a serem prestados. Além disso, o
desenvolvimento de percursos formativos direcionados para diferentes
fungcdes organizacionais, pode facilitar processos de autoavaliagcdo e

planeamento de agdes com vista a melhoria da acessibilidade digital.

No que diz respeito as necessidades da transi¢do digital, &€ fundamental identificar
as competéncias essenciais, técnicas e de suporte necessdarias para que as PME e

as Organizagées Facilitadoras (EOs) possam melhorar a sua acessibilidade
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através do uso de ferramentas digitais. Os principais objetivos consistem em
capacitar as EOs com o conhecimento e as competéncias adequadas para apoiar
as PME rurais, na adogdo de solugdes digitais orientadas para a acessibilidade,
bem como, habilitar as EOs a atuarem como multiplicadoras de know-how nesta

matéria, através da oferta de agdes de mentoria e formagado.

Estruturas de Acolhimento para Pessoas com Deficiéncia

As ferramentas e abordagens apresentadas em baixo, complementam a oferta
existente para a melhoria da acessibilidade das estruturas, com foco em solugées

inovadoras.

1. Servigos de traducdo em lingua gestual (Referéncia a prestadores de
servicos)

Resultado Esperado 1. Apresentar prestadores de servigcos que realizem tradugdo

em lingua gestual por videochamada, disponiveis em diferentes idiomas.

Exemplo de Boa Pratica: A aplicagdo Veasyt (utilizada pelo Albergo del Cuore) é
um servigo baseado numa subscrigdo que permite a tradugcdo de lingua gestual

24 horas por dig, 7 dias por semana, através de videochamadas.

2. Navegacdo dudio das instalagcbées através de NFC ou QR-Code

(assisténcia técnica).

Resultado Esperado 2: Orientar pessoas com deficiéncia visual através de um

audioguia offline, ativado automaticamente no telemével do utilizador gragas &

tecnologia NFC ou através de codigos QR estrategicamente colocados.
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Exemplo de Boa Prética: Parco della Chiusa (COPAPS): uma parte dos trilhos que
atravessam o parque, foi equipada com painéis inteligentes que, através da

tecnologia NFC, ativam um audioguia.

Aplicacéo BlindTag (utilizada pelo Albergo del Cuore): a aplicagdo é capaz de

reconhecer cédigos QR e é ativada para fornecer orientagdo ao utilizador.

3. Plataforma de formacdo para profissionais na drea do acolhimento
de pessoas com deficiéncia

Resultado Esperado 3: Ferramenta online gratuita que disponibiliza formagdo ao
pessoal das unidades de alojamento, sobre como atender clientes com diferentes
tipos de deficiéncia. Utiliza médulos de formacgdo curtos, questiondrios e exemplos

baseados em cendrios reais de interagdo com clientes.

Exemplo de Boa Pratica: GuestAccess App [3 ] como referido anteriormente.

4. Apoio para obtencdo de certificacdo na drea da acessibilidade

Resultado Esperado 4: Ajudar as PME na compreenséo e implementagdo dos
requisitos técnicos necessdarios para a obtencdo de certificagdo que as identifique

como acessiveis.

Exemplo de Boa Prdtica: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1 ] como referido

anteriormente.

Presenca Digital Acessivel e Auditorias na Area da Acessibilidade

O desenvolvimento de uma presenga digital acessivel constitui um dos pilares
centrais dos resultados de aprendizagem e inovacdo esperados pelo projeto. Para
esse fim, serd promovida uma formag¢do intensiva online, de cardacter
transnacional e com a duragdo de um diqg, dirigida a todas as PME interessadas
na drea da acessibilidade digital. Esta sess@o abordard de forma aprofundada as

Diretrizes de Acessibilidade para ConteGdo Web (WCAG), o uso de tecnologias
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assistivas e principios de design centrado no utilizador (UX), com foco especifico
na acessibilidade. A formacdo terd, assim, um carater propedéutico, preparando
os participantes para a concretizagdo dos diversos resultados de aprendizagem

previstos nesta componente do projeto.

Apbs a conclusdo das atividades de capacitacdo e desenvolvimento em
acessibilidade, serdo organizadas duas rondas de demonstragdo: eventos de um
dia em cada um dos paises participantes. Nestes encontros serdo apresentados
os "desafios e solucées digitais” identificados e/ou desenvolvidos a nivel nacional,
com a colaboragdo de PME do setor do agroturismo, organizagdes facilitadoras da
economia social, fornecedores de tecnologiag, startups, partes interessadas e o

publico em geral.

1. Literacia digital (formacéo)

Resultado Esperado 1I: Desenvolvimento de Mddulos de Formagdo de Formadores

e Cursos Online Abertos (MOOC) para aquisicéo de competéncias digitais basicas.

2. listas de verificacdo simplificadas e kits de ferramentas em
conformidade com as WCAG 2.1 (Formagéio)

Resultado Esperado 2: Os formandos ficam aptos a fornecer orientagdes sobre a

concecdo e o conteldo de Websites com base nos quatro principios das Diretrizes
de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG): Percetivel, Operdavel,
Compreensivel e Robusto. O desenvolvimento de competéncias em matéria de
tecnologia assistiva e criagcdo de conteudos inclusivos, pode ser alcangada

através da implementagdo de ferramentas de assisténcia, como leitores de ecrg,

geradores de texto alternativo (alt text) e comandos de voz, que trazem valor

concreto e constituem o foco dos resultados de aprendizagem subsequentes.
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Exemplo de Boa Prdtica: Azores for All - através do seu servigo de consultadoria em

acessibilidade.

3. Compatibilidade com Leitores de Ecréa (Assisténcia Técnica)

Resultado Esperado 3: Desenvolvimento de_Website em conformidade com as

normas de acessibilidade da EU, garantindo que toda a informacdo relevante

pode ser acedida através de um leitor de ecra@.

Exemplo de Boa Pratica: Azores for All [4 ], TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1 ]Jcomo

visto em secc¢des anteriores.

4. Texto Alternativo para Imagens (Assisténcia Técnica)

Resultado Esperado 4: Website em conformidade com as normas de

acessibilidade da EU, assegurando que todas as imagens possuem descrigées

alternativas adequadas (alt text).

Exemplo de Boa Prdtica: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1 ] como analisado nas
seccodes anteriores e considerado pela sua abordagem inclusiva e abrangente da

na drea da acessibilidade digital.

5. Navegacdo Fdcil (Assisténcia Técnica)

Resultado Esperado 5. Website em conformidade com os padrées de

acessibilidade da Unido Europeiaq, incorporando funcionalidades com tamanhos
de fonte ajustdveis e uma versdo simplificada com recursos de Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa (CAA). A experiéncia do utilizador (UX) nos websites de
turismo pode ser significativamente melhorada através de abordagens baseadas
na Comunicagéo Aumentativa e Alernativa (CAA), promovendo uma melhor
compreensdo dos principios do design universal e aplicagdo ao contexto digital

do turismo. A estrutura de navegacdo, contraste e legibilidade, bem como, a
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responsividade movel, sGo elementos cruciais a considerar no desenvolvimento

ou na reformulagdo do website, de forma a garantir a sua acessibilidade

6. Auditoria & Acessibilidade de Websites (Formacéo)

Resultado Esperado 6: Os formandos adquirem competéncias que lhes permitem

avaliar a acessibilidade de Websites.

A aprendizagem de metodologias para testar a conformidade de websites com os
requisitos de acessibilidade, utilizando ferramentas automdaticas e manuais, é
extremamente relevante. E, portanto, essencial que as PME saibam como
redesenhar os seus websites atuais ou desenvolver novos, em conformidade com
os protocolos de acessibilidade. Da mesma forma, é fundamental que as
Organizagdes Facilitadoras (EOs) estejaom capacitadas para realizar auditorias de
acessibilidade nos websites dos seus membros, garantindo a implementagdo de

boas praticas e o cumprimento das normas aplicaveis.

Exemplo de Boa Prética: A aplicacdo GuestAccess [3] analisada nas seccdes
anteriores e o AccessMonitor [PT] que é um Website que avalia o grau de

acessibilidade dos Websites.

7. Ferramentas de autoavaliacdo da acessibilidade dos Websites
(Ferramentas digitais)

Resultado Esperado 7: Ferramentas de autoavaliagdo, modelos de relatérios de

auditoria e planeamento de agdes.

Exemplo de Boa Pratica: A plataforma TUR4all [2 ] e AccessMonitor [6 |, conforme

analisado anteriormente.

Resultado Esperado 8: Avaliar a acessibilidade existente nos Websites das PME e

propor recomendacdes de melhoria.
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Facilitar o Planeamento

1. Videoguias de apresentacdo das instalacées. (Assisténcia técnica)

Resultado Esperado 1: Os potenciais clientes com deficiéncia tém uma percecdo

clara das instalagdes, permitindo-lhes planear adequadamente a composi¢gdo

dos quartos e dormitorios.

Exemplo de Boa Prdatica: O Hotel Essence Inn Marianos, em Portugal fornece uma
vis@o geral clara das condi¢gées de acessibilidade, garantindo que as pessoas
com deficiéncia estejom devidamente informadas.

2. Chatbot com formagéo em acessibilidade (Referéncia a Prestadores
de Servicos)

Resultado Esperado 2: Apresentar assistentes de |IA para reservas, capazes de

processar pedidos de informagcdo sobre a acessibilidade das instalagées e

atividades disponiveis.

Exemplo de Boa Prética: A utilizagéo de Chatbots de IA [PL] proporciona apoio aos
hospedes e potenciais clientes em tempo real, sobre questdes relacionadas com

condigdes de acessibilidade do estabelecimento.

Promover a Inovagédo e Aprendizagem

1. Plataforma de Profissionais — Mostra de boas praticas (oportunidades
de trabalho em rede)

Resultado Esperado 1. Promover a consciencializagdo sobre solugbes de

acessibilidade escaldveis e transferiveis entre pares, através de uma plataforma

digital.

Exemplo de Boa Pratica: A plataforma TUR4AIl [2 | conforme analisado

anteriormente.
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2. Estratégias de Angariacéo de Fundos (Formagdo)

Resultado Esperado 2: Os formandos compreendem onde e como se podem

candidatar a financiamentos para implementagdo de solugdes digitais

orientadas para a acessibilidade.

3. Plataforma de profissionais - Parcerias pard Acesso Ao
financiamento da UE. (Oportunidades de Trabalho em Rede)

Resultado Esperado 3: Partilha de informagdes sobre oportunidades de

financiamento especificas do setor e facilitagcdo da criagdo de consércios para a

submissdo de candidaturas.

Exemplo de Boa Pratica: A iniciativa Smart City Accessibility Integration de Pafos
enquadrada na iniciativa ECOSTA da UE. Estar informado e saber como utilizar este
tipo de iniciativas financiadas pela EU, pode apoiar significativamente as PME no
cumprimento das suas metas de acessibilidade.

4. Apoio na identificagdo de projetos e elaboracéo de candidaturas
(Assisténcia Técnica)

Resultado Esperado 4: Apoio personalizado aos consércios na identificacdo de

oportunidades de financiamento e preparagdo de propostas relacionadas com a

melhoria da acessibilidade.

5. Formacdo em Gestéo de Ciclo de Projeto (GCP) e elaboracdo de
propostas (Formacdo)

Resultado Esperado 5: Os formandos compreendem a abordagem de gestdo do

ciclo de projeto (GCP) e sdo capazes de identificar intervencées e elaborar

propostas.

6. Esquema de campedes locais (Oportunidades de criacdo de redes)

Resultado Esperado 6: Identificar ‘campedes locais” que atuem como

embaixadores da acessibilidade, promovendo o seu papel como pontos de

referéncia nas comunidades e apoio na drea da acessibilidade e deficiéncia.
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7. Maratonas inclusivos (oportunidades de trabalho em rede)

Resultado Esperado 7: A hackathon DigAccess Agrotourism impulsionard a

inovacdo continua e o desenvolvimento de solugbes orientadas para a

acessibilidade digital das PMEs no setor do agroturismo e turismo nas zonas rurais.

A realizagcdo deste evento competitivo de duracdo limitada, que tem como
principal objetivo, inovar e desenvolver produtos orientados para um problema
especifico, permitird reunir PMEs do setor do agroturismo dos paises participantes
no projeto, bem como, fornecedores de tecnologia/startups, stakeholders e

organizagodes facilitadoras.

Prevé-se que este evento, sendo um evento internacional de dmbito digital, dure
entre 12 e 24 horas, promovendo solugdes concretas que contribuam para o
avango da acessibilidade através de meios digitais. PME dos paises participantes
do projeto, em colaboragdo com fornecedores de tecnologia e startups, ter@o
oportunidade de desenvolver produtos capazes de responder aos desafios
previamente definidos, promovendo solugdes prdaticas e aplicdveis a realidade do
setor.

8. Compreensdo dos desdfios digitais para o modelo de negdbcio das
PME (Formagéio, Servico de Consultoria)

Resultado Esperado 8: Todas as PMEs ficam conscientes dos desafios digitais que

enfrentam e de como estes impactam o seu modelo de negdcio.

9. Apoio no processo de concecdo, desenvolvimento e implementacdo
de ferramentas digitais (Formacéao, Consultoria e Mentoria)

Resultado Esperado 9: Os formandos compreendem o processo de concecdo,

desenvolvimento e incorporagdo de solugdes digitais nas suas empresas; os

formandos sabem como planear o processo.
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10. Experiéncias Empresariais (Formagdo, Servico de Consultoria)

Resultado Esperado 10: Os formandos compreendem a importéncia das

experiéncias empresariais e sabem como implementd-las. As experiéncias
empresariais sdo essencidis para a inovagdo e tomada de decisdes informadas
pois permitem, que as empresas testem novas ideias em ambiente controlado

antes da sua aplicagdo em larga escala.

Além das boas praticas mencionadas anteriormente, que respondem
diretamente aos resultados esperados do apoio prestado a Organizagdes
Facilitadoras (EOs) e PME, existe, naturalmente, um conjunto mais amplo de

ferramentas e praticas que podem ser aplicadas. Alguns exemplos incluem:

Vacayit (Austrdlia): Embora ndo seja uma iniciativa da UE, esta plataforma
apresenta elevadas condigées de replicabilidade. Oferece guias de viagem
imersivos em formato dudio, compatibilidade com leitores de ecrd e pesquisa
baseada em transcrigdées. Com uma arquitetura escaldvel, estabelece um padréo
de referéncia para a criagdo de contelddos inclusivos, que as PME europeias
poderdo adaptar localmente. A principal diferenca desta plataforma reside na sua
abordagem especifica para desenvolver guias de dudio detalhados com base na

experiéncia no terreno.

City Sound Trail (Polénia): " in the footsteps of city rights and burgher traditions " é
um percurso criado com gravagoes de dudio acessiveis por aplicagcdo moével. Os
itinerdrios incluem n&o apenas a narragdo de histérias, mas também, sons de
fundo que reproduzem os ambientes sonoros que existem em vdrios locais da
cidade, permitindo que turistas ou residentes sintom a atmosfera da antiga

fortaleza. A trilha utiliza localizagdo GPS, guiando os utilizadores do aplicativo
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através de um mapa até aos monumentos, com notificagdo automdatica da

disponibilidade das gravagées ao chegar ao destino (nimero de paragens: 10).

O Trilho dos Monumentos Inexistentes (Polénia): Consiste na recriagcdo de
monumentos j& inexistentes por meio da tecnologia da realidade aumentada
(AR). Permite realizar uma visita virtual & icénica igreja paroquial de Séo Miguel
Arcanjo e a torre de dgua na antiga Praga Bernardynski. E possivel aceder ao
modelo 3D através da leitura de um marcador (tracker) instalado em placas

proprias no espago urbano.

A aplicagdo gera uma imagem virtual tridimensional sobreposta ao ambiente real
captado pela cdmara do smartphone, emn modo de visualizagdo aumentada. Esta
funcionalidade em tecnologia AR estd disponivel para dispositivos moveis com

suporte ao AR Core.

Aplicacé@o da Reserva Natural de Beki (Polonia): A aplicacdo moével da Reserva
Natural BEKI fornece informag@o abrangente sobre o territério protegido, com
destaque para as espécies de aves existentes na drea. Para além de fotografias,
descricdes e mapas de distribuicdo, os utilizadores podem ouvir os sons emitidos
por estas aves, que se encontram categorizadas de acordo com as dreas onde
podem ser encontradas. O médulo de mapa, indica com precisdo os locais
integrados na reserva. A aplicagdo inclui ainda, uma funcionalidade de leitura de
codigos QR, permitindo o acesso a conteudos complementares. Para facilitar o
acompanhamento das atividades em curso, a aplicagdo possibilita ligagdo direta

as redes sociais que se Ihe encontram associadas.

La Petite Cantine (Grécia): Funciona como um restaurante social e espaco
inclusivo, oferecendo workshops de culindria acessiveis, eventos educativos,

atividades culturais e agdes de sensibilizagdo digital. Funciona como um centro de
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acolhimento para pessoas de diversas origens e capacidades, promovendo

inclus@o social por meio da gastronomia e do intercdmbio comunitario.

Museu Chios Mastic (Grécia): Melhorou significativamente o acesso a cultura para
visitantes com deficiéncia e grupos educativos. A sua concecdo acessivel,
exposigbes tdteis e materiais audiovisuais inclusivos, permitem a plena
participagdo de pessoas com deficiéncias visuais, motoras ou cognitivas na
experiéncia museoldgica. Tais medidas, resultaram em melhores resultados de
aprendizagem, maior satisfagcdo dos visitantes e consolidagdo do museu como

uma referéncia nacional na drea do turismo cultural inclusivo.
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7. Matriz de Resultados da Inovacgéao

Este quadro de competéncias e resultados de aprendizagem, constitui o ponto de
partida para as atividades de capacitagdo, elaboragdo e divulgacdo de materiais
de formacgdo e apoio individual s PME e tem como principal objetivo, contribuir
para promover o setor de agroturismo, tornando-o mais inclusivo e digitalmente

capacitado.

As informagdes contidas neste quadro sdo posteriormente analisadas através da
Matriz de Resultados de Inovagdo. Juntamente com os resultados e a metodologia
definidos para cada categoria de apoio, sdo igualmente identificadas uma série
de boas praticas potencialmente inspiradoras. O ponto crucial do Quadro reside
nas necessidades identificadas e nas oportunidades de aprendizagem que
emergem tanto para os OE como para as PME. As competéncias-chave e os
resultados de aprendizagem acima mencionados so mais pormenorizadas na

Matriz de Resultados de Aprendizagem que se apresenta seguidamente.

A Matriz fornece informagdes sobre as oportunidades especificas que o Projeto
DigAccessAgrotourism oferece as OE e PME participantes, especificando, para
cada uma delas, o tipo de apoio a disponibilizar (formacgdo, assisténcia técnica,
mentoriq, etc.), e se este serd fornecido através do programa de capacitacdo das

Eos, do programa de formacgdo e apoio individual para PME, ou ambos.

A Matriz de Resultados de Inovagdo, na sua versdo final, responde a todas as
necessidades identificadas até o momento. No entanto, o consércio do DigAccess
Agrotourism compromete-se a abordar necessidades emergentes que possam
surgir durante a implementacéo das agdes de capacitagdo, formagdo e apoio, de

forma ad hoc.
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Assim, a matriz serviré de instrumento orientador para a capacitacdo das EOs, de
modo que estas possam aprimorar os seus conhecimentos e competéncias sobre
metodologias e ferramentas inovadoras que coloquem as solugdes digitais ao
servico da melhoria da acessibilidade. Paralelaomente, a Matriz apoiard o
desenvolvimento de planos personalizados para as PME, com vista ao refor¢o da

sua acessibilidade através do uso de ferramentas digitais.
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Tabela 1: Matriz de Resultados da Inovagéo (vide pég. Abaixo)

(ﬁ\ DigAccess

-

Categoria de Apoio

Ferramentas &
Abordagens
Esnecificas

Resultados Esperados

Tipo de Apoio

Fluxo de Trabalho

Fortalecimento das
competéncias do grupo

Plano de Apoio
Individual

Deficiéncia
Especifica Apoiada

1. Estruturas de Acolhimento para

Servigos de Tradugdo em Lingua

Apresentar prestadores de servigos que realizem tradugdo em lingua

. ., Formagao Auditiva
Pessoas com Deficiéncia Gestual gestual por videochamada, disponiveis em diferentes idiomas. &
X R o Os formandos adquirem a capacidade de avaliar a acessibilidade de
1. Estruturas de Acolhimento para Auditoria a acessibilidade das i X . o = -
o . o estruturas de turismo rural, considerando as necessidades especificas Formagdo Multipla
Pessoas com Deficiéncia instalagdes . . S
dos diferentes tipos de deficiéncia.
i L - . As instalagdes sdo avaliadas remotamente, através de videos
1. Estruturas de Acolhimento para Auditoria de Acessibilidade a R o o L - A -
oA . realizados segundo diretrizes especificas, com o objetivo de verificar Assisténcia Técnica Muiltipla
Pessoas com Deficiéncia Distancia o % . . on .
a acessibilidade em fungdo de diferentes tipos de deficiéncia.
. - . . " Orientar pessoas com deficiéncia visual por meio de um audioguia
1. Estruturas de Acolhimento para Navegagdo Audio das instalagdes . . . , - , A, .
o > offline, ativado automaticamente no telemaével do utilizador através Assisténcia Técnica Visual
Pessoas com Deficiéncia através de NFC K
da tecnologia NFC.
. - . . " Orientar pessoas com deficiéncia visual por meio de um audioguia
1. . Estruturas de Acolhimento para Navegagdo Audio das instalagdes . . . , - , A, .
e > offline, ativado automaticamente no telemaével do utilizador através Assisténcia Técnica Visual
Pessoas com Deficiéncia através de Qr-code . L
de cddigos QR estratégicamente colocados.
ferramenta online gratuita que disponibiliza formagédo ao pessoal das
Plataforma de formagdo para . . g 4 ? . s i .
i L ) unidades de alojamento, sobre como atender clientes com diferentes
1. Estruturas de Acolhimento para profissionais na area do R o L , ~ L
- . tipos de deficiéncia. Utiliza médulos de formagao curtos, Software & Apps Mudltipla
Pessoas com Deficiéncia acolhimento de pessoas com . L. X . .
A questiondrios e exemplos baseados em cenarios reais de interacdo
deficiéncia K
com clientes.
. - . .. |Videos curtos de demonstragdo como acolher pessoas com
. Video tutoriais para profissionais . . o ) ~ s
1.Estruturas de Acolhimento para R diferentes tipos de deficiéncia em situagGes especificas, . L
L do setor realizados por pessoas X o L ~ L. . Assisténcia Técnica Multipla
Pessoas com Deficiéncia com deficiancia disponibilizando aos profissionais informagdes rapidas e diretas
sobre como adaptar sua abordagem a clientes com deficiéncia.
e . Os participantes adquirem informagdes em primeira méo sobre como )
. Intercdmbios com Organizagdes da P P q S . p X Oportunidades de
1. Estruturas de Acolhimento para R L acolher adequadamente pessoas com deficiéncia e estabelecem -
o Sociedade Civil (OSC) focados na N i R o Trabalho em Rede Multipla
Pessoas com Deficiéncia . A relagdes com vista ao estabelecimento de possiveis futuras .
area da deficiéncia ~ (Networking)
colaboragdes.
. Apoio para obtengdo de Ajudar as PME na compreensdo e implementagdo dos requisitos
1. Estruturas de Acolhimento para P . ‘p . . s J X L. P ~p i 9 . q . -
oA certificacdo na area da técnicos necessarios para a obtengdo de certificagdo que as Assisténcia Técnica Multipla
Pessoas com Deficiéncia (R . . P
acessibilidade identifique como acessiveis.
Maneameanto da acessibilidade de Circuitos e partes de trilhos sdo avaliados para verificar a sua
2. Atividades Acessiveis P acessibilidade, identificar zonas de maior dificuldade e fornecer Assisténcia Técnica Multipla

caminhos e trilhos

sugestdes de melhoria.
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0 . i Os formandos ficam a conhecer as ferramentas de mapeamento
. apeamento online para a . R - . ~ ~ e
2. Atividades Acessiveis o L = digital mais utilizadas e aprendem a adicionar informagées Formagdo Multipla
acessibilidade L
detalhadas sobre acessibilidade.
. Pontos de informagdo Disponibilizar informagdo acessivel e orientagdes ao longo de trilhos | Referencia a Prestadores -
2. Atividades Acessiveis X L ¢ P R ¢ ¢ g X Multipla
multiacessiveis e caminhos. de Servigos
., Proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de experienciar locais| Referencia a Prestadores .
2. Atividades Acessiveis VR-Tours p L. P P P X Mobilidade
de dificil acesso. de Servigos
Partilha de equipamento para Organizar a partilha e aluguer de equipamento disponivel entre as Oportunidades de
2. Atividades Acessiveis atividades acessiveis (joelettes, PME participantes, de forma a promover a sua disponibilidade para Trabalho em Rede Multipla
tandem bikes, skis, etc.) pessoas com deficiéncia. (Networking)
Permitir que os prestadores de cuidados passem tempo livre .
. . . . p. . . s , 2 § Oportunidades de
- .. Assistentes de cuidados de saude |assegurando a existéncia de assistentes de saude de confianga que -
2. Atividades Acessiveis . . L. X L Trabalho em Rede Multipla
em permanéncia - Teleassisténcia [assegurem, sempre que necessdrio, cuidados de salde as pessoas .
A (Networking)
com deficiéncia.
Desenvolvimento de Médulos de Formagdo de Formadores e Cursos
3. Presenca Digital Acessivel Literacia Digital Online Abertos (MOOC) para aquisigdo de competéncias digitais Formagdo n/a
bésicas.
. e e Os formandos ficam aptos a fornecer orientagdes sobre a concegdo e
Listas de verificagdo simplificadas ) R o
. . i o conteudo de websites com base nos quatro principios das . .
3. Presenca Digital Acessivel e kits de ferramentas em . o , Formagdo Multipla
. Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web (WCAG):
conformidade com as WCAG 2.1 , i .
Percetivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
. . Desenvolvimento de website em conformidade com as normas de
. . Compatibilidade com Leitores de . . . ~ A ] .
3. Presenca Digital Acessivel Eers acessibilidade da EU, garantindo que toda a informagdo relevante Assisténcia Técnica Visual
pode ser acedida através de um leitor de ecra.
Website em conformidade com as normas de acessibilidade da EU,
3. Presenca Digital Acessivel Texto Alternativo para Imagem assegurando que todas as imagens possuem descrigdes alternativas Assisténcia Técnica Visual
adequadas (alt text).
Website em conformidade com os padrdes de acessibilidade da UE:
3. Presenca Digital Acessivel Navegacdo Facil sites com tamanhos de fonte facilmente ajustdveis e versao facilitada Assisténcia Técnica Cognitiva
com recursos de CAA (Comunicagdo Aumentativa e Alternativa)
Auditoria a acessibilidade de Os formandos adquirem competéncias que Ihes permitem avaliar a
3. Presenca Digital Acessivel R o q . P q P Formagao Multipla
websites acessibilidade dos websites.
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. . Ferramentas de autoavaliacdo da [Ferramentas de autoavaliagdo, modelos de relatérios de auditoria e o "
3. Presenca Digital Acessivel . . ~ Ferramentas Digitais Multipla
acessibilidade dos Websites planeamento de agdes.
Auditoria a acessibilidade dos . s . .
. , i Avaliar a acessibilidade existente dos sites de PMEs e propor A -
3. Presenca Digital Acessivel websites e da presenga em ~ Assisténcia Técnica Multipla
" recomendagoes.
plataformas e redes sociais.
. X . Os potenciais clientes com deficiéncia tém uma percegdo clara das
- Videoguias de apresentagdo das |, ~ e o A -
4. Facilitar o Planeamento instalacdes instalagGes, permitindo-lhes planear adequadamente a composi¢do Assisténcia Técnica Multipla
. dos quartos e dormitérios. .
. Apresentar assistentes de Al para reservas, capazes de processar .
- Chatbot com formagdo em . . ~ . ) ~ Referencia a Prestadores .
4. Facilitar o Planeamento e pedidos de informagdo sobre a acessibilidade das instalagdes e das X Multipla
acessibilidade . . . de Servigos
atividades disponiveis.
Os formandos aprendem a integrar consideragdes relativas a
5. Promogdo da Inovagdo e Produgdo de videos em formato  |linguagem e a forma de apresentar informagdes, verbal e/ou Formacio Mltinla
Aprendizagem acessivel visualmente, de modo a garantir que as mensagens sdo ¢ P
compreensiveis para pessoas com deficiéncias sensoriais e cognitivas.
. . L Promover a conciencializagdo sobre solugGes de acessibilidade Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e Plataforma de Profissionais - . - .
R L. escaldveis e transferiveis entre pares, através de uma plataforma Trabalho em Rede n/a
Aprendizagem Mostra de Boas Praticas L X
digital. (Networking)
. . L, . Os formandos compreendem onde e como se podem candidatar a
5. Promogdo da Inovagdo e Estratégias de Angariagdo de X . . ~ ~ L ~
R financiamentos para implementagdo de solugdes digitais orientadas Formagdo n/a
Aprendizagem Fundos e
para a acessibilidade.
Plataforma de profissionais —
. . Rk P Partilha de informagGes sobre oportunidades de financiamento Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e Parcerias para acesso a e - . .
R . X - especificas do setor e facilitagdo da criagdo de consorcios para a Trabalho em Rede n/a
Aprendizagem financiamentos da Unido L . X
L submissdo de candidaturas. (Networking)
Europeia
. . X X e i Apoio personalizado aos consércios na identificagdo de
5. Promogdo da Inovagdo e Apoio na identificagdo de projetos R - . ~ ~
. . oportunidades de financiamento e preparagdo de propostas Formagdo n/a
Aprendizagem e na elaboragdo de propostas X . e
relacionadas com a melhoria da acessibilidade.
. . . X . Os participantes compreendem a abordagem de gestdo do ciclo de
5. Promogdo da Inovagdo e Gestdo do ciclo de projetos e X ~ R I ~ ~
. . projetos e sdo capazes de identificar intervengdes e elaborar Formagdo n/a
Aprendizagem elaboragdo de propostas
propostas.
" . Identificar "Campedes Locais" que atuem como embaixadores da Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e - i A
Aprendizagem Esquema do Campedo Local acessibilidade, promovendo o seu papel como pontos de referéncia Trabalho em Rede n/a
nas comunidades e apoio na drea da acessibilidade e deficiéncia. (Networking)
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5. Promogdo da Inovagdo e - Versdo de facil acesso do Ato Europeu de Acessibilidade, que oferece o L
: Ato Europeu de Acessibilidade . - . o Assisténcia Técnica Multipla
Aprendizagem orientagdes sobre os padrdes de acessibilidade da UE.
Implementagdo de solugdes para desafios especificos das PMEs em
. » termos de acessibilidade, por meio de abordagens inclusivas Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e . . L . - .
Aorendizagem Maratonas Inclusivas orientadas para a sua digitalizagdo. PMEs dos paises participantes do Trabalho em Rede Multipla
P & projeto e prestadores de servigos na area da tecnologia/startups, (Networking)
colaborardo na apresentacdo de produtos vidveis para problemas
Colocar as PME em contacto com especialistas para a criagdo de .
. » . P X P i Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e - . planos adaptados e personalizados, que apoiem os seus esforgos na L
: Laboratérios de Ideias i o . X GTrabalho em Rede Multipla
Aprendizagem melhoria da acessibilidade, com recurso a metodologias ageis, design (Networking)
thinking, solugdes digitais e avaliagdo de risco e impacto. €
. » Melhorar a eficdcia da assisténcia através de intercambios e Oportunidades de
5. Promogdo da Inovagdo e , . . . - A .
Aorendizagem Estratégias de Mentoria aprendizagem entre pares sobre boas praticas na drea da mentoria Trabalho em Rede n/a
iz e A i ) ~ .
P g de adultos, com especial incidéncia em matéria de Tl e inovagdo. (Networking)
N . Compreensdo dos desafios digitais X . . L ~ .
5. Promogao da Inovagdo e P .. g Todas as PMEs ficam conscientes dos desafios digitais que enfrentam Formagao, Servigco de
R para o modelo de negdcio das X S . n/a
Aprendizagem e e de como estes impactam o seu modelo de negécio. Consultoria
Apoio no processo de concegdo, -
" " i Os formandos compreendem o processo de concegao, . .
5. Promogao da Inovagdo e desenvolvimento e : . . ~ L Formagao, Servico de
R X - desenvolvimento e incorporagdo de solugGes digitais nas suas | R n/a
Aprendizagem implementagdo de ferramentas Consultoria, Mentoria
o empresas; os formandos sabem como planear o processo.
digitais
5. Promogdo da Inovagdo e - . Os formandos compreendem a importédncia das experiéncias Formagdo, Servigo de
. Experiéncias Empresariais L X ., . n/a
Aprendizagem empresariais e sabem como implementa-las. Consultoria
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E um conceito recorrente, mas verdadeiro: a acessibilidade digital ndo se resume
ao cumprimento de normas — trata-se, sobretudo, de estabelecer conexdes. As
Organizagdes Facilitadoras (EOs) e as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) devem
adotar uma compreens@o mais ampla da acessibilidade, reconhecendo as
oportunidades de a promover por meio da transigdo digital como um meio para
atingir um fim. No entanto, o mais importante & criar uma ligagdo genuina com as
pessoas que se pretende acolher — pessoas com deficiéncia. Para as apoiar de
forma eficaz, & importante compreendé-las, identificar o que as faz sentir-se bem-
vindas e confortaveis.

As PMEs localizadas em dreas rurais, juntamente com as EOs, possuem o potencial
de liderar a proxima etapa do turismo inclusivo na Europa, oferecendo
experiéncias acessiveis durante todo o ano — e ndo apenas nas épocas de maior
afluéncia —, contribuindo assim para evitar a sobrelotagdo. Com as ferramentas
digitais adequadas, um conjunto de competéncias técnicas e conhecimento
sobre financiamento, bem como, apoio estruturado, a acessibilidade deixa de ser
apenas um requisito formal e transforma-se numa vantagem competitiva,
representando um passo concreto e estratégico rumo a um turisso mais inclusivo
e sustentavel.
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https://www.digaccess-agrotourism.eu/
https://www.facebook.com/DigAccessAgrotourism
https://www.linkedin.com/company/digaccessagrotourism

