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1. Stownik pojec

organizacje sieciujgce (EO, ang. Enabling Organisations): Organizacja sieciujgca
(EO) w sektorze turystyki na obszarach wiejskich to m.in. grupa lub podmiot
wspomagajgcy rozwdj wiasciwych matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP),
oferujgcy zasoby, szkolenia, doradztwo oraz sie¢ kontaktéw. Mogqg to by¢
organizacje rzqdowe lub pozarzqgdowe, tworzqgce Srodowisko wsparcia dla
zrbwnowazonej i spotecznie odpowiedzialnej agroturystyki oraz turystyki na

terenach wiejskich na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Pozycja MSP w gospodarce spotecznej: Gospodarka spoteczna w sektorze turystyki
na obszarach wiejskich odnosi sie do MSP oraz spétdzielni, ktore tqczq dziatalnosé
rolniczq i inne powiqzane dziatania z turystykq, kierujgc sie celami spotecznymi,
takimi jak zrbwnowazony rozwdj, rozwdj lokalny i integracja. Czesto dziatajg jako
spoétdzielnie non-profit, przedsigbiorstwa spoteczne lub klastry, reinwestujgc zyski w
lokalne zatrudnienie, ochrone dziedzictwa kulturowego i promowanie praktyk
zrbwnowazonego rozwoju. Podmioty gospodarki spotecznej w sektorze turystyki
wiejskiej wspierajq lokalng gospodarke, wzmacniajg drobnych producentdw
i oferujg turystom autentyczne dos$wiadczenia zwigzane z miejscowq kulturg

i rolnictwem.'

Dostawcy ustug cyfrowych: posiadajgcy wiedzge specjalistyczng oraz

udokumentowane doswiadczenie w tworzeniu narzedzi cyfrowych, ktére mozna

' Na potrzeby niniejszych Ram definicja MSP zostata rozszerzona, aby uwzgledni¢
réznorodnosS¢ podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w sektorze turystyki na
obszarach wiejskich. Definicja bazuje na pojeciu “podmiotu ekonomii spotecznej” zgodnie z
Planem Dziatania na rzecz Gospodarki Spotecznej, w ktorym ,wielko§é MSP” wynika z definicji
UE.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=10117&furtherNews=yes#navItem-1
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-fundamentals/sme-definition_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-fundamentals/sme-definition_en
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skalowaé i dostosowywac do potrzeb ich uzytkownikéw i beneficjentéw w zakresie

dostepnosci (na przyktad firmy IT, startupy itp.).

Decydenci: dziatajgcy na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym,
koncentrujgcy sie na standardach dostepnosci, audytach dostepnoSci oraz
cyfrowej dostgpnosSci w gospodarce spotecznej sektora turystyki na obszarach

wiejskich.

2. Wprowadzenie

DigAccessAgrotourism to projekt wspétfinansowany ze srodkdédw Unii Europejskiej
w ramach Programu Jednolitego Rynku, ktérego celem jest wsparcie organizaciji
gospodarki spotecznej dziatajgcych w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej
w zwigkszeniu dostepnoéci dla osbéb z niepetnosprawno$ciami poprzez
wykorzystanie narzedzi cyfrowych, a tym samym przyspieszenie ich transformaciji
cyfrowej. Ramy DigAccessAgrotourism dotyczgce transformacji cyfrowej
i dostepnosci w agroturystyce uwzgledniajg potrzeby organizacji sieciujgcych
(EO) oraz MSP dziatajgcych w sektorze turystyki wiejskiej, zgodnie z politykg
i przepisami UE dotyczgcymi dostepnosci. Ramy okreslajg rozwigzania cyfrowe jako
sposdb na zwigkszenie dostepnosci i stanowiq fundament dla projektowania
i realizacji zadan rozwojowych dla organizacji sieciujgcych, umozliwiajgc im dalsze
wspieranie swoich cztonkdw w zakresie zwigkszania dostepnosci. Przewidujg
réowniez wsparcie dopasowane do potrzeb MSP w zakresie wdrazania, testowania,
dostosowywania oraz rozwijania (nowych) proceséw cyfrowych, ustug, produktéw
i zastosowan technologii podnoszgcych efektywno$¢ organizaciji z uwzglednieniem

dostepnosci.
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2.1 Zakres i kontekst unijny

Ramy bazujg na ogdlnounijnej potrzebie wspierania organizacji agroturystycznych
w zwiekszaniu dostgpnosSci dla oséb z niepetnosprawnoSciami oraz na
mozliwoSciach tworzenia uniwersalnie dostgpnej i pozbawionej barier turystyki
z wykorzystaniem istniejgcych rozwigzan cyfrowych, metod i narzedzi opartych na
innowacijach cyfrowych w gospodarce spotecznej, takich jak Internet Rzeczy (loT),
rozwigzania bazujgce na danych czy cyfrowe innowacje spoteczne. Skupiajgc sie
na dziataniach przewidzianych w Kompasie Cyfrowym 2030 oraz wspierajgc MSP w
spetnianiu wymagan wynikajgcych z Aktu o dostepnosci, Ramy majg na celu
realizacje krajowych priorytetdw w zakresie zwigkszania dostgpnosci poprzez
tworzenie inkluzywnych rozwigzan cyfrowych. W zwigzku z powyzszym zakres Ram
zaktada opracowanie analizy pordwnawczej zebranych potrzeb w zestawieniu z
dobrymi praktykami, co ma stanowi¢ podstawe dla okreSlenia potrzeb
rozwojowych organizacji sieciujgcych (EO) oraz indywidualnych planéw rozwoju
cyfrowego dla MSP. Oprécz uzasadnienia potrzeby i zakresu, Ramy opracowano w

kontekscie wielu polityk i strategii UE, obejmujgcych migdzy innymi:
Plan dziatania na rzecz gospodarki spotecznej (SEAP, 2021)2

Projekt wspiera cele SEAP poprzez promowanie innowacji spotecznych dzigki
budowaniu kompetenciji na poziomie lokalnym. Moze réwniez wyposazyé MSP
w inkluzywne strategie cyfrowe, umozliwiajgce zaangazowanie grup
marginalizowanych. Wreszcie, moze wzmocni¢ odpornos¢ wiejskiej gospodarki
spotecznej dzieki wzajemnemu mentoringowi pomiedzy organizacjami

i wzmochnieniu wykorzystania rozwigzan cyfrowych.

2 Komisja Europejska, Budowanie gospodarki stuzqcej ludziom: plan dziatania na rzecz
gospodarki spotecznej, Komisja Europejska, 2021 (link).


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12743-EU-action-plan-for-social-economy_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12743-EU-action-plan-for-social-economy_en

Co-funded by (¢.\|) DigAccess
the European Union 4.\\

Cyfrowy Kompas 20303

DigAccessAgrotourism bezposrednio przyczynia sie do realizacji celdw cyfrowych
UE poprzez: wspieranie MSP na obszarach wiejskich we wdrazaniu podstawowych
narzedzi cyfrowych, budowanie kompetencji cyfrowych wsréd pracownikéw
sektora turystyki w trudno dostepnych regionach, promowanie inkluzywnej turystyki

poprzez inkluzywne tresci i ustugi
Europejski Akt o Dostepnosci (Dyrektywa 2019/882)*

Projekt DigAccessAgrotourism jest zgodny z wymogami w zakresie zgodnosci,
przygotowujgc MSP do przysztych wymagan zwigzanych z dostepnosciq, oferujqc
praktyczne szkolenia z projektowania inkluzywnych rozwiqzan cyfrowych oraz

przedstawiajgc dostepnos¢ jako przewage konkurencyjng w turystyce wiejskiej.
Struktura Ram:

e Krbtki przeglgd podejScia metodologicznego zastosowanego przy zbieraniu
danych na temat potrzeb EO i MSP w Polsce, na Cyprze, w Grecji, we Wtoszech

i w Portugailii.
e Przeglgd potrzeb zwigzanych z dostgpnosciq i transformacjg cyfrowqg
organizacii sieciujgcych i MSP w wymienionych krajach

¢ Identyfikacja regionalnych, krajowych i globalnych rozwigzah cyfrowych
uznanych za dobre praktyki, ktére mogqg by¢ skalowane w kontekscie

zwiekszania dostepnosci.

3 Komisja Europejska, Europejska Dekada Cyfrowa, ostatnia aktualizacja: Marzec 2025 (link).
4 Dyrektywa (UE) 2019/882 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 kwietnia 2019 r.
dotyczgca wymagan dostepnosci dla produktéw i ustug (tekst ma zastosowanie w EOG)
(link).


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade#tab_1
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng

Co-funded by (7.\|) DigAccess
the European Union /.\

e Macierz innowacji wynikajgcych z wdrozenia Ram okre$lajgca plan sesji
budowy kompetencji i indywidualnych planéw rozwijania rozwigzah

cyfrowych
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3. Ramy metodologiczne

Do zaprojektowania i opracowania Ram DigAccessAgrotourism dotyczgcych
transformaciji cyfrowej i dostepnosci w agroturystyce zastosowano strategie
badan triangulowanych z wykorzystaniemm metod mieszanych. To podejécie
zapewnito iloSciowq i jako$ciowq mierzalno$§¢ danych. Wykorzystane narzedzia
badawcze to: kwestionariusze oraz wywiady do oceny praktyk dostepnosci,
poziomu wiedzy cyfrowej, potrzeb szkoleniowych oraz luk we wsparciu grup
docelowych. Ramy opierajq sie na wspolnych potrzebach 22 EO i 113 MSP z pieciu
krajéw, uwzgledniajgc réwniez adaptacje do warunkdéw krajowych w pigciu krajach
i perspektywe szerszego zastosowania w UE. Dodatkowo przeprowadzono szerokie
badania w celu identyfikacji rozwiqgzah i narzedzi cyfrowych stosowanych na
poziomach lokalnym, krajowym i globalnym. Skoncentrowano si¢ na dwéch
gtbwnych obszarach; po pierwsze, na ocenie obecnych praktyk dostepnosci
i Swiadomosci w tym zakresie, uzywanych narzedzi cyfrowych oraz preferowanego
rodzaju wsparcia przy wdrazaniu rozwiqzan cyfrowych; po drugie, na ocenie
gotowosci EO do wspierania poprawy dostgpnosci poprzez rozwiqzania cyfrowe,

mozliwosci szkoleniowe i aktualnie wykorzystywane narzedzia wsparcia cyfrowego

Zebrane dane stanowity podstawe interpretacji wynikdw i opracowania planu
rozwoju kompetencji organizacji sieciujgcych oraz programéw szkoleniowych
i indywidualnego wsparcia dla MSP dostosowanego do ich potrzeb. Wszystkie dane
badawcze, zarébwno iloSciowe, jak i jakoSciowe, byty systematycznie zbierane
i analizowane w celu: zidentyfikowania wzorcéw krajowych oraz barier
specyficznych dla kontekstu, okreslenia rezultatéw uczenia sie dla MSP oraz
organizacji sieciujgcych, wskazania odpowiednich narzedzi cyfrowych i metod
uzyskiwania dostgpnosci, oraz stworzenia podstaw dla wsparcia dostosowanego

do konkretnych potrzeb MSP.
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4. Porownanie pomiedzy krajami

We wszystkich pieciu uczestniczgcych krajach: badania przeprowadzone w Polsce,
na Cyprze, w Portugalii, we Wtoszech i w Grecji wykazaty kilka wspdlnych wyzwah
i potrzeb zwiqzanych z transformacjq cyfrowq i dostepnosciq w turystyce wiejskiej

i agroturystyce:

Niska Swiadomosc potrzeby rozwoju dostepnosci, zwiaszcza dostepnosci
cyfrowej: MSP we wszystkich krajach wykazaty ograniczone zrozumienie
standardéw dostepnosci, takich jak technologie wspomagajgce, z kilkoma
godnymi uwagi wyjgtkami wsréd firm wioskich. Ponadto dostgpnos$¢ byita
najczesciej rozumiana jako eliminowanie barier dla oséb z niepetnosprawnosciq
ruchowq, przy bardzo ograniczonej Swiadomosci Srodkdw zapewniajgcych
integracje cyfrowq oraz innych strategii i narzedzi wspierajgcych osoby z réznymi

typami niepetnosprawnosci.

Ograniczenia w zakresie poprawy dostgepnosci zwigzane z personelem:
z wyjgtkiem MSP i EO, ktére wprost koncentrujg sie na osobach
z niepetnosprawnosciami, mozliwosci organizowania szkoleh i innych dziatan
wzmacniajgcych kompetencije personelu sq bardzo ograniczone. Dla organizacji
sieciujgcych ograniczenie wynika z faktu, ze dysponujg niewielkimi zespotami
skoncentrowanymi na podstawowej dziatalnoSci na rzecz podmiotdw w swoim
otoczeniu, z niewielkg przestrzeniqg na dodatkowe zadania. Dziatania promujqce
dostepnosg, jesli w ogdle sq organizowane, zazwyczaj wigzg sie z zewnetrznym
finansowaniem i sq realizowane przez zewnegtrznych ustugodawcow.

MSP w sektorze turystyki wiejskiej i agroturystyki mierzq sie z podobnymi barierami,
cho¢ sezonowo$¢ wielu dziatan turystycznych nieco tagodzi ten problem i pozwala

na wygospodarowanie czasu na szkolenia. Jednakze sektor turystyki —

charakteryzujgcy sie zazwyczaj niskimi wynagrodzeniami i niskimi kwalifikacjomi —

10



Co-funded by (¢.\|) DigAccess
the European Union 4.\\

cechuje sie duzq rotacjg kadry, co z kolei zniechgca przedsigbiorcow do

inwestowania w szkolenia.

Ograniczenia w zakresie poprawy dostepnosci zwigzane z kapitatem i

finansowaniem:

Ze wzgledu na swojq strukture i statut, MSP dziatajgce w sektorze turystyki wiejskiej
w ramach gospodarki spotecznej dysponujqg niewielkim kapitatem witasnym oraz
majg ograniczony dostgp do kredytdbw, co uniemozliwia im inwestycje
wykraczajgce poza dziatalno§¢ podstawowq. Ich gtdwnym priorytetem jest
zapewnienie zwrotu z inwestycji oraz diugoterminowej stabilnosci finansowe;.
Dlatego tez przedsigbiorstwa te podchodzg sceptycznie do inwestycji
w udogodnienia i strategie w zakresie dostgpnosci, szczegdlnie gdy rzadko goszczg
osoby z niepetnosprawnosciami, poniewaz nie widzg wymiernych korzysci z takich

dziatanh.

Kwestia ta budzi dyskusje, poniewaz jak wskazujq niektére MSP koncentrujqce sie
na dostgpnosci — osoby z niepetnosprawnosciami mogqg nie odwiedza¢ danego
miejsca wtasnie z powodu braku jasnych informaciji o dostepnosci. Inwestowanie
w dostepnoS¢ i nastepnie jej promowanie moze wiec okazal sie skuteczng

strategiq marketingowaq.

Ograniczona zdolno§é do modernizacji cyfrowej: Zaréwno MSP, jak i EO, w
wiekszoSci przypadkdw nie dysponujq techniczng wiedzg potrzebnqg do oceny
potrzeb cyfrowych, w tym wiasnej dostepnosci w przestrzeni cyfrowej, oraz do
wdrazania i regularnej oceny usprawnien. Do gtdwnych barier zalicza sig
ograniczony budzet oraz brak wtasnego personelu IT. W takich przypadkach istotna
modernizacja i wdrazanie innowaciji cyfrowych nie sq procesem uporzgdkowanym,

lecz zalezq od incydentalnego dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania.
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Potrzeba ogéinych i indywidualnych szkolen z dostepnosci i narzedzi cyfrowych
je wspomagajgcych: Zaréwno MSP, jak i EO, wspdlnie zgtosity zapotrzebowanie na
proste i praktyczne programy szkoleniowe oraz warsztaty praktyczne. We Wtoszech
zidentyfikowano pilng potrzebe lepszego zrozumienia, czego potrzebujg osoby z
niepetnosprawnosciaomi, aby czu¢ sie¢ mile widzione — co wskazuje na

antropocentryczne podej$cie do szkoleh w zakresie dostepnosci.

Potrzeba regionalnego uczenia si¢ od siebie hawzajem: We wszystkich krajach
zauwazono silne zainteresowanie wymianqg dobrych praktyk oraz uczeniem sig od

siebie w ramach ponadnarodowych sieci, zestawdw narzedzi i pokazéw.

Chociaz ogdlne trendy sq podobne, kontekst narodowy miat wptyw na gtebokos¢ i
charakter ujawnionych potrzeb. Na Cyprze wigkszo§¢ MSP nie posiada
podstawowej fizycznej infrastruktury wspierajgcej dostgpno$€, co czeSciowo
wynika z amfiteatralnego uktadu cypryjskich wiosek, ktory utrudnia mobilnos¢.
Niektére miejscowosSci uwzgledniajg jednak inne typy niepetnosprawnosci.
Ponadto przedsigbiorstwa te cechujqg sie podstawowq obecnosciq w przestrzeni
cyfrowej (strony internetowe, profile na Facebooku), ale brakuje im
uporzgdkowanych treSci na temat dostgpnosci. Zidentyfikowang kluczowq
potrzebq jest szkolenie z zakresu strategii komunikacji w celu czytelnego
prezentowania informacji o dostgpnosci online. Pomimo obserwowanej Scistej
wspoétpracy miedzy witadzami publicznymi a podmiotami zajmujgcymi  sie
agroturystykq, wcigz wystepujg niedobory techniczne. W Polsce wiekszo§é MSP zna
przepisy dotyczgce dostepnosci oraz jest obecna w przestrzeni cyfrowej, jednak
wymaga dalszych szkolef, uporzqgdkowanych wytycznych, wsparcia finansowego
oraz technicznego, a takze pogtebionej Swiadomosci na temat dostepnosci. W
Portugalii, w przypadku geograficznie rozproszonych MSP o stabej infrastrukturze

cyfrowej, kluczowq potrzebq sq rozwigzania mobilne oraz narzedzia dostepne przy
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niskiej przepustowosci tqgcza. Priorytetowo traktowana jest rowniez dostgpnosé
sensoryczna (dla oséb z niepetnosprawnosciq wzrokowq lub stuchowq) ze wzgledu
na strukture demograficzng turystow, ktorych duza czesS¢ stanowiq osoby starsze.
We Wioszech, gdzie znaczgca czeS¢ badanych przedsigbiorstw to spdétdzielnie
spoteczne®, zaobserwowano wyzszq Swiadomos¢ zasad zrbwnowazonego rozwoju
i dostepnosci, co jest zgodne z wartoSciami spétdzielczymi. Jednak wiele z nich nie
posiada zintegrowanych rozwigzan cyfrowych, poza rzadko aktualizowanymi
stronami internetowymi i obecno$ciqg w mediach spoteczno$ciowych. Organizacje
sieciujqce sq dobrze zorganizowane — czg$¢ z nich oferuje juz szkolenia i pomoc w
zakresie cyfryzacji oraz dostgpnosci stron internetowych, cho¢ zauwazajq brak
zainteresowania ze strony czesci firm ze swojego otoczenia. Majq trudnosci z
nadqgzaniem za innowacjami w zakresie dostepnosSci i cyfryzacji, dlatego
skorzystatyby z materiatdbw umozliwiajgcych szkolenie trenerdéw. Ze wzgledu na
rosngce zainteresowanie turystykg w Grecji, dostepno$¢ uznaje sie za wazng,
jednak rzeczywiste wdrozone praktyki sq niespdjne. Istnieje duze zainteresowanie
integracjqg rozwigzan z zakresu Internetu Rzeczy, ale ograniczona jest zdolno$¢ do
wdrazania takich praktyk cyfrowych. Zidentyfikowanq kluczowqg potrzebq jest
mentoring techniczny realizowany przez specjalistbw w ramach programoéw

wsparcia oferowanych przez EO.

Ogblne ustalenia ponadnarodowe wskazujg wyrazne, wspdlne zapotrzebowanie na
podnoszenie kompetencji cyfrowych oraz zainteresowanie dostgpnosciq i
integracjq. Szkolenia i mentoring uznano za najbardziej adekwatne formy
odpowiadajgce na zgtaszane potrzeby. Jednak na sposéb wdrazania tych dziatah

rozwojowych majq wptyw warunki lokalne, takie jak jakoS¢ infrastruktury, polityka

5Rodzaj spotdzielni, ktéra obstuguje iflub zatrudnia osoby z grup wrazliwych, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, angazujqgc je w rézne sektory, w tym w turystyke i agroturystyke.
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krajowa, wspotpraca interesariuszy i gotowos¢é MSP  do  wdrazania
zaawansowanych rozwigzan cyfrowych. Dlatego tez projekt DigAccessAgrotourism
zaktada podejscie dwupoziomowe: (1) poziom ponadnarodowy — z metodologiami,
zestawami narzedzi i standardami wdrazanymi w ramach sesji budowania
kompetenciji skierowanych do Organizacji sieciujgcych i MSP  bardziej
zaawansowanych pod wzgledem dostepnosci i korzystania z narzedzi cyfrowych;
(2) poziom krajowy — szkolenia i indywidualne wsparcie dostosowane do potrzeb
kazdego uczestniczgcego MSP, wdrazane we wspotpracy miedzy ekspertami

projektu a przeszkolonym personelem EO.
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5. Dostepnosc: potrzeby i mozliwosci

Ponizej przeanalizowano potrzeby i braki zwigzane z dostgpnosciq — zarébwno w
zakresie fizycznym, jak cyfrowym — w celu opracowania mozliwosci edukacyjnych
i uzyskania rezultatéw, ktore bedq podstawq sesji rozwojowych EO oraz programow
szkoleniowych i wsparcia dla MSP. Zaobserwowano, ze potrzeby obu grup
docelowych sg do$S¢ podobne — tqgczy je che€¢ promowania dostgpnosci
wykraczajgcej poza usuwanie barier fizycznych, przy jednoczesnym braku
do$wiadczenia i Swiadomosci w zakresie narzedzi cyfrowych i metod, ktére mogg
w tym pomodc. EO nie posiadajg dodwiadczenia w innowacyjnym podejsciu do
dostepnosci — obejmujgcym narzedzia cyfrowe i platformy wspierajgce integracije
— i wymagajq pozyskania wiedzy i narzedzi umozliwiajgcych ocene dostepnosci,
proponowanie ulepszen zgodnych z zasadami projektowania uniwersalnego oraz
nadgzanie za kolejnymi innowacjami. Z kolei MSP — oprocz brakéw wiedzy —
borykajq sie z wyzwaniami w zakresie projektowania i poprawy dosSwiadczeh
klientdw oraz ograniczeniami finansowymi. Brakuje tez zrozumienia korzySci z
inwestycji w dostgpnos$¢, co zniechgca do podejmowania dziatan. Dodatkowq
barierg w sektorze turystyki wiejskiej jest wysoka rotacja kadry, co sprawia, ze ciggte
szkolenie nowych pracownikdw w zakresie dostgpnosci — zaréwno fizycznej, jok i
cyfrowej — jest kosztowne. Mimo to MSP wykazujg pozytywne nastawienie do
poprawy dostgpnosci i w wielu przypadkach wprowadzity podstawowe adaptacije
likwidujqce bariery fizyczne. Jednak zintegrowane podej$cie — zwtaszcza w zakresie
dostepnosci cyfrowej i sensorycznej — jest ciggle na wstgepnym etapie rozwoju i
wymaga dalszej pracy, poniewaz moze przyczyni€ si@ do rozszerzenia grupy

potencjalnych klientéw.
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5.1 Kategorie wsparcia dla organizaciji sieciujgcych (EO) i MSP

Wsparcie MSP dziatajgcych w turystyce wiejskiej w zakresie dostepnosci powinno
opiera¢ sie na sprawdzonych rozwigzaniach — zaakceptowanych przez osoby z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw, a jednoczeSnie ekonomicznie i
strukturalnie wykonalnych. Najwigkszy potencjat do podnoszenia kompetencji EO i
MSP, poprzez minimalizowanie barier — zwtaszcza cyfrowych — oraz ograniczen
zwigzanych ze Swiadomosciqg i wiedzg techniczng, stanowiq rozwigzania
wprowadzane w ramach spotecznosci lokalnych powigzane z miejscowymi
inicjatywami wsparcia turystyki. Dzigki wymianie wiedzy i doSwiadczeh pomiedzy
podmiotami (peer-learning) i wsparciu EO, MSP mogq uzyska¢ dostep do
nowatorskich metod i narzedzi zwigkszajgcych dostepnos¢ ich infrastruktury i

prowadzonej dziatalnoSci rowniez z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych.

Ponizej przedstawiono konkretne narzedzia i metody wspierajgce dostgpnosé
turystyki wiejskiej, wraz z ich oczekiwanymi rezultatami i przyktadami dobrych

praktyk.

Infrastruktura przyjazna dla oséb z niepetnosprawnosciami

Ta kategoria obejmuje szkolenia, tworzenie sieci wspobtpracy oraz wsparcie
techniczne, ktére mogqg pomoc w poprawie dostepnosci infrastruktury. Cho€ nie sq
one bezposrednio zwigzane z wdrazaniem narzedzi cyfrowych, wykorzystujg

przestrzeh cyfrowq do udzielania wskazdéwek i zwigkszania Swiadomosci.

1. Ocena dostepnosci obiektéw (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 1. Uczestnicy potrafig oceni€ dostepnoS¢ obiektdow

agroturystyki i turystyki wiejskiej, uwzgledniajgc potrzeby osdb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.
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Przyktad dobrej praktyki: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [Wiochy] udostepnia
przewodniki wideo w wielu jezykach, z uwzglednieniemn wszystkich rodzajow
niepetnosprawnosci.  Ta dobra praktyka wykorzystuje metode HandiCrea
polegajgcq na dostarczaniu informacji umozliwiajgcych zainteresowanej osobie
podjecie decyzji, czy dane miejsce moze odwiedzi€ samodzielnie, czy potrzebna
bedzie asysta, a takze jakich trudnoSci mozna sie spodziewac. Podobnie,
platforma AccessiblePortugal [Portugalia] oferuje mozliwoéé konsultaciji, szkolen i
dziotan podnoszgcych Swiadomo$¢ w zakresie dostgpnosci, a takze Zestaw
Multiformatowy — uniwersalne i praktyczne rozwiqgzanie do przekazywania tych

samych treSci w réznych formach.

2. Zdalna ocena dostepnosci (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 2: Obiekty sg oceniane zdalnie za pomocq filméw
przygotowanych zgodnie z okre§lonymi wytycznymi, aby oceni¢ dostgpnos¢ z

uwzglednieniem potrzeb 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Przyktad dobrej praktyki: Platforma TUR4all [Portugalia] to wspélna platforma, na
ktorej kazdy moze zamieszczaé informacje o obiektach turystycznych, zasobach i
ustugach wyposazonych w rozwiqzania zapewniajgce dostepnos¢ dla wszystkich.
Platforma powstata w 2012 roku w Hiszpanii. W 2016 roku przytgczyta sie do nigj
platforma AccessiblePortugal. Dzigki obiektywnemu i informacyjnemu podejsciu
TUR4all dostarcza niezbednych informacji na temat dostgpnosci obiektéw
turystycznych — od zakwaterowania po wydarzenia kulturalne — i oferuje
szczegbtowe dane na temat dostgpnosci fizycznej, wzrokowej, stuchowej,
poznawczej oraz innych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

3. Wideo poradniki dla personelu przygotowywane przez osoby z
niepetnosprawnoéciami (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 3: Krétkie filmy pokazujgce, jak sprawi€, by osoby z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci czuty sie mile widziane w konkretnych sytuacjach,
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dostarczajgce personelowi szybkich i konkretnych informaciji, jak dostosowac¢ swoje

podejScie do klienta z niepetnosprawnosciq.

Przyktad dobrej praktyki GuestAccess [Portugalia] dostarcza materiatow
szkoleniowych dotyczgcych profili ograniczeh osdb z niepetnosprawnosciami oraz
newralgicznych obszardw w obiektach turystycznych. Poradniki wideo majq na celu
zwigkszenie Swiadomosci personelu w zakresie odpowiednich zachowah w kazdej

sytuaciji.

4. Wymiana dosSwiadczeh z organizacjami spotecznymi

skoncentrowanymi na osobach z niepetnosprawnoséciami (Mozliwoéci

tworzenia sieci wspotpracy)

Oczekiwany rezultat 4: Uczestnicy uzyskujg informacje z pierwszej reki na temat

tego, jak gosci¢ osoby z niepetnosprawnoSciami oraz nawiqzujg relacje

umozliwiajgce potencjalng wspotprace.

Przyktad dobrej praktyki: GuestAccess (z powoddéw wymienionych wyzej) oraz
platforma Azores for All, ktéra oferuje ustugi zwigkszajgce dostgpno$¢ na
archipelagu, takie jok: doradztwo w zakresie dostgpnosci, wycieczki w pojazdach
przystosowanych do wézkéw inwalidzkich, wyprawy jeepami, wycieczki kulturowe i

religijne oraz wiele innych ustug dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé aktywnosci na swiezym powietrzu

Ta kategoria oferuje mozliwosci wspierania organizacji oferujgcych aktywnoSci
plenerowe pozwalajgce na pokonywanie barier — takze za pomocq rozwigzan

cyfrowych.

1. Mapy dostepnoéci éciezek i szlakéw (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 1: Trasy wycieczkowe i szlaki sq oceniane pod kgtem

dostepnosci, trudniejsze fragmenty sq oznaczane, a uczestnicy otrzymujq wiasciwe

porady.
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Przyktad dobrej praktyki: Vialibera Toscana, oferowana przez Coopltinera [Wtochy],
w ramach ktérej do tej pory wytyczono i oceniono dostepnos¢ 3 szlakdw pieszych
w Toskanii, z uwzglednieniem warunkdédw tras oraz dostepnosSci miejsc
zainteresowania, obiektow wiejskich i restauracji. Mapy sq réwniez dostepne do
pobrania i wykorzystania offline. Dostgpnie sq réwniez filmy z opisami pozwalajgce

na odbycie cyfrowej wycieczki po trasach turystycznych.

2. Mapy dostepnosci online (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 2: Uczestnicy poznajqg najczesciej uzywane narzedzia do

tworzenia map oraz sposoby dodawania informacji na temat dostgpnosci.

Przyktad dobrej praktyki: Patrz wyzej — Vialibera Toscana

3. Dostepne punkty informacyjne (Informacje dostawcow ustug)

Oczekiwany rezultat 3: Udostepnianie informaciji i wskazéwek na trasach i §ciezkach

w sposdb dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Przyktad dobrej praktyki: Integracja dostepnosci w miastach inteligentnych (Pafos)
[Cypr], gdzie najwazniejsze miejsca sq dostepne pod wzgledem fizycznym i
cyfrowym.

Szlok Santa Rosalia (Korai) [Wiochy]: I Cammino di Santa Rosalia to 185-
kilometrowy szlak z Palermo do centralnej Sycylii. Korai przygotowato dostepne
stanowisko prezentujgce szlak, wyposazone w ekran dotykowy, bodzce wechowe,
Sciezke dzwiekowq oraz napisy.

Oltre I'Arte per I'Accessibilita (Oltre I'Arte) [Wtochy]: w Materze, miescie o naturalnie
utrudnionym dostepie, organizacja wyznaczyta trase prowadzqcqg do ,koSciota
jaskiniowego” (Chiesa rupestre) i zapewnita jego dostepnos$é¢ fizyczna.
Zainstalowano tam panele dotykowe, dioramy, filmy w jezyku migowym oraz
przewodniki audio przettumaczone na 7 jezykdw, prezentujgce takze inne najmniej

dostepne koscioty.
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4. Wirtualne wycieczki (Informacije o dostawcach ustug)

Oczekiwany rezultat 4: Umozliwienie wszystkim doswiadczenia, jokie daje

odwiedzenie trudno dostepnych miejsc.

Przyktad dobrej praktyki: W przypadku szlaku Santa Rosalia, Korai zainstalowato w
centrum dla zwiedzajgcych rowery stacjonarne zapewniajgce immersyjne
doswiadczenie wirtualnej wycieczki. Oltre I'Arte per 'Accessibilitd oferuje wirtualne
wycieczki po trudno dostepnych miejscach w Materze.

5. Udostepnianie sprzetu do aktywno$ci na $wiezym powietrzu (joeletty,
tandemy, narty itp.) (Mozliwosci tworzenia sieci wspétpracy)

Oczekiwany rezultat 5: Organizacja wspdtdzielenia i wynajmu dostepnego sprzetu

pomigdzy uczestniczgcymi MSP, w celu zwiekszenia dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Przyktad dobrej praktyki. patrz wyzej — Integracja dostgpnosci w miastach

inteligentnych [3] (Pafos).

6. Pomoc medyczna na wezwanie (Mozliwosci tworzenia _sieci
wspotpracy)

Oczekiwany rezultat 6: Umozliwienie opiekunom skorzystania z czasu wolnego

dzieki zaufanym asystentom zdrowotnym zapewniajgcym opieke nad osobami z

niepetnosprawnosciami.

Przyktad dobrej praktyki: Spétdzielnia Le Rais z Trydentu (Wtochy) wspétpracuje z
lokalnymi spdétdzielniami spotecznymi, oferujgc — na zgdanie — ustugi

profesjonalnych opiekunéw medycznych

Wspieranie innowacji i nauki

W tej kategorii zaprezentowano mozliwosci szkoleh i tworzenia sieci wspotpracy,

wspierajgce proces nabywania wiedzy przez MSP.
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1. Nagrywanie filméw zwiekszajgcych dostepnosé (szkolenie)

Oczekiwany rezultat 1. Szkolenia obejmujg kwestie jezykowe oraz sposob

przekazywania informacji — dzwigkowo i/lub wzrokowo — tak aby przekaz byt
zrozumiaty dla oséb z réznymi rodzajomi niepetnosprawnosci sensorycznych i
poznawczych. TreSci umozliwiajgce integracje mogq by¢ opracowane z mysig o
uzytkownikach majgcych potrzeby w zakresie wzrokowym, stuchowym,
poznawczym, lub ruchowym. TreSci szkoleniowe umozliwiajgce integracje mogg
mie¢ rézne formy — od prezentowania, w jaki sposdb mate i Srednie
przedsigbiorstwo moze ograniczy¢ bariery fizyczne, poprzez pokazanie, jak uczynié
swoj obiekt bardziej dostepnym fizycznie, po dodawanie napisbw do swoich
materiatdbw wideo. Opisane umiejetnoSci mozna uzyskaé dzieki wykorzystaniu
takich narzedzi jak oprogramowanie do tworzenia napiséw, platformy zarzgdzania
treSciqg dostosowane do potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami, edytory tekstow
alternatywnych przedstawione w nastepnej czesSci, a takze po prostu dzieki

tworzeniu dostepnych tresci pisemnych i méwionych.

Przyktad dobrej praktyki: patrz wyzej - Trentino da Esplorare per Tutti (HandiCrea)

[1].

2. Uproszczone oméwienie Europejskiego Aktu o Dostepnosci (Wsparcie
techniczne)

Oczekiwany rezultat 2: tatwo dostgpna wersja Europejskiego Aktu o Dostgpnosci,

zawierajgca wytyczne dotyczgce standarddédw dostepnosci obowigzujgcych w Unii
Europejskiej. Jak juz wczeSniej zauwazono, istnieje potrzeba zwigkszenia
Swiadomosci standardéw dostgpnosci obowigzujgcych w Unii Europejskiej oraz .
zrozumienia takich ram UE, jak Strategia UE na rzecz praw oséb z
niepetnosprawnosciami. Cho¢ wiekszo§¢ ma ogdlne rozeznanie w lokalnych
regulacjach dotyczgcych dostgpnosci, to poziom Swiadomosci dotyczqcy

cyfrowych wymogdw dostgpnosci jest znacznie nizszy. Tego typu dziatania
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pomogq w identyfikacji unijnych polityk majgcych wptyw na Swiadczenie ustug
cyfrowych w sektorze turystyki wiejskiej oraz wspomogqg Organizacje sieciujgce
(EO) w prowadzeniu szkolen, a MSP w stosowaniu regulaciji prawnychi etycznych

zwigzanych z obowigzkami dotyczgcymi dostepnosci i prawami uzytkownikow.

3. Laboratoria pomystéw (Mozliwosci tworzenia sieci wspétpracy)

Oczekiwany rezultat 3: Nawigzywanie kontaktow pomiedzy matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami a ekspertami w celu opracowania indywidualnych plandw
wspierajgcych ich wysitki na rzecz zwiekszenia dostepnosci z wykorzystaniem
metodologii Agile, projektowania zorientowanego na uzytkownika, rozwigzan

cyfrowych oraz oceny ryzyka i wptywu.

4. Strategie mentoringowe (Mozliwosci tworzenia sieci wspotpracy)

Oczekiwany rezultat 5: Zwigkszenie skuteczno$ci udzielanego wsparcia poprzez

wymiang doswiadczen i wspdlne uczenie sig dobrych praktyk dotyczgcych
efektywnego prowadzenia mentoringu, ze szczegdlnym uwzglednieniem

mentoringu w zakresie technologii informatycznych i innowacii.
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6. Transformacja cyfrowa: potrzeby i mozliwosci

W zwiqgzku z przewidywanym pogtebianiem sie réznic miedzy obszarami miejskimi
i wiejskimi, kluczowym priorytetem staje sie cyfrowa transformacja MSP oraz jej
wsparcie przez EO. MSP dostrzegajg warto$é i konieczno$¢ rozwoju cyfryzacii,
chociaz ich faktyczna zdolno$¢ do wdrazania niezbednych zmian pozostaje
ograniczona. Ograniczenia finansowe byly konsekwentnie wskazywane jako
gtéwna bariera dla transformacji cyfrowej. Wiele MSP wskazuje, ze cho¢ sq
Swiadome znaczenia aktualizacji stron internetowych, integracji z platformami
rezerwacyjnymi oraz inteligentnych narzedzi komunikacyjnych, ograniczony budzet
i kadra nie pozwalajg na dtugofalowqg modernizacje oraz wprowadzanie
aktualizacji w odpowiednim czasie. Aby przeciwdziata¢ cyfrowemu wykluczeniu i
jego konsekwencjom, wazne jest, aby zaréwno EO, jak i MSP osiggnety efektywny
poziom cyfryzacji — poprzez zrozumienie obecnie wykorzystywanych narzedzi
cyfrowych oraz mozliwosci ich przystosowania do wtasnych potrzeb i optymalizacii.
Zwtaszcza w kontekscie dostepnosci cyfrowej, coraz bardziej popularne i przyjazne
uzytkownikom stajg sie wbudowane funkcje w przeglqdarkach internetowych,
aplikacjach i urzgdzeniach, co znaczqco obniza koszty i ztozono$¢ zwigzane z
tworzeniem spdjnej cyfrowej obecnosci dostepnej dla wszystkich. Jednakze nalezy
zachowaé ostrozno$€, aby nie wdrazaé rozwigzan cyfrowych stuzqcych jedynie
pokazaniu witasnej dostepnosci, a ktbére w rzeczywistoSci nie przynoszqg korzysci
docelowym uzytkownikom. Dlatego kluczowym krokiem przygotowawczym jest

wstuchanie sie w ich potrzeby.

Cyfrowe zaangazowanie MSP staje sie réwniez katalizatorem przyspieszenia
transformaciji cyfrowej, zwtaszcza w kontekscie standardéw dostgpnosci. Dopiero

wtedy pojawi sie mozliwoS€ przezwyciezenia barier w zakresie innowacji —
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technicznych, strategicznych i finansowych — oraz usprawnienia mechanizmoéw

wsparcia dla firm.

6.1 Kategorie wsparcia dla organizaciji sieciujgcych (EO) i MSP

Zrozumienie mozliwosci i rezultatéw nabywania wiedzy dla organizaciji sieciujgcych
oraz MSP stanowi punkt wyjscia do planowania dziatai budowania potencjatu dia
podmiotéw gospodarki spotecznej oraz szkoler, doradztwa, mentoringu i ustug
wspierajgcych dla przedsigbiorstw z sektora turystyki wiejskiej i agroturystyki. Co
wiecej, wspieranie zindywidualizowanych S§ciezek edukacyjnych dla oséb
petnigcych rézne role w swoich organizacjach moze umozliwi€ samooceng oraz

planowanie dziatah na rzecz poprawy dostepnosci cyfrowe;.

W odniesieniu do potrzeb zwiqgzanych z transformacjq cyfrowq, wazne jest
okreSlenie  niezbednych  kompetencji  podstawowych, technicznych i
uzupetniajgcych, aby MSP oraz EO mogly zwigkszyé swojg dostepnos$é z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Podstawowym celem jest to wyposazenie
organizacji sieciujgcych w wiedze i umiejetnosci pozwalajgce wspierac
przedsigbiorstwa dziatajgce na obszarach wiejskich w stosowaniu narzedzi
cyfrowych dla zwigkszenia dostgpnosSci, a takze umozliwienie organizacjom
sieciujgcym petnienia roli promotoréw know-how w zakresie dostgpnosci, poprzez

mentoring i szkolenia.

Infrastruktura przyjazna dla os6b z niepetnosprawnosciami

Ponizej przedstawione narzedzia i metody dziatania uzupetniajg oferte poprawy

dostepnosci infrastruktury, koncentrujqc sie na innowacyjnych rozwigzaniach.

1. Ustugi ttumaczen na jezyk migowy (Informacje o dostawcach ustug)

Oczekiwany rezultat I: Przedstawienie dostawcodw ustug ttumaczeh na jezyk migowy

realizowanych poprzez potqgczenia wideo w réznych jezykach.
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Przyktad dobrej praktyki: Aplikacja Veasyt (wykorzystywana przez Albergo del
Cuore) to ustuga oparta na subskrypcji oferujgca catodobowy dostep do
ttumaczenia na jezyk migowy przez potqczenia wideo.

2. Nawigacja gtosowa po obiektach za pomocq technologii zblizeniowej
(NFC) lub kodéw QR (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 2: Audio przewodnik dla oséb niedowidzgcych dostepny offline,

ktéry aktywuje sie automatycznie na telefonie uzytkownika dzigki technologii NFC

lub kodom QR rozmieszczonym w odpowiednich miejscach.

Przyktad dobrej praktyki: Parco della Chiusa (COPAPS) — czes¢ szlakéw w parku
zostata wyposazona w inteligentne panele, ktére aktywujq przewodnik audio przy
uzyciu technologii NFC. Aplikacja BlindTag (wykorzystywana przez Albergo del
Cuore) — rozpoznaje kody QR i aktywuje przewodnik gtosowy.

3. Platforma szkoleniowa dla personelu w zakresie obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami

Oczekiwany rezultat 3: Bezptatne narzedzie internetowe, ktére szkoli pracownikéw

obiektdbw noclegowych w zakresie obstugi gosci z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Platforma wykorzystuje krétkie moduty szkoleniowe, quizy oraz

przyktady oparte na rzeczywistych sytuacjach przy obstudze gosci.
Przyktad dobrej praktyki: Aplikacja GuestAccess [3] jak wyze;j.

4. Wsparcie w uzyskaniu certyfikatdw dostepnosSci

Oczekiwany rezultat 4: Wsparcie dla MSP w zrozumieniu i wdrazaniu wymagan
technicznych przewidzianych w ramach systeméw oznaczeh jednoznacznie

identyfikujgcych obiekty jako dostepne.

Przyktad dobrej praktyki: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1] jak wyzej.

Dostepnosc¢ cyfrowa oraz przeprowadzanie oceny dostepnosci
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Rozwdj dostgpnosci w przestrzeni cyfrowej jest kluczowym elementem rezultatow

nabywania wiedzy i innowaciji przewidzianych w ramach projektu.

Dlatego tez, dla wszystkich zainteresowanych MSP, zostanie zorganizowane
wspodlne jednodniowe szkolenie online z zakresu wytycznych dla dostgpnosci tresci
internetowych obejmujgce warsztaty posSwigcone technologiom wspomagajgcym
oraz projektowaniu doswiadczeh uzytkownika (UX) z uwzglednieniem dostepnosci.
Szkolenie to bedzie przygotowaniem do uzyskania wiedzy w réznych obszarach

objetych niniejszq kategoriq.

Po zakonczeniu dziatah wdrozeniowych i prac nad zwiekszeniem dostepnosci,
odbedqg sie dwa cykle prezentaciji (1-dniowych wydarzen w kazdym z krajow
biorgcych udziat w projekcie) z udziatem MSP z sektora agroturystyki, organizacii
sieciujgcych gospodarke spoteczng, dostawcdw technologii informatycznych,
startupdw, interesariuszy oraz szerokiej publicznoSci, podczas ktérych

zaprezentowane zostang "wyzwania i rozwigzania cyfrowe" na poziomie krajowym.

1. Kompetencje cyfrowe (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 1: Moduty szkolenia treneréw oraz kursy internetowe typu MOOC

w celu nabycia podstawowych umiejetnosci cyfrowych.

2. Uproszczone listy kontrolne i zestawy narzedzi do oceny zgodnoSci
wedtug wytycznych WCAG 2.1 (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 2: Uczestnicy bedg umieli udziela¢ wskazéwek dotyczgcych

projektowania strony internetowej i jej treSci na podstawie czterech zasad
okreslonych w Wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych (WCAG):
postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate, solidne (w polskim i unijnym prawie
okres$lane jako kompatybilne). Rozwijanie umiejetnoéci w zakresie technologii
wspomagajgcych oraz treSci integracyjnych mozna uzyska¢ poprzez wdrazanie

narzedzi takich jak czytniki ekranowe, generatory tekstow alternatywnych oraz
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komendy gtosowe, ktére wnoszg pozgdang wartoS¢ i sq przedmiotem dalszego

nabywania wiedzy.

Przyktad dobrej praktyki: Azores for All — poprzez swoje doradztwo w zakresie

dostepnosci.

3. Kompatybilno§é z czytnikami ekranowymi (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 3: Strona internetowa zgodna z europejskimi standardami

dostepnosci — wszystkie istotne informacje na stronie mozna odczyta¢ przy uzyciu

czytnika ekranowego.

Przyktad dobrych praktyk: Azores for All [4], TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1] jak

wyzej.

4. Tekst alternatywny dla obrazéw (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 4: Strona internetowa zgodna z europejskimi standardami

dostepnosci — wszystkie obrazy na stronie posiadajg opis.

Przyktad dobrej praktyki: TrentinoPerTutti (HandiCrea) [1] jak wyzej, w kontekscie

catoSciowego podej$cia do dostgpnosci cyfrowe;.

5. tatwa nawigacja (Wsparcie techniczne)

Oczekiwany rezultat 5: Strona internetowa zgodna z europejskimi standardami

dostepnosci — witryny posiadajg tatwo dostosowywane rozmiary czcionek oraz
wersje utatwiong z funkcjami komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej (AAC,
ang. Augmentative and Alternative Communication). Doséwiadczenia
uzytkownika (UX) z korzystania ze stron internetowych przeznaczonych dla
turystow mozna poprawi¢ dzieki zastosowaniu metody AAC, ktéra wspiera lepsze
zrozumienie zasad uniwersalnego projektowania i ich wykorzystanie na stronach

internetowych przeznaczonych dla turystébw.  Struktura nawigaciji, kontrast,
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czytelnoS¢ i responsywno$¢ mobilna to kluczowe aspekty przy tworzeniu lub

modernizaciji strony z myslg o dostepnosci.

6. Ocena dostepnosci strony internetowej (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 6: Uczestnicy potrafig oceni¢ dostgpnos¢ stron internetowych.

Umiejetnos¢ test oceny stron pod kgtem zgodnosci zwymogami dostepnosci za
pomocqg narzedzi automatycznych i manualnych jest bardzo uzyteczna. Dlatego
wazne jest, aby MSP umiaty przeprojektowaé swoje obecne strony lub stworzyé
nowe zgodnie z protokotami dostgpnosci, a EO znaty metody przeprowadzania

oceny stron firm korzystajgcych z ich ustug.

Przyktad dobrej praktyki: Aplikacja GuestAccess [3] jak wyzej oraz AccessMonitor
[PT], ktéra jest strong pozwalajgca na dokonanie oceny dostepnosci swojej witryny
internetowe;j.

7. Zestaw narzedzi do samooceny dostepnosci stron internetowych
(Narzedzia cyfrowe)

Oczekiwany rezultat 7: Narzedzia samooceny, szablony raportéw z oceny i formaty

planéw dziatah naprawczych.
Przyktad dobrej praktyki: Platforma TUR4all [2] oraz AccessMonitor [6] jak wyze.

Oczekiwany rezultat 8: Ocena aktualnej dostepnosci stron MSP i przedstawienie

zalecen.

Utatwienie planowania.

1. Przewodniki wideo prezentujgce obiekty (Doradztwo techniczne)

Oczekiwany rezultat 1: Potencjalni klienci z niepetnosprawnosciami majg jasny

obraz obiektu; grupy mogqg zaplanowa¢ uktad pokoi i sal.
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Przyktad dobrej praktyki Essence Inn Marianos (PT) zapewnia jasny przeglgd
stosowanych w obiekcie rozwigzan w zakresie dostepnosci, aby osoby z
niepetnosprawnosciami miaty petng wiedze na temat obiektu.

2. Chatbot przeszkolony w zakresie dostepnosci (Informacje o
dostawcach ustug)

Oczekiwany rezultat 2: Asystenci Al pomagajgcy w dokonaniu rezerwacji, ktorzy

obstugujq takze zapytania o dostgepnosS¢€ obiektow i aktywnosci.

Przyktad dobrej praktyki: Wykorzystanie chatbotéw Al [PL] zapewnia gosciom i
potencjalnym klientom wsparcie w czasie rzeczywistym w odniesieniu do

dostepnosci obiektu.

Wspieranie innowacji i nauki

1. Platforma praktykéw — gietda dobrych praktyk (Mozliwosci tworzenia
sieci wspotpracy)

Oczekiwany rezultat 1: Zwigkszenie Swiadomosci stosowanych przez inne podmioty

skalowalnych i transferowalnych rozwigzanh przy pomocy platformy online.
Przyktad dobrej praktyki: Platforma TUR4AII [2] jak wyze;j.

2. Strategie pozyskiwania funduszy (Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 2: Uczestnicy wiedzq, gdzie aplikowac¢ o fundusze na wdrozenie

cyfrowych rozwigzan zwigkszajgcych dostepnos¢.

3. Platforma praktykéw — Partnerstwa na rzecz funduszy UE (Mozliwosci
tworzenia sieci wspbtpracy)

Oczekiwany rezultat 3: Wymiana informacji o mozliwosciach finansowania dla

branzy i wsparcie w tworzeniu konsorcjow.

Przyktad dobrej praktyki: Integracja dostgpnosci w miastach inteligentnych dla

Pafos jest cze$cig inicjatywy ECOSTA w ramach UE. Swiadomosé istnienia oraz
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umiejetnoS¢ korzystania z inicjatyw finansowanych przez Unie Europejskqg w
znacznym stopniu wspiera mate i Srednie przedsigbiorstwa w realizacji ich celow w

zakresie dostepnosci.

4. Wsparcie w_identyfikacji projektéw i pisaniu wnioskéw (Doradztwo
techniczne)

Oczekiwany rezultat 4: Indywidualna pomoc dla konsorcjdw w przygotowaniu

wnioskéw o finansowanie w celu poprawy dostepnosci.

5. Szkolenie z zarzgdzania cyklem projektu (PCM) i pisania wnioskéw

(Szkolenie)

Oczekiwany rezultat 5: Uczestnicy rozumiejq sposdb zarzgdzania cyklem projektu i

potrafiq zidentyfikowa¢ odpowiednie programy oraz przygotowac stosowne

whnioski projektowe.

6. Program _lokalnych ambasadoréw (Mozliwosci tworzenia _sieci
wspotpracy)

Oczekiwany rezultat 6: Identyfikacja lokalnych lideréw dostepnosci mogqgcych

petni€ role ambasadoréw dostepnosci w swoich spotecznoSciach, stuzgcych
poradg i informacjg na temat dzialah  wspierajgcych  osoby @z

niepetnosprawnosciami.

7. Inkluzywne hackathony (Mozliwosci tworzenia sieci wspétpracy)

Oczekiwany rezultat 7: Hackathon DigAccessAgrotourism trwale pobudzi
innowacyjnos$€ oraz wspomoze wprowadzanie rozwigzah majgcych na celu rozwdj
dostepnosci cyfrowej MSP dziatajgcych w sektorze agroturystyki i turystyki na
obszarach wiejskich. Hackathon, jako konkurencyjne wydarzenie o Scisle
okreslonym czasie trwania, zgromadzi MSP z krajéow uczestniczqgcych w projekcie
oraz dostawcdé4w ustug informatycznych, startupy, interesariuszy i organizacje
sieciujgce, aby wspblnie stworzy¢ koncepcyjne lub minimalnie funkcjonalne

produkty stanowiqgce odpowiedZz na wczeSniej zdefiniowany problem.

30



Co-funded by 7:\|) DigAccess
the European Union (/.\

Migdzynarodowe wydarzenie online bedzie trwa¢ od 12 do 24 godzin i ma na celu
trwate wspieranie innowacyjnych rozwigzan ukierunkowanych na poprawe

dostepnosci za pomocq Srodkdw cyfrowych.

Hackathon umozliwi opracowanie rozwiqzah dostosowanych do konkretnych
wyzwanh zwiqzanych z dostgpnosciq, przed ktérymi stojg mate i Srednie
przedsiebiorstwa, oferujgc integracyjne rozwigzania oparte na cyfryzacji MSP.
Firmy z krajéw uczestniczqgcych w projekcie oraz dostawcy technologii i startupy
bedg wspbtpracowaé nad wprowadzeniem odpowiednich  rozwigzah
odpowiadajgcych na zdefiniowane wyzwania.

8. Rozpoznanie wyzwan cyfrowych dla modeli biznesowych MSP
(Szkolenie, doradztwo)

Oczekiwany rezultat 8: Kazde MSP jest Swiadome wyzwah cyfrowych wptywajgcych

na jego model biznesowy.

9. Wsparcie w_procesie projektowania, rozwoju i wdrazania narzedzi
cyfrowych (Szkolenie, doradztwo, mentoring)

Oczekiwany rezultat 9: Uczestnicy rozumiejq proces projektowania, rozwoju i

wdrazania rozwigzah cyfrowych w swoich przedsigbiorstwach; uczestnicy potrafig

zaplanowaé ten proces.

10. Eksperymenty biznesowe (Szkolenie, doradztwo)

Oczekiwany rezultat 10: Uczestnicy rozumiejq potrzebe eksperymentoéw

biznesowych i potrafiq je przeprowadzact. Eksperymenty biznesowe sq kluczowe dla
innowacji i podejmowania Swiadomych decyzji, poniewaz pozwalajq
przedsiebiorstwom testowa¢ nowe pomysty i hipotezy w kontrolowanych

warunkach, zanim nastqgpi ich petne wdrozenie.
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Oprécz wcezesdniej wymienionych dobrych praktyk wspomagajgcych uzyskanie
oczekiwanych rezultatéw wsparcia udzielanego EO i MSP, istnieje rowniez wiele

dodatkowych narzedzi i praktyk, ktére mozna zastosowaé. Oto kilka przyktaddw:

Vacayit (Australia): Chociaz platforma nie jest europeijska, jej model jest tatwy do
zaadaptowania. Oferuje immersyjne przewodniki audio, kompatybilno§¢ z
czytnikami ekranowymi oraz wyszukiwanie oparte na transkrypciji.  Dzieki
skalowalnej architekturze stanowi punkt odniesienia w tworzeniu treSci
integracyjnych, ktére mogq zosta¢ zaadaptowane przez europejskie MSP.  Jej
wyrdznikiem jest tworzenie szczegdétowych przewodnikéw audio na miejscu, w

terenie.

Szlak dzwiekéw miasta (Polska): Sciezka audio ,Sladem praw miejskich i tradycji
mieszczanskich” sktada sie z nagran dostepnych w aplikacji mobilnej. Sciezka
zawierajg nie tylko narracje lektora, ale takze dzwigki tta oddajgce atmosfere
poszczegdbinych miejsc, pozwalajgc turystom i mieszkahcom poczu¢ klimat
dawnego grodu. Dodatkowo trasa oparta jest na lokalizacji GPS. Uzytkownik jest
kierowany do kolejnych zabytkdbw za pomocqg mapy, a po dotarciu otrzymuje

informacje o mozliwo$ci odstuchu nagrania. Liczba przystankéw: 10).

Szlak Nieistniejgcych Zabytkoéw (Polska): Szlak prowadzi do nieistniejgcych
zabytkbw odtworzonych dzieki technologii rzeczywistoéci rozszerzonej (AR).
Umotzliwia wirtualne zwiedzanie ikonicznego koSciota Sw. Michata Archaniota oraz
wiezy ciSnieh na dawnym placu Bernardyfskim. Model 3D mozna Sciggngé
skanujgc znacznik umieszczony na dedykowanych tabliczkach zlokalizowanych w
przestrzeni miasta. Aplikacja generuje tréjwymiarowy obraz wirtualny przez kamere
smartfona, naktadajgc go na rzeczywiste otoczenie. Komponent AR dostepny jest

na urzgdzeniach mobilnych obstugujgcych AR Core.
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Aplikacja Rezerwatu Beki (Polska): Aplikacja mobilna dla rezerwatu BEKI zawiera
kompleksowe informacje o obszarze chronionym oraz wystepujgcych tam
gatunkach ptakdéw. Oprécz zdje€, opisdw i map wystepowania, uzytkownicy mogq
odstuchiwaé dzwieki wydawane przez te ptaki. Ptaki sg pogrupowane wedtug
obszardéw ich wystepowania. Modut mapy wskazuje doktadne lokalizacje punktéw
na terenie rezerwatu. Dodatkowo aplikacja wyposazona jest w funkcje skanowania
koddéw QR, umozliwiajgcq dostep do dodatkowych informaciji. Aby Sledzi€ biezgce
wydarzenia, uzytkownicy mogqg btyskawicznie potqgczy€é sie z mediami

spoteczno$ciowymi za pomocq aplikacii.

La Petite Cantine (Grecja): dziata jako restauracja spoteczna i przestrzeh
integracyjna, oferujgc dostepne dla wszystkich warsztaty kulinarne, wydarzenia
edukacyjne, dziatania kulturalne oraz komunikacje cyfrowq. Stanowi przyjazne

miejsce dla osdb o réznym pochodzeniu i stanie sprawnosci.

Muzeum Chios Mastic (Grecja): pozwala na szerszy dostep do kultury dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz grup edukacyjnych. Dzigki dostepnej architekturze,
ekspozycjom dotykowym oraz inkluzywnym materiatom audiowizualnym, osoby z
ograniczeniami wzrokowymi, ruchowymi lub poznawczymi mogqg w petni
uczestniczy¢ w doswiadczeniu muzealnym. Wzmacnia efekty edukacyjne,
zadowolenie zwiedzajgcych i czyni muzeum punktem odniesienia w zakresie

integracyjnej turystyki kulturowej w skali kraju.
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7. Macierz rezultatow innowaciji

Niniejsze ramy kompetencji i oczekiwanych rezultatédw stanowiq punkt wyjscia dla
rozwijania dostepnosci, tworzenia materiatdw szkoleniowych i udzielania
indywidualnego wsparcia MSP, przyczynigjgc sie do wigkszej dostepnosci i

cyfrowego wzmocnienia sektora agroturystyki.

Zawarte w nich informacje zostaty szczegbétowo przeanalizowane za pomocq
macierz rezultatdw innowacji. Oprdcz okreSlenia oczekiwanych rezultatow i
metoda dziatania dla kazdej kategorii wsparcia, zidentyfikowano réwniez szereg
dobrych praktyk stuzgcych za zrédto inspiracji. Sednem Ram sq zidentyfikowane
potrzeby oraz mozliwosci edukacyjne, ktére wytaniajq sie z nich zarbwno dla EO i
MSP. Oméwione wyzej kluczowe kompetencje i oczekiwane rezultaty zostaty

szczegbtowo zaprezentowane w ponizszej macierzy rezultatdw innowaciji.

Macierz zawiera informacje o konkretnych mozliwoSciach oferowanych przez
projekt DigAccessAgrotourism dla uczestniczgcych w nim EO i MSP, okreslajqgc
forme wsparcia dla kazdego z nich (szkolenie, doradztwo techniczne, mentoring
itd.) oraz wskazujqgc, czy bedzie ono realizowane przez program budowania
kompetenciji EO, indywidualne szkolenia i wsparcie dla MSP, czy oba te komponenty.
W ostatecznej formie macierz rezultatdbw innowacji uwzglednia wszystkie
zidentyfikowane potrzeby, a konsorcjum DigAccessAgrotourism bedzie w sposdb
elastyczny reagowaé na nowe potrzeby pojawiajgce sie w trakcie wdrazania
szkoleh, wsparcia i dziatan rozwojowych. Dlatego tez Macierz bedzie podstawq do
budowania kompetencji EO — szkolenia i rozwijania ich wiedzy oraz umiejetnosci z
zakresu innowacyjnych metod i narzedzi cyfrowych wspierajgcych dostgpnosc.
Jednoczes$nie, Macierz postuzy jako fundament dla opracowania indywidualnych

planéw wsparcia dia MSP w zwiekszaniu dostepnosci poprzez narzedzia cyfrowe.
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1. Infrastruktura

Nawigacja audio po

Audio przewodnik dla os6b
niedowidzacych, ktéry
aktywuje sie automatycznie

przyjazna dla oséb z obiektach przy uzyciu na telefonie uzytkownika E;f:iit::; Wzrok
niepetnosprawnosciami | kodu QR dzieki kodom QR
rozmieszczonym w
odpowiednich miejscach.
Bezptatne narzedzie
internetowe, ktére szkoli
pracownikéw obiektéw
noclegowych w zakresie
1. Infrastruktura Platforma szkolenlowa. obs{ugl g(?sm z roznymi .
. . dla personelu w zakresie | rodzajami Oprogramowanie .
przyjazna dla oséb z . . . . I Wiele
. . .. | obstugiosobz niepetnosprawnosci. i aplikacje
niepetnosprawnosciami | . P .
niepetnosprawnosciami | Platforma wykorzystuje
krétkie moduty szkoleniowe,
quizy oraz przyktady oparte
na rzeczywistych sytuacjach
przy obstudze gosci.
Krétkie filmy pokazujace, jak
sprawi¢, by osoby z r6znymi
rodzajami
Wideo poradniki dla niepetnosprawnosci czuty sie
1. Infrastruktura personelu mile widziane w konkretnych
. . . . Doradztwo .
przyjazna dla oséb z przygotowywane przez sytuacjach, dostarczajgce . Wiele
. i . L techniczne
niepetnosprawnosciami | osoby z personelowi szybkich i
niepetnosprawnosciami | konkretnych informaciji, jak
dostosowac swoje podejscie
do klienta z
niepetnosprawnoscia.
Wymiana informacji Uczestnicy uzyskuja S
1. Infrastruktura . N . - L Mozliwosci
. , pomiedzy organizacjami | informacje z pierwszej reki na L .
przyjazna dla oséb z . . (s tworzenia sieci Wiele
. . . . |spotecznymi temat tego, jak goscic¢ osoby .
niepetnosprawnosciami wspotpracy

dziatajgcymi na rzecz

z niepetnosprawnosciami
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0s6b z
niepetnosprawnosciami

oraz nawigzujg relacje
umozliwiajgce potencjalng
wspotprace.

1. Infrastruktura

Wsparcie w uzyskaniu

Wsparcie dla MSP w
zrozumieniu i wdrazaniu
wymagan technicznych

. . S przewidzianych w ramach Doradztwo .
przyjazna dla oséb z certyfikatow 3 B . Wiele
. o . systemoOw oznaczen techniczne
niepetnosprawnosciami | dostepnosci . .
jednoznacznie
identyfikujgcych obiekty jako
dostepne.
Trasy wycieczkowe i szlaki sg
2 oceniane pod kgtem
2. Dost . . -
08 er?npsc L. Mapy dostepnosci dostepnosci, trudniejsze Doradztwo .
aktywnosci na swiezym |, 1 ) . Wiele
owietrzu Sciezek i szlakéow fragmenty sg oznaczane, a techniczne
P uczestnicy otrzymuja
wtasciwe porady.
Uczestnicy poznaja
2. Dostepnos¢ . najczesc':lej SR .
- L Mapy dostepnosci narzedzia do tworzenia map . .
aktywnosci na swiezym . . Szkolenie Wiele
. online oraz sposoby dodawania
powietrzu . .
informacji na temat
dostepnosci.
5 e Udoste:pnlanle |nf0rmaf:J| i ‘
2. Dostepnosc¢ . wskazowek na trasach i Informacje o
- - dostepne dla os6b z . . . . .
aktywnosci na Swiezym 63V Sciezkach w sposob dostawcach Wiele
powietrzu . v , . . |dostepnydla oséb z ustug
niepetnosprawnosciami | . PR
niepetnosprawnosciami.
s Umozliwienie wszystkim .
2. Dostepnosc¢ . L . Informacje o
- . . . doswiadczenia, jakie daje .
aktywnosci na swiezym | Wycieczki VR . . dostawcach Wiele
. odwiedzenie trudno
powietrzu ustug

dostepnych miejsc.
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2. Dostgpnos¢
aktywnosci na swiezym
powietrzu

Udostepnianie sprzetu
do aktywnosci na
Swiezym powietrzu
(joeletty, tandemy, narty
itp.)

Organizacja wspoétdzielenia i
wynajmu dostepnego
sprzetu pomiedzy
uczestniczacymi MSP, w celu
zwiekszenia dostepnosci dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

Wiele

2. Dostepnosc¢
aktywnosci na swiezym
powietrzu

Pomoc medyczna na
wezwanie

Umozliwienie opiekunom
skorzystania z czasu wolhego
dzieki zaufanym asystentom
zdrowotnym zapewniajgcym
opieke nad osobami z
niepetnosprawnos$ciami.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

Wiele

3. Dostepnosc¢ cyfrowa

Umiejetnosci cyfrowe

Moduty szkolenia treneréw
oraz kursy internetowe typu
MOOC w celu nabycia
podstawowych umiejetnosci
cyfrowych.

Szkolenie

n/d

3. Dostepnosé cyfrowa

Uproszczone listy
kontrolne i zestawy
narzedzi do oceny
zgodnosci wedtug
wytycznych WCAG 2.1

Uczestnicy bedg umieli
udzielaé wskazéwek
dotyczacych projektowania
strony internetowej i jej tresci
na podstawie czterech zasad
okreslonych w Wytycznych
dotyczacych dostepnosci
tresci internetowych
(WCAQG): postrzegalne,
funkcjonalne, zrozumiate,
solidne (w polskim i unijnym
prawie okreslane jako
kompatybilne).

Szkolenie

Wiele

3. Dostepnosé cyfrowa

Kompatybilnosc¢ z
czytnikiem ekranowym

Strona internetowa zgodna z
europejskimi standardami
dostepnosci — wszystkie

Doradztwo
techniczne

Wzrok
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istotne informacje na stronie
mozna odczytaé przy uzyciu
czytnika ekranowego.

Strona internetowa zgodna z
europejskimi standardami

Tekst alt t d . . Doradzt .
3. Dostepnosc¢ cyfrowa exs ? ernatywny do dostepnosci — wszystkie ora .Z wo Visual
obrazéw . . . techniczne
obrazy na stronie posiadaja
opis.
Strona internetowa zgodna z
europejskimi standardami
dostegpnosci — witryny
i L posiadaja tatwo . Doradztwo Zdolnosci
3. Dostepnosc cyfrowa |tatwa nawigacja dostosowywane rozmiary .
. . techniczne poznawcze
czcionek oraz wersje
utatwiong z funkcjami
komunikacji wspomagajgcej
i alternatywnej (AAC)
- Uczestnicy potrafig oceni¢
3. Dostepnosé cyfrowa Ocena'dostepnosc.l dostepnos¢ stron Szkolenie Wiele
strony internetowe;j .
internetowych
. N i )
Zestaw narzedzi do arzedzia samopceny . .
» . . | szablony raportéw z oceny i Narzedzia .
3. Dostepnosc cyfrowa | samooceny dostepnosci , L Wiele
. formaty plandéw dziatan cyfrowe
stron internetowych
naprawczych
Ocena dostepnosci
t int t j . L.
strony m, grne owej oraz Ocena aktualnej dostepnosci
s obecnoscina i - . Doradztwo .
3. Dostepnosc¢ cyfrowa . stron MSP i przedstawienie . Wiele
platformach iw , techniczne
. zalecen
mediach
spotecznosciowych
4. Utatwienie Przewodniki wideo P.Otencjalm kllenc[z' . Doradztwo .
. . . niepetnosprawnosciami . Wiele
planowania prezentujgce obiekty techniczne

maja jasny obraz obiektu;
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grupy moga zaplanowacé
uktad pokoi i sal.

4. Utatwienie
planowania

Chatbot przeszkolony w
zakresie dostgpnosci

Asystenci Al pomagajacy w
dokonaniu rezerwaciji, ktorzy
obstuguja takze zapytania o
dostepnosc¢ obiektow i
aktywnosci.

Informacje o
dostawcach
ustug

Wiele

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Nagrywanie filmow
zwiekszajgcych
dostepnoscé

Szkolenia obejmuja kwestie
jezykowe oraz sposob
przekazywania informacji —
dzwigkowo i/lub wzrokowo —
tak aby przekaz byt
zrozumiaty dla oséb z
réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci
sensorycznychii
poznawczych.

Szkolenie

Wiele

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Platforma praktykow —
gietda dobrych praktyk

Zwigkszenie Swiadomosci
stosowanych przez inne
podmioty skalowalnych i
transferowalnych rozwigzan
przy pomocy platformy
online.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

n/a

5. Wspieranie innowac;ji
i nauki

Strategie pozyskiwania
funduszy

Uczestnicy wiedza, gdzie
aplikowac o fundusze na
wdrozenie wybranych
rozwigzan cyfrowych

Szkolenie

n/a

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Platforma praktykéw —
Partnerstwa na rzecz
funduszy UE

Wymiana informaciji o
mozliwosciach finansowania
dla branzy i wsparcie w
tworzeniu konsorcjow.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

n/a

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Wsparcie w identyfikacji
projektéw i pisaniu
wnioskow

Indywidualna pomoc i
szkolenie dla konsorcjéw w
przygotowaniu wnioskéw o

Doradztwo
techniczne

n/a
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finansowanie w celu
poprawy dostepnosci.

5. Wspieranie innowac;ji
i nauki

Zarzadzanie cyklem
projektu i szkolenie z
pisania wnioskéw

Uczestnicy rozumiejg sposob
zarzagdzania cyklem projektu i
potrafig zidentyfikowaé
odpowiednie programy oraz
przygotowac stosowne
wnioski projektowe.

Szkolenie

n/a

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Program lokalnych
liderow

Identyfikacja lokalnych
lideréw dostepnosci
mogacych petnic role
ambasadoréw dostepnosci
w swoich spotecznosciach,
stuzgcych poradag i
informacja na temat dziatan
wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnos$ciami.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

n/a

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Uproszczone omoéwienie
Europejskiego Aktu o
Dostepnosci

tatwo dostepna wersja
Europejskiego Aktu o
Dostepnosci, zawierajaca
wytyczne dotyczgce
standardoéw dostepnosci
obowigzujgcych w Unii
Europejskiej.

Doradztwo
techniczne

Wiele

5. Wspieranie innowacji
i nauki

Inkluzywne hackathony

Opracowanie rozwigzan
dostosowanych do
konkretnych wyzwan
zwigzanych z dostepnoscia,
przed ktérymi stojg mate i
$rednie przedsiebiorstwa,
oferujac integracyjne
rozwigzania oparte na
cyfryzacji MSP. Firmy z krajéw

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

Wiele
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uczestniczacych w projekcie
oraz dostawcy technologii i
startupy beda
wspotpracowac nad
wprowadzeniem
odpowiednich rozwigzan
odpowiadajacych na
zdefiniowane wyzwania.

5. Wspieranie innowac;ji
i nauki

Laboratoria pomystéw

Nawigzywanie kontaktow
pomiedzy matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami a
ekspertami w celu
opracowania indywidualnych
planéw wspierajacych ich
wysitki na rzecz zwiekszenia
dostepnosci z
wykorzystaniem metodologii
Agile, projektowania
zorientowanego na
uzytkownika, rozwigzan
cyfrowych oraz oceny ryzyka i
wptywu.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

Wiele

5. Wspieranie innowac;ji
i nauki

Strategie mentoringowe

Zwiegkszenie skutecznosci
udzielanego wsparcia
poprzez wymiane
doswiadczen i wspdlne
uczenie sie dobrych praktyk
dotyczacych efektywnego
prowadzenia mentoringu, ze
szczegolnym
uwzglednieniem mentoringu
w zakresie technologii
informatycznych i innowacji.

Mozliwosci
tworzenia sieci
wspotpracy

n/a
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Kazde MSP jest swiadome

. . .. | Rozpoznanie wyzwan . Szkolenie,
5. Wspieranie innowacji . wyzwan cyfrowych
i nauki cyfrowych dla modeli wotvwaiacvch na iego model ustuga n/a
biznesowych MSP Ptywajacy les doradztwa
biznesowy.
Uczestnicy rozumiejg proces
Wsparcie w procesie prme!doyvama, !‘OZW[O]U ! Szkolenie,
. . . . . .. | wdrazania rozwigzan
5. Wspieranie innowacji | projektowania, rozwoju i . ustuga
. . . . cyfrowych w swoich n/a
i nauki wdrazania narzedzi S doradztwa,
przedsiebiorstwach; .
cyfrowych . . mentoring
uczestnicy potrafig
zaplanowac ten proces.
. - ) Uczestnicy rozumieja , T —
5. Wspieranie innowacji | Eksperymenty potrzebe eksperymentow - n/a
i nauki biznesowe biznesowych i potrafia je g
doradztwa

przeprowadzac.
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To truizm, ale tez fakt — dostgpnos¢ cyfrowa to nie tylko zgodnos$¢ ze standardami,
to przede wszystkim relacja. EO i MSP muszq szerzej spojrze¢ na swojq dostepnosé
oraz mozliwosci jej rozwijania poprzez transformacje cyfrowq, traktujgc jg jako
Srodek do celu. Najwazniejsze jest jednak nawigzanie relacji z osobami, dla ktérych
dostepno$¢ ma znaczenie — z osobami z niepetnosprawnosciami. Aby im pomac,
trzeba ich zrozumie¢ — dowiedziec sig, co sprawiaq, ze czujqg sie¢ mile widziani i majg
zapewniony komfort. MSP dziatajgce na obszarach wiejskich i EO majg potencjat,
by poprowadzi€ Europe w kierunku turystyki wtqczajqgcej, oferujgc dostepne dla
wszystkich doSwiadczenia turystyczne przez caty rok, nie tylko w sezonie letnim,
unikajgc tym samym zbyt duzej liczby turystdbw w tym samym czasie. Dzigki
odpowiednim narzedziom cyfrowym, zestawowi kompetencji, wiedzy o
finansowaniu oraz wspierajgcemu Srodowisku, dostepnosS¢ przestaje by¢ tylko
kwestig do odhaczenia — stanowiq o przewadze konkurencyjnej i sq krokiem w

dobrym kierunku.
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