Co-funded by ((,..

DigAccess
the European Union 4‘\\»

9\“

N

Di gAccess

Cyfrowa transformacja dla dostepnej agroturystyki

Numer projektu 101167990

Wytyczne i strategia ewaluaciji wsparcia

podmiotdw ekonomii spotecznej
W opracowywaniu i wdrazaniu

Indywidualnych Planédw Rozwoju Cyfrowego



Co-funded by 7:\|) DigAccess
the European Union (/.\

Klauzula informacyjna

Sfinansowane ze Srodkéw UE. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami
autora Ilub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajq poglqdy i opinie Unii
Europejskiej lub Agencji Wykonawczej Europejskiej Rady ds. Innowac;ji i ds. MSP
(EISMEA). Unia Europejska ani EISMEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci



Spis tresci

1.

2.

7.

Co-funded by
the European Union

-

(4

DigAccess

Stownik poje€ i definicji 4
Wprowadzenie 6
Ramy operacyjne 8
Role, kompetencje i obowigzki 10
41 Kluczowe role i kompetencije 10
4.2 Obowiqgzki mentorow i ekspertow 12
4.3 Obowiqzki podmiotu ekonomii spotecznej (PES) 17
Sesje mentorskie i eksperckie 18
51 Przeglqd etapédw wdrazania Programu Rozwoju Cyfrowego.................. 19
5.2 Etap1- Inauguracja 20
5.3 Etap 2 - Opracowanie IDDP 21
5.4 Etap 3 — Wdrozenie IDDP 27
55 Etap 4 - Ewaluacja i zakohczenie programu 30
6. Podsumowanie 33
Zatqczniki 34
71  Zestaw narzedzi dla mentordéw (Podstawowy zeStaw) ... 34
7.2 Zestaw narzedzi do wdrazania i monitorowania 34
7.3 Mentoring closing templates 34




Co-funded by (¢.\|) DigAccess
the European Union 4.\\

1. Stownik pojec i definiciji

Gospodarstwa agroturystyczne i sektora turystyki wiejskiej — podmioty
oferujqce ustugi noclegowe, gastronomiczne i aktywny wypoczynek na terenach
wiejskich. W projekcie DigAccess terminy ,agroturystyka” i ,turystyka wiejska”
stosowane sg zamiennie.

Przedsigbiorstwo spoteczne: zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej. '

organizacja sieciujgca (EO, ang. Enabling Organisation): Organizacja
sieciujgca w sektorze turystyki na obszarach wiejskich to m.in. grupa lub podmiot
wspomagajgcy rozwdj wiasciwych matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP),
oferujgcy zasoby, szkolenia, doradztwo oraz sie¢ kontaktébw. Mogq to by¢
organizacje rzqdowe lub pozarzgdowe, tworzqgce Srodowisko wsparcia dla
zrbwnowazonej i spotecznie odpowiedzialnej agroturystyki oraz turystyki na
terenach wiejskich na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

MSP w gospodarce spotecznej: Gospodarka spoteczna w sektorze turystyki
na obszarach wiejskich odnosi sie do MSP oraz spétdzielni, ktore tqczq dziatalnosé
rolniczq i inne powiqzane dziatania z turystykq, kierujgc sie celami spotecznymi,
takimi jak zrbwnowazony rozwdj, rozwdj lokalny i integracja. Czesto dziatajq joko
organizacje non-profit, spdtdzielnie, przedsigbiorstwa spoteczne Iub klastry,
reinwestujgc zyski w lokalne zatrudnienie, ochrone dziedzictwa kulturowego
i promowanie praktyk zrbwnowazonego rozwoju. Podmioty gospodarki spotecznej
w sektorze turystyki wiejskiej wspierajq lokalng gospodarke, wzmacniajg drobnych
producentdw i oferujqg turystom autentyczne doswiadczenia zwigzane z miejscowq

kulturg i rolnictwem. 2

Mikro-, mate i Srednie przedsigbiorstwo jest uznawane za takie, jesli jest
zgodne z zaleceniem Komisji 2003/361/WE oraz Poradnikiem dla uzytkownikéw
dotyczqgcym definicji MSP. 3

L https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-
economy/social-economy-eu/social-enterprises_en

2 Na potrzeby niniejszego dokumentu definicja MSP zostata rozszerzona, aby uwzgledni¢
réznorodnos¢ podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w sektorze turystyki na obszarach
wiejskich. Definicja bazuje na pojeciu “podmiotu ekonomii spotecznej” zgodnie z Planem Dziatania na
rzecz Gospodarki Spotecznej, w ktérym ,wielkosé MSP” wynika z definicii UE.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H036]
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Podmiot ekonomii spotecznej* to przedsiebiorstwo dziatajgce w sektorze
ekonomii spotecznej, ktérego gtbwnym celem jest wywieranie wptywu
spotecznego, a nie osigganie zysku dla wiascicieli lub akcjonariuszy. Funkcjonuje,
oferujgc dobra i ustugi rynkowe w sposbéb przedsigbiorczy i innowacyjny, a swoje
zyski wykorzystuje przede wszystkim do realizacji celdw spotecznych. Jest
zarzqdzane w sposob otwarty i odpowiedzialny, a w szczegdlnoSci angazuje
pracownikdw, konsumentow i inne podmioty zainteresowane dziatalnoscig
przedsiebiorstwa.

Dostepnosé cyfrowa - odnosi sie do projektowania i udostepniania tresci,
narzedzi i ustug cyfrowych w sposdb zapewniajqcy, ze sq one dostepne i mogq by¢
wykorzystywane przez wszystkich, w tym przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Moze to obejmowac na przyktad dostepne strony internetowe, systemy rezerwaciji,
komunikacje online, tresci cyfrowe dostosowane do technologii wspomagajgcych
oraz przyjazne dla uzytkownika interfejsy cyfrowe.

Indywidualny Plan Rozwoju Cyfrowego - indywidualny plan dziatania
opracowany wspoélnie przez uczestniczgcy w programie podmiot ekonomii
spofecznej oraz przydzielonego mentora ds. rozwoju cyfrowego. Plan okreSla
kluczowe wyzwania cyfrowe organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dostepnosci dla osbéb z niepetnosprawnosciami oraz okresla praktyczne dziatania,
narzedzia i rozwigzania majgce na celu poprawe wynikdw cyfrowych, widocznosci,
jakosci Swiadczonych ustug oraz inkluzywnos$ci. Dokument wyznacza kierunek
dziatah w ramach czteromiesigcznego procesu mentoringowego.

Mentor ds. cyfrowych iflub mentor biznesowy iflub inni eksperci
zapewniajgcy wsparcie grupowe oraz indywidualne / specjalistyczne - ekspert
przydzielony kazdemu PES, biorgcemu udziat w programie na czas trwania
programu. Mentor zapewnia indywidualne wsparcie, pomaga w identyfikacji
i dopracowaniu wyzwah cyfrowych, doradza przy wyborze odpowiednich narzedzi
i rozwigzan cyfrowych oraz monitoruje postepy w realizacji Indywidualnego Planu
Rozwoju Cyfrowego.

4 Zgodnie z ustawq z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. 2022 poz. 1812)
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2. Wprowadzenie

Niniejsze wytyczne i strategia ewaluacji wspierajg organizacje sieciujqce
(ang. Enabling Organisations, EO) w pracy z podmiotami ekonomii spotecznej (PES)
w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej w procesie ich transformacji cyfrowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dokument zostat opracowany w ramach projektu DigAccessAgrotourism
(COSME-SEED, nr projektu 101167990) jako praktyczna metodologia dla organizacii
sieciujgcych, do stosowania zarbwno w trakcie realizacji projektu, jak i po jego
zakonczeniu.

Celem niniejszych wytycznych jest wyposazenie organizacji sieciujgcych
w ustrukturyzowane podejScie do wspierania PES w zakresie projektowania
i wdrazania Indywidualnych Planéw Rozwoju Cyfrowego (ang. Individual Digital
Development Plans, IDDP) w ramach programu rozwoju cyfrowego. Dokument
przektada podejScie mentorskie i wsparcie ekspertdbw na ramy operacyjne,
obejmujgce poszczegdlne etapy, narzedzia, szablony i ewaluacje.

Niniejsze wytyczne wspierajg organizacje sieciujgce w roli podmiotéw
wspierajqcych proces transformaciji cyfrowej, umozliwiajgc im:

> stosowanie spoéjnej metodologii diagnozowania dojrzatoSci cyfrowej
i identyfikowania luk w dostepnosci,

» wspieranie PES w opracowywaniu readlistycznych i skutecznych plandéw
rozwoju cyfrowego,

» organizowanie i zdrzqdzanie catym procesem mentoringu oraz
wsparciem eksperckim dla PES,

» monitorowanie postepdw i zbieranie informacji zwrotnych w sposéb
usystematyzowany,

» zapewnienie pordwnywalnosci wynikdw miedzy réznymi PES.

Ramy te zostaty opracowane w sposéb pozwalajgcy na ich adaptacje do
roznych kontekstdw organizacyjnych, z zachowaniem wspélnej struktury
gwarantujqcej jakos¢ i spojnoseE.

Co istotne, metodologia stanowi model mozliwy do zastosowania w réznych
inicjatywach realizowanych przez organizacje sieciujgce (EO), wspierajgcych
transformacje cyfrowq, poprawe dostepnoéci oraz innowacje w MSP sektora
wiejskiego i ekonomii spoteczne;.
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Stosujgc te ramy, organizacje sieciujgce bedq mogty systematycznie

wspiera¢ PES w:

>
>

ocenie ich dojrzatosci cyfrowej,

identyfikowaniu i ustalaniu priorytetdw potrzeb cyfrowych zwigzanych
z dostepnosciq,

opracowywaniu Indywidualnych Planéw Rozwoju Cyfrowego (IDDP),
kierowaniu wdrazaniem praktycznych  rozwigzah  cyfrowych,  ktére
zwiekszajq zaréwno konkurencyjnos¢, jok i wigczenie spoteczne.

Do kohca programu PES powinny dysponowac:

jasno okreSlonym planem dziatania w zakresie cyfryzacji oraz
wdrozonymi rozwigzaniami pilotazowymi,

podniesionym poziomem kompetencji cyfrowych swoich zespotéw,
zwiekszong dostepnosciq Swiadczonych ustug dla klientdw ze szczegdlnymi
potrzebami,

wzmochiong zdolnodciq do utrzymania i dalszego rozwijania praktyk
cyfrowych po zakohczeniu programu.
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3. Ramy operacyjne

Program rozwoju cyfrowego jest realizowany zgodnie z nastgpujgcymi

ramami operacyjnymi:

>

Zakres realizacji: Organizacje sieciujgce (EO) zarzqdzajq i zapewniajq
indywidualny mentoring oraz wsparcie ekspertow dla wybranych PES
z sektora agroturystyki lub turystyki wiejskiej, wspierajqgc je w transformaciji
cyfrowej. Mentoring i wsparcie ekspertdw koncentrujg sie na poprawie
widocznoS$ci PES w Internecie, zwigkszeniu dostgpnosci ich ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz poprawie ogdlnych wynikdbw biznesowych
poprzez wdrazanie rozwigzan cyfrowych.

Zakres merytoryczny: Wszystkie dziatania w zakresie mentoringu i wsparcia
sq realizowane przy wykorzystaniu pakietu szkoleniowego dla trenerow
(Train the Trainer Toolkit) opracowanego w ramach projektu oraz
koncentrujg sie na rozwoju cyfrowym i dostgpnosci podmiotdéw ekonomii
spotecznej, obejmujgc m.in. narzedzia cyfrowe, ustugi online, doSwiadczenie
klienta i rozwigzania na rzecz dostgpnosci.

Model realizacji: Wsparcie jest realizowane poprzez indywidualnie
dostosowane procesy rozwojowe, w ramach ktoérych kazdy PES
wspobtpracuje z dedykowanym ekspertem pod opiekq witasciwej organizacii
sieciujgcej (EO). Uzupetnieniem tego wsparcia mogq byé webinaria
tematyczne i sesje grupowe organizowane przez organizacje sieciujgce,
mentordéw lub inne podmioty wspierajgce.

Czas trwania: Kazdy cykl mentoringu i wsparcia eksperckiego trwa od 4 do
6 miesiecy, w zaleznoSci od potrzeb PES i postepdw we wdrazaniu
Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP). Etap opracowywania
IDDP trwa okoto jednego miesiqca, etap mentoringu okoto czterech
miesiecy, a etap ewaluaciji okoto jednego miesigca.

Format: Dziatania mogq by¢ realizowane w sposbéb elastyczny, w tym
w formie sesji stacjonarnych, online lub hybrydowych, w zaleznosci od
kontekstu krajowego i specyfiki danego PES.

Zaangazowanie mentora: Poziom zaangazowania mentora ds. rozwoju
cyfrowego (w tym liczba godzin wsparcia) jest elastyczny i zalezy od etapu
rozwoju PES, poziomu jego dojrzatodci cyfrowej oraz ztozonoSci
zidentyfikowanych wyzwan. Obejmuje co najmniej dwie indywidualne sesje
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mentoringowe miesigcznie, a takze przygotowanie do spotkan, analize
potrzeb i postgpdw, monitorowanie dziatan, raportowanie oraz udziat
w dziataniach realizowanych w ramach programu.

Zaangazowanie dodatkowych ekspertow: Eksperci zapewniajqcy wsparcie
grupowe i indywidualne/specjalistyczne wspierajq realizacje
Indywidualnych Planéw Rozwoju Cyfrowego poprzez sesje grupowe
i spotkania indywidualne, obejmujgce rézne aspekty przedsigbiorczosci
i transformacji  cyfrowej.  Poziom ich  zaangazowania  zalezy
od zidentyfikowanych potrzeb PES.
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4. Role, kompetencije i obowigzki

Realizacja programu rozwoju cyfrowego wymaga podejscia opartego na
wspodtpracy, angazujgcego zroznicowany zespdt mentordw i ekspertédw.

Mentorzy ds. innowacji cyfrowych petnig kluczowq role operacyjng
w koordynowaniu procesu transformacji cyfrowej PES oraz wdrazaniu
indywidualnych planéw rozwoju cyfrowego (IDDP). Mentorzy nie sq konsultantami
ani wykonawcami, lecz wspierajq PES na kolejnych etapach rozwoju cyfrowego,
obejmujgcych diagnoze potrzeb, planowanie dziatan, testowanie rozwigzan oraz
analize i oceng uzyskanych rezultatéw.

W zaleznoSci od indywidualnych potrzeb PES angazowani sq dodatkowi
eksperci z odpowiednich dziedzin (np. biznesu, dostepnosci, IT) w celu
zapewnienia ukierunkowanego doradztwa i wsparcia.

41 Kluczowe role i kompetencje
Gtbwne podmioty zaangazowane w readlizacje programu wsparcia PES

1. Mentorzy ds. rozwoju cyfrowego - odgrywajq kluczowq rolg, obejmujgcq dwa
wymiary:

» merytoryczno-rozwojowy — udziat w przygotowywaniu Indywidualnych
Planéw Rozwoju Cyfrowego, analiza i identyfikacja wyzwah cyfrowych oraz
potrzeb PES, zapewnienie im niezbednych narzedzi, wiedzy i zasobdw, wybor
ekspertdw niezbednych do skutecznego wsparcia kazdego z PES zgodnie
z IDDP;

» operacyjny — monitorowanie postepdw w realizacji indywidualnych
plandéw rozwoju cyfrowego.

Mentor ds. rozwoju cyfrowego to osoba, ktora:

» posiada doswiadczenie w zakresie rozwoju innowaciji,

» posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh i warsztatdw dla oséb
dorostych,

» potrafi budowac relacje,

» posiada wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie opracowanych

materiatdw szkoleniowych,

10
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posiada umiejetnosci moderowania dyskusji i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych,

cechuje sie wysokimi kompetencjami komunikacyjnymi,

potrafi elastycznie dostosowywaé metody pracy do potrzeb uczestnikdw,
jest otwarty na uczenie sie poprzez dosSwiadczenie,

potrafi integrowa¢ i angazowac¢ uczestnikdw,

potrafi inspirowaé i motywowacé stuchaczy,

wykazuje sie innowacyjnym podejSciem oraz umiejetnosciq stosowania
réznorodnych technik i metod pracy,

potrafi skutecznie wspdtpracowac z grupami docelowymi.

2. Mentorzy biznesu - odpowiedzialni za zapewnienie strategicznego

i indywidualnego wsparcia dla pomystéw, majgc na celu wzmocnienie wynikdw

biznesowych, wspbttworzenie oraz zapewnienie merytorycznego wsparcia

w zakresie planowania i wdrazania programul.

Idealny mentor biznesu to osoba, ktéra:

>
>

A\

YV V V V

posiada doswiadczenie w roli mentora biznesowego,

posiada wiedze teoretycznq i praktyczng w zakresie w dziedzinie
specjalizacji,

potrafi przeprowadza¢ audyty biznesowe oraz rozpoznawaé potrzeby,
szanse i trendy rynkowe,

ma analityczny sposéb mysSlenia i podejScie zorientowane na
rozwigzywanie problemow,

cechuje sie wysokimi kompetencjami komunikacyjnymi,

potrafi integrowa¢ i angazowac¢ uczestnikdw,

potrafi inspirowaé i motywowaé odbiorcow,

wykazuje sie innowacyjnym podejSciem oraz umiejgtnosciq stosowania
réznorodnych technik i metod pracy,

potrafi skutecznie wspdtpracowac z grupami docelowymi.

3. Eksperci zapewniajgcy wsparcie grupowe i indywidualne/specjalistyczne

- kluczowi cztonkowie zespotu wspierajgcy wdrazanie Indywidualnych
Planéw Rozwoju Cyfrowego. Ich rolg jest zapewnienie wsparcia zaréwno

poprzez sesje grupowe, jak i spotkania indywidualne, obejmujgce rbézne
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aspekty przedsiebiorczosci. Dziatajg w obszarach takich jak muin.
dostgpno$¢, badania rynku, finanse, marketing i budowanie marki, prawo,
zarzqdzanie projektami, wsparcie branzowe/technologiczne itd.

Ekspertem zapewniajgcym wsparcie grupowe | indywidualne/specjalistyczne

jest osobaq, ktéra:

» ma doSwiadczenie jako ekspert biznesowy lub branzowy,

> posiada wiedze (zarébwno teoretyczng, jok i praktyczng) w dziedzinie
specjalizacji,

» potrafi prowadzi€¢ skuteczne sesje grupowe i indywidualne konsultacje,

» posiada doskonate umiejetnoSci komunikacyjne oraz umiejetnosé
skutecznego dzielenia sig wiedzq i doSwiadczeniem,

» potrafi inspirowa¢ i motywowa¢ odbiorcow,

» potrafi skutecznie wspotpracowac z grupami docelowymi.

4.2 Obowigzki mentorow i ekspertow

Mentorzy ds. rozwoju cyfrowego odgrywajq kluczowq role we wspieraniu PES
w ramach Programu Rozwoju Cyfrowego. Petnig oni role koordynatoréw procesu,
pomagajgc w organizowaniu dziatah oraz wspierajgc PES w opracowywaniu
i wdrazaniu Indywidualnych Planéw Rozwoju Cyfrowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem transformaciji cyfrowej i dostgpnosci.

Mentorzy korzystajq z pakietu szkoleniowego dla treneréw Train the Trainer
Toolkit, ktéry obejmuije:

» 8 modutéw tematycznych obejmujgcych takie zagadnienia jak podstawy
cyfryzaciji, rozwigzania w zakresie dostgpnosci, IoT, modelowanie biznesowe,
prototypowanie, wspotpraca z dostawcami IT i startupami, opracowywanie
IDDP oraz zagadnienia finansowe,

» praktyczne narzedziao, schematy i szablony do organizowania dziatah
mentorskich,

» wytyczne metodologiczne dotyczqce podejS€ mentorskich, oceny

i zaangazowania PES.



Co-funded by (¢.\|) DigAccess
the European Union 4.\\

Mentorzy ds. rozwoju cyfrowego realizujg nastepujgce zadania:

2.

Przygotowanie do realizacji programu - zapoznanie sig z pakietem
szkoleniowym dla trenerébw dostepnym pod linkiem:
https://www.digaccess-agrotourism.eu/en/deliverables

Wsparcie PES w opracowaniu Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego
(IDDP):

Wsparcie w identyfikacji i definiowaniu wyzwanh zwigzanych z cyfryzacjq oraz
dostepnosciq, z wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych (m.in. testu
dojrzatosci cyfrowej i analizy luk).

Wsparcie w okre§laniu celéw rozwojowych, ustalaniu priorytetdw metodg
MoSCoW oraz planowaniu dziatan prowadzqgcych do ich osiggniecia.
Wsparcie w generowaniu pomystdbw na mozliwe rozwigzania
zidentyfikowanych luk i wyzwan.

Doradztwo w zakresie wyboru odpowiednich narzedzi i rozwigzah
wspierajqcych proces cyfryzaciji.

Wsparcie w planowaniu eksperymentdéw biznesowych oraz analizie i ocenie
ich wynikéw.

Dbanie o to, aby opracowany IDDP byt realistyczny, praktyczny i mozliwy do
wdrozenia.

Planowanie konsultacji z dodatkowymi ekspertami  (mentorami,
doradcami) na etapie przygotowania i wdrazania IDDP.

Wsparcie PES we wdrazaniu IDDP:

Utrzymywanie regularnego, indywidualnego kontaktu z PES w celu
monitorowania postepdéw, planowania kolejnych dziatah oraz wzmacniania
motywacji do realizacji zatozonych celéw.

Dostosowywanie sposobu komunikacji i podejScia mentoringowego do
poziomu dojrzatosci cyfrowej oraz indywidualnych potrzeb PES.

Wspieranie PES w stopniowym wdrazaniu dziatan zaplanowanych w IDDP.
Pomoc w wykorzystaniu narzedzi i metod dostgpnych w pakiecie
szkoleniowym dla treneréw TTT Toolkit.

Wspieranie PES w testowaniu, wdrazaniu i dostosowywaniu rozwigzah

cyfrowych, zgodnie z podejSciem opartym na eksperymentowaniu.
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Pomoc w weryfikacji zatozonych hipotez oraz monitorowaniu i ocenie
osigganych rezultatéw.

Zachecanie PES do aktywnego udziatu w procesie witasnego rozwoju,
podejmowania decyzji oraz wdrazania wypracowanych rozwigzan.
Wspbtpraca i koordynacja dziatah z mentorami biznesowymi oraz innymi
ekspertami w celu zapewnienia spdjnego i kompleksowego wsparcia.
Monitorowanie realizacji dziatan okreSlonych w IDDP pod kgtem ustalonych
celdw i termindbw oraz udzielanie regularnej, konstruktywnej informaciji
zwrotnej wspierajgcej dalszy rozwj PES.

Uczestnictwo w dziataniach programu:

Udziat w dziataniach inaugurujgcych program dotyczgcych takich
zagadnien, jok metodyka agile i design thinking, rozwigzania cyfrowe (w tym
na rzecz dostgpnosci), ryzyko i wptyw na modele biznesowe, wytyczne
WCAG, technologie wspomagajqce i projektowanie dostepnego UX, modele
biznesowe oparte na danych oraz Business Model Canvas (BMC).
Zalecenie: jeden 2-dniowy warsztat stacjonarny oraz dwa 1-dniowe
warsztaty online.

Udziat w warsztatach w fazie wdrozeniowej, w tym w trzech 2-dniowych
warsztatach stacjonarnych stuzqcych opracowywaniu i testowaniu
rozwiqzan (Design Sprint), a takze w spotkaniach przeglgdowych (RoadMap
Execution).

Udziat w spotkaniach koordynacyjnych na poziomie organizacji sieciujgcej
(co tydzien lub dwa razy w miesigcu), obejmujgcych koordynacje dziatan
operacyjnych, monitorowanie postepdw oraz rozwigzywanie problemoéw.
Mentorzy sq zachecani do dzielenia sig spostrzezeniami, zgtaszania wyzwanh
oraz wspbitworzenia spdjnego podejscia mentoringowego w ramach
programu.

Udziat w wydarzeniu Demo Day (jesli dotyczy).

Zapewnienie skutecznej komunikacji i rzetelnego prowadzenia
dokumentaciji

Prowadzenie dokumentacji sesji mentoringowych oraz kluczowych

rezultatow, zgodnie z wymaganiami programu — zatgezniki 1. - 4.
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Opracowanie  kohcowych  indywidualnych  raportébw  dla  PES
podsumowujgcych wyniki wdrozenia Indywidualnych Planéw Rozwoju
Cyfrowego (IDDP) - zatgcznik 6.

Wypetnienie kwestionariusza kohcowej oceny mentoringu po zakohczeniu
cyklu mentoringowego - zatqcznik 8.

Mentorzy ds. biznesu realizujg nastepujqce zadania:

1.

>

Wsparcie PES w opracowywaniu IDDP:

Analizowanie i weryfikowanie pomystow biznesowych oraz zatozef PES
(dopasowanie do rynku, propozycja wartosci, skalowalnosé).

Wspieranie doskonalenia modeli biznesowych oraz kierunkédw rozwoju
strategicznego.

Wspieranie PES w okreSlaniu priorytetdw, celdw i kamieni milowych rozwoju.
Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej dotyczqcej wynikéw
dziatalnosci oraz postepéw PES.

Wspieranie procesu podejmowania decyzji strategicznych poprzez pomoc
PES w ocenie dostepnych opcji oraz ich potencjalnych konsekwenciji.
Identyfikowanie luk w rozwoju dziatalnoSci oraz wskazywanie obszardw
wymagajqcych dodatkowego wsparcia eksperckiego.

Wsparcia PES we wdrazaniu IDDP:

Wspbtpraca z mentorami ds. innowaciji cyfrowych oraz innymi ekspertami
w celu dostosowania strategii biznesowej PES do proponowanych rozwigzan
technicznych.

Swiadczenie wsparcia eksperckiego w zalezno§ci od potrzeb PES oraz
postepdw osigganych w programie.

Wspieranie rozwoju kompetencji PES w obszarach takich jak planowanie
biznesowe, pozycjonowanie rynkowe, strategie skalowania dziatalnosci oraz
gotowos¢ do transformaciji cyfrowe;.

Udziat w ocenie i weryfikacji postepdw osiggnietych przez PES w trakcie

procesu mentoringowego.

15



Co-funded by (¢.\|) DigAccess
the European Union 4.\\

Eksperci zapewniajgcy wsparcie grupowe i indywidualne/specjalistyczne

realizujg nastepujgce zadania:

>

Prowadzenie sesji grupowych oraz konsultacji indywidualnych w obszarze
swojej specjalizacji (np. dostepnosé, badania rynku, finanse, marketing
i branding, prawo, zarzgdzanie projektami, technologie branzowe).
Zapewnianie  merytorycznego wsparcia w  procesie  wdrazania
Indywidualnych Planéw Rozwoju Cyfrowego (IDDP).

Dzielenie sig wiedzq teoretycznq i praktycznq z zakresu swojej specjalizacii.
Wspieranie PES w rozwiqzywaniu wyzwan zwigzanych z prowadzeniem
i rozwojem dziatalnosci w obszarze specjalizacji.

Wspieranie transferu wiedzy poprzez przejrzystg komunikacje oraz
wykorzystanie praktycznych przykiadow.

Przyczynianie sie do wzajemnego uczenia sie oraz wymiany wiedzy podczas
sesji grupowych.

Uczestnictwo w dziataniach programowych zgodnie z potrzebami
i harmonogramem programu.

Wspbtpraca z mentorami biznesu oraz mentorami ds. rozwoju cyfrowego
w celu zapewnienia spdjnosci udzielanego wsparcia.

Elastyczne angazowania sie w dziatania programu, w zaleznoSci od potrzeb
uczestnikow i przebiegu procesu mentoringowego.

Do zadah mentoréw i ekspertéw nie nalezy:

W celu zapewnienia przejrzystego i operacyjnie wykonalnego zakresu

zaangazowania, od mentordow i ekspertdw nie oczekuje sie:

>

zapewniania petnej realizacji technicznej lub operacyjnej — mentorzy
i eksperci udzielajg wskazdéwek i wsparcia doradczego, ale nie odpowiadajg
za tworzenie ani wdrazanie rozwigzan cyfrowych (np. stron internetowych,
systemoéw informatycznych itp.),

dziatania w charakterze ustugodawcdw lub konsultantdw - mentorzy
i eksperci wspierajg rozwdj kompetencji oraz pomagajg w ocenie i
weryfikacji prac oraz rozwigzah opracowanych przez PES, ale nie
dostarczajg gotowych rozwigzan,

podejmowania decyzji w imieniu PES — ostateczne decyzje pozostajg
w gestii PES, ktére odpowiada za proces i jego rezultaty,
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gwarantowania okre$lonych wynikébw biznesowych lub operacyjnych -
mentorzy i eksperci nie ponoszg odpowiedzialnoSci za rezultaty takie jak
wzrost przychoddw, pozyskanie nowych klientéw czy wdrozenie rozwigzanf,
realizacji dziatah wykraczajgcych poza uzgodniony zakres i czas
zaangazowania - wsparcie ogranicza sig do okreSlonych dziatan,
harmonogramu oraz struktury programu rozwoju cyfrowego,

posiadania wiedzy eksperckiej we wszystkich obszarach tematycznych
(cyfryzacja, biznes, dostepnos$¢) - mentorzy i eksperci dziatajg w ramach
swoich kompetencji oraz wspbtpracujqg z innymi specjalistami, gdy jest taka
potrzeba,

zastepowania zasobdw wewnetrznych lub zdolnoéci operacyjnych PES — PES
pozostaje odpowiedzialne za zapewnienie czasu, personelu i innych
zasobow niezbednych do realizacji dziatah wdrozeniowych.

Obowigzki podmiotu ekonomii spotecznej (PES)

Realizacja Programu Rozwoju Cyfrowego zaktada aktywne i state

zaangazowanie PES na wszystkich etapach programu (warsztaty, wydarzenia,

raportowanie oraz ewaluacija). Do podstawowych obowigzkéw PES nalezy:

>

Aktywne uczestnictwo w sesjach mentoringowych oraz innych dziataniach
realizowanych w ramach programu.

Dostarczanie rzetelnych i aktualnych informacji dotyczqcych organizacii
oraz jej potrzeb rozwojowych.

Opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP) przy
wsparciu mentordw i ekspertow.

Podejmowanie decyzji dotyczgcych wdrazanych rozwiqzah cyfrowych oraz
ustalanych priorytetéw.

Wdrazanie i testowanie uzgodnionych dziatah okreslonych w IDDP.
Uczestnictwo w dziataniach ewaluacyjnych, w tym w badaniach
ankietowych oraz kohcowych spotkaniach podsumowujgcych.
Uczestnictwo wydarzeniach organizowanych w ramach programu

w formule online i stacjonarne;.

PES pozostaje gidbwnym podmiotem odpowiedzialnym za podejmowanie

decyzji oraz wdrazanie dziatan przez caty okres realizacji programu.
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5. Sesje mentoringowe i eksperckie

W niniejszej czgsci przedstawiono zalecanq strukture organizaciji i realizacji
wsparcia mentorskiego oraz doradczego/eksperckiego dla podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES) w ramach Programu Rozwoju Cyfrowego. Jej celem jest wsparcie
organizaciji sieciujgcych w organizacji tego procesu w sposéb przejrzysty, mozliwy
do powielenia oraz dostosowania do réznych warunkow i potrzeb.

W ramach Programu Rozwoju Cyfrowego mentoring rozumiany jest jako
ustrukturyzowany proces rozwojowy koordynowany przez organizacje
sieciujgce i realizowany przez mentoréw ds. rozwoju cyfrowego oraz innych
ekspertow, zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami PES dziatajgcych
w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej.

Mentorzy i eksperci petniq role koordynatordéw i oséb wspierajgcych proces,
dzielgc sie wiedzq, doSwiadczeniem oraz wspierajgc refleksje nad rozwojem
organizaciji. Pomagajg PES w identyfikowaniu, testowaniu i wdrazaniu rozwigzan
cyfrowych dostosowanych do ich dziatalnoSci. PES pozostaje jednak gtdwnym
podmiotem procesu, odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji oraz realizacje
zaplanowanych dziatan.

Program koncentruje sie na wspieraniu procesu uczenia sig, rozwigzywania
problemdéw oraz wzmacnianiu zdolnoSci PES do samodzielnego planowania

i prowadzenia procesow transformaciji cyfrowe.
Kluczowe zasady mentoring w programie:

> Podejscie skoncentrowane na PES - PES okresla priorytety, identyfikuje
wyzwania i kieruje procesem wdrazania. Mentorzy wspierajq proces refleksji,
udostepniajg narzedzia (w tym zawarte w zestawie narzedzi dla treneréw)
oraz udzielajg wskazédwek, nie narzucajgc gotowych rozwigzan. Mogq
rowniez wspierac interpretacje wynikéw, testowanie prototypédw oraz
integrowanie rozwigzah cyfrowych z dziatalno$cig organizaciji.

> Ustrukturyzowany i zorientowany na cele proces — mentoring opiera sie
na 4-miesiecznym Indywidualnym Planie Rozwoju Cyfrowego (IDDP).
Mentorzy wspierajg PES w definiowaniu celdw, planowaniu dziatan,
testowaniu rozwiqzan oraz monitorowaniu postepow.

> Wspieranie zamiast instruowania — mentorzy wspierajq proces uczenia sie
i eksperymentowania, zamiast dostarczaé gotowe rozwigzania. PES
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pozostaje odpowiedzialne za wdrazanie zmian i testowanie rozwigzan.
Mentorzy wspierajq identyfikowanie wyzwanh, dobdr odpowiednich narzedzi
z zestawu TTT oraz proces ciggtego doskonalenia rozwiqzan.

> Poufnosc i zaufanie — wszystkie dziatania mentoringowe majg charakter
poufny, w tym dane PES, projekty IDDP, wyniki audytéw stron internetowych,
rezultaty ocen oraz prace nad prototypami. Informacje sqg udostegpniane
wytqcznie za zgodq zainteresowanych stron. Poufno$¢ stanowi podstawe
budowania zaufania i prowadzenia otwartej dyskusji ha temat wyzwan,
trudnosci i niepowodzen.

> Wspoétpraca oparta na partnerstwie — mentoring opiera sie na wzajemnym
szacunku i wspbtpracy. Mentorzy uwzgledniajg specyfike dziatalnosci,
tempo rozwoju oraz ograniczenia PES, natomiast PES korzysta z wiedzy,
doswiadczenia i wskazédwek mentordéw. Proces opiera sie na konstruktywnej
informacji zwrotnej, aktywnym stuchaniu oraz wspdlnym poszukiwaniu
rozwigzan. PodejScie jest dostosowywane do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci kazdego PES.

5.1 Przeglgd etapow wdrazania Programu Rozwoju Cyfrowego
Program Rozwoju Cyfrowego sktada sie z czterech gtownych etapow:

> Etap 1: Inauguracja - dziatania inaugurujgce program (na poziomie
krajowym i miedzynarodowym), majgce na celu przedstawienie jego
struktury, narzedzi oraz oczekiwah wobec uczestnikow.

> Etap 2: Opracowanie IDDP - ustrukturyzowany proces (trwajgcy okoto
1 miesiqgca) skoncentrowany na diagnozie potrzeb PES oraz opracowaniu
Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP).

> Etap 3: Wdrozenie - 4-miesigczny etap mentoringowy skoncentrowany na
wdrazaniu, testowaniu i doskonaleniu rozwigzan cyfrowych oraz rozwigzan
zwigzanych z dostepnosciaq.

> Etap 4: Ewaluacja i zakonczenie programu - koncowy etap procesu
mentoringowego, obejmujgcy ocene osiggnietych rezultatow, identyfikacje
kluczowych wnioskédw oraz formalne zakohczenie cyklu mentoringowego,

w tym organizacje wydarzenia Demo Day.
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PROGRAM ROZWOJU CYFROWEGO (PRC)

ETAP1
Inauguracja i
diagnoza

Rozpoczecie
wspélpracy pomiedzy
mentorem a PES

« 2-dniowe warsztaty
stacjonarne

« dwa l-dniowe
warsztaty online

Tematyka: Agile, design
thinking, rozwigzania
cyfrowe, WCAG,
technologie
wspomagajace,
projektowanie UX,
modele biznesowe
oparte na danych,

ETAP 2
Opracowanie
IDDP

Finalizacja
Indywidualnego Planu
Rozwoju Cyfrowego
(IPRC)

s Analiza modelu
biznesowego

* |dentyfikacja wyzwan

zwigzanych

z cyfryzacja

i dostepnoscia

Okreslanie celow

Planowanie

eksperymentow

biznesowych.

Testowanie rozwigzan
i eksperymentow
biznesowych

+ Indywidualny
mentoring PES (min.
2 razy w miesigcu)

* Spotkania
koordynacyjne
mentoréw na
poziomie organizacji
sleciujacej (co
tydzier/ 2 razy w
miesigcu)

* Trzy 2-dniowe
warsztaty stacjonarne:

ETAP 4
Raportowanie i
DemoDay

Podsumowanie
programu i osiggnietych
rezultatéow

* Raporty korncowe
* Ankiety ewaluacyjne
* Demo Day

Design Sprint
i RoadMap Execution.

Business Model Canvas.

5.2 Etap 1 - Inauguracja

Etap inauguracji stanowi formalny poczgtek dziataih mentoringowych oraz
doradczych/eksperckich i ma na celu zapewnienie, ze wszyscy uczestnicy
programu (mentorzy, eksperci oraz PES) posiadajg wspdlne rozumienie jego
struktury, celédw oraz sposobu realizacji. Jej gtdbwnym zadaniem jest zapoznanie
uczestnikdw z zatozeniami programu, uzgodnienie wzajemnych oczekiwah oraz
przekazanie wiedzy i

narzedzi niezbednych do skutecznego uczestnictwa

w Programie Rozwoju Cyfrowego.

Etap ten obejmuje zazwyczaj spotkania inaugurujgce, warsztaty

lub webinaria organizowane przez organizacije sieciujgca.

Przykiadowe formy wdrozenia do programu:

Organizacje sieciujgce mogq wykorzystywa¢ potgczenie form stacjonarnych
i online w celu skutecznego wprowadzenia PES oraz mentoréw do programu.
Typowe formy obejmujq:
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> Warsztaty inaugurujgce (stacjonarne, 1-2 dni) - wprowadzenie
do programu, podejScia mentoringowego oraz kluczowych zagadnien,
takich jak transformacja cyfrowa, dostepnos$€, metodyki agile i design
thinking.

» Warsztaty online lub stacjonarne poswigcone wybranym zagadnieniom,
takim jok standardy dostepnosci stron internetowych (np. WCAG),
technologie = wspomagajqgce, doSwiadczenie  uzytkownika (ux)
oraz projektowanie wiqczajqce.

» Warsztaty online lub stacjonarne dotyczqce cyfrowych modeli biznesowych
— wprowadzenie do narzedzi takich jok Business Model Canvas (BMC) oraz
podejs¢ opartych na wykorzystaniu danych.

Powyzsze formy powinny by¢ dostosowywane do mozliwosSci organizacii
sieciujgcej, potrzeb PES oraz dostepnych zasobdéw.

W celu utatwienia organizacji wydarzeh mozna wykorzysta¢ Zatgeznik 2.
Szablon listy obecnosci.

Zgodnie z wymogami RODO organizacje sieciujgce powinny zapewni¢, aby
wszyscy uczestnicy programu (PES, mentorzy oraz inne zaangazowane osoby)
przed rozpoczeciem udziatu w dziataniach programowych wyrazili $wiadomag
zgode na przetwarzanie danych osobowych. Uczestnicy powinni zostac
poinformowani o celu gromadzenia danych, zakresie ich wykorzystania, okresie
przechowywania oraz przystugujgcych im prawach wynikajgcych z przepisdw
RODO, w tym prawie dostepu do danych, ich sprostowania oraz wycofania zgody

w dowolnym momencie.

5.3 Etap 2 - Opracowanie IDDP

Ten etap oznacza  poczqtek giéwnej wspétpracy miedzy
mentorami/ekspertami a PES. Koncentruje sie ona na wspdlnym opracowaniu
Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP).

Proces rozpoczyna sie po etapie wprowadzenia i opiera sie na
ustrukturyzowanych, ale elastycznych sesjach mentorskich i eksperckich,
majqcych na celu analize aktualnej sytuacji cyfrowej PES, identyfikacje kluczowych
luk (ze szczegblnym uwzglednieniem dostgpnosci) oraz opracowanie
praktycznego planu poprawy cyfrowe;.
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Gtownym celem tego etapu jest:

> przeanalizowanie i zidentyfikowanie wyzwan cyfrowych oraz potrzeb
uczestniczgcych w projekcie PES,

» zrozumienie modelu biznesowego,

» opracowanie eksperymentdw biznesowych na matg skale w celu
zrozumienia perspektywy odbiorcéw dziatan PES,

» wybranie rozwigzania cyfrowego odpowiedniego dla zdiagnozowanego
wyzwania cyfrowego [ gotowych narzedzi cyfrowych do wdrozenia,

» opracowanie planu dziatania w perspektywie czasowe;.

Proces opracowywania IDDP trwa zazwyczaj okoto miesigca i przebiega
w sposdb uporzqdkowany: diagnoza, analiza luk, generowanie pomystow oraz
planowanie eksperymentéw. Proponowana struktura obejmuje cztery kroki, ktére
mogq by¢ tgczone lub dostosowywane do potrzeb uczestnikédw. Nie okresla sie
sztywnych wymagan dotyczqgcych czestotliwosci ani czasu trwania
poszczegdlnych sesji. W zaleznosci od dostepnosci i kontekstu mozliwe jest
zaplanowanie wigkszej lub mniejszej liczby spotkan, pod warunkiem, ze IDDP jest
opracowywany wspolnie przez mentora, eksperta i PES w sposbéb elastyczny,
a jednoczes$nie uporzgdkowany.

Sesje mogg odbywaé sie online (np. Teams/Zoom) Ilub osobiscie,
w zaleznoSci od dostgpnosci i kontekstu.

Etap ten opiera sie na ustrukturyzowanych narzedziach i wytycznych
zawartych w pakiecie szkoleniowym dla trenerow TTT Toolkit dostepnym na

stronie  internetowej:  https://www.digaccess-agrotourism.eu/en/deliverables,
wtym na szablonie Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP)
(modut 7 pakietu szkoleniowego dla treneréw).

Mentorzy, ekspercii PES powinny korzysta¢ z odpowiednich narzedzi z pakietu
szkoleniowego dla treneréw (np. szablony, narzedzia do mapowania),
aby wspiera¢ ustrukturyzowanie procesu i podejmowanie §wiadomych decyz;ji.

Przygotowanie:

> Zapoznanie sie z dostepnymi informacjami na temat PES (strona
internetowa, profile na kanatach spotecznosciowych itp.).
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Zapoznanie sie ze zgtoszeniem PES do programu oraz opisanym wyzwaniem
zwigzanym z transformacjq cyfrowq (jezeli dotyczy).

Zapoznanie sie przez obie strony z zatozeniami, wytycznymi i celami
programu, w tym z metodologig Programu Rozwoju Cyfrowego oraz IDDP.

Diagnoza i ocean stanu obecnego

Krok 1 koncentruje sie na zrozumieniu aktualnej sytuacji PES, w szczegdlnosci

poziomu jego dojrzatosci cyfrowej. Celem tej ses;ji jest przeprowadzenie diagnozy

oraz okreSlenie poziomu rozwoju cyfrowego PES.

Kluczowe dziatania obejmujq:

Okreslenie rél i odpowiedzialnosci uczestnikdw procesu.

Uzgodnienie oczekiwan oraz zasad wspotpracy.

Oméwienie kanatdw komunikacji, czestotliwosci kontaktu oraz zasad
wspotpracy.

Analizg modelu biznesowego PES z wykorzystaniem narzedzia Business
Model Canvas (BMC) — PES przedstawia swojq dziatalnos§é, w tym nazwe
organizaciji, kraj dziatania, gtdbwne obszary aktywnosci i Swiadczone ustugi,
wielko§¢ organizacji, grupy docelowe oraz aktualnie wykorzystywane
narzedzia cyfrowe.

Wypetnienie listy Kontrolnej dojrzatosci cyfrowej — PES przeprowadza
samooceng poziomu dojrzato$ci cyfrowej oraz podsumowuje wyniki analizy,
uwzgledniajgc sposdb  wykorzystania narzedzi cyfrowych, obszary
funkcjonujgce efektywnie oraz napotykane wyzwania i trudnosci.
Identyfikacje mocnych stron, luk rozwojowych oraz poziomu gotowosci do
transformacji cyfrowe;.

Na tym etapie mozliwe jest rowniez, fakultatywnie, zawarcie porozumienia

mentoringowego pomiedzy mentorem a PES, jeSli obie strony uznajq je za

przydatne (np. w celu doprecyzowania zasad komunikacii, rol lub czestotliwosci

spotkan). Wzér takiego porozumienia znajduje sie w pakiecie szkoleniowym dla

treneréw (Train the Trainer Toolkit), Modut 7.
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Krok 2: Analiza luk i ustalanie priorytetow

Krok 2 koncentruje sig na identyfikacji kluczowych wyzwan oraz luk w obecnej
sytuacji cyfrowej PES. Jego celem jest okreslenie najwazniejszych réznic pomiedzy
stanem obecnym a pozqgdanym poziomem dojrzatoSci cyfrowej, a nastepnie
ustalenie priorytetéow dla obszardw wymagajgcych rozwoju i doskonalenia.

Kluczowe dziatania obejmuijgq:

» ldentyfikacje luk cyfrowych wystepujgcych w dziatalnosci PES.

» Analize zidentyfikowanych Iuk oraz ich wptywu na funkcjonowanie
organizaciji, odbiorcéw ustug oraz dostgpnos¢ i wigczenie spoteczne.

> Identyfikacje i priorytetyzacje trzech kluczowych luk cyfrowych (w tym co
najmniej jednej zwigzanej z dostepnosciq) z wykorzystaniem skali: wysoki,
Sredni, niski priorytet. Dla kazdej luki PES okre§la jej charakter, znaczenie dla
organizacji oraz poziom priorytetu. Wyniki mogqg zosta¢ przedstawione w
formie krétkiego opisu, tabeli lub listy.

Krok 3: Generowanie pomystéw i projektowanie rozwigzan

Krok 3 koncentruje sie na poszukiwaniu mozliwych rozwiqzah
odpowiadajgcych na zidentyfikowane wyzwania. Jego celem jest wygenerowanie
pomystow oraz zaprojektowanie praktycznych rozwigzah dostosowanych do
potrzeb i mozliwoSci PES.

Kluczowe dziatania obejmujq:

» Przeprowadzenie burzy mézgdéw w celu wygenerowania mozliwie szerokiego
katalogu pomystéw dotyczgcych usprawnief cyfrowych i zwiekszania
dostepnosci — na tym etapie pomysty sq wytgcznie gromadzone, bez oceny
i selekciji (Ideation Canvas).

» Wybdbr odpowiednich narzedzi i podejs¢ zgodnych z okreSlonymi celami
i zwykorzystaniem macierzy wyboru narzedzi. Celem zastosowania tego
narzedzia jest uzasadnienie wyboru rozwigzah rekomendowanych do
dalszego testowania.

» Ustalanie priorytetdw funkcjonalnoSci i proponowanych rozwigzah
z wykorzystaniem metody MoSCoW (Must/Should/Could/Won't), co
pozwala skoncentrowa¢ dziatania na rozwiqzaniach o najwigkszym

znaczeniu dla dostepnosci oraz rozwoju dziatalnoSci PES.
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Krok 4: Planowanie eksperymentéw i finalizacja IDDP

Krok 4 koncentruje sie na okre$leniu dziatan, ktére bedq testowane podczas
etapu wdrozeniowego. Jego celem jest zaplanowanie praktycznych
eksperymentédw oraz sfinalizowanie Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego
(IDDP).

Kluczowe dziatania obejmujq:

» Formutowanie hipotez (co bedzie testowane i dloczego).

» OkreSlenie grup docelowych odbiorcéw, harmonogramu dziatan oraz
wskaznikdw sukcesu.

> Okreslenie zasobdéw niezbednych do realizacji dziatan (czas, zaangazowane
osoby oraz budzet, jesli dotyczy).

» Zaplanowanie eksperymentébw i proponowanych rozwiqzan, w tym
okreslenie, ktére rozwigzania PES zamierza testowaé, w jaki sposéb bedqg
prowadzone testy, jak bedq zbierane opinie uzytkownikdw oraz jak oceniana
bedzie poprawa dostepnosci i uzytecznosci.

» Opracowanie i finalizacja streszczenia kluczowych wnioskéw i rekomendaciji
IDDP.

Na zakonhczenie tego etapu mentor powinien dysponowa¢ kompletnym IDDP
dla kazdego PES.

Rezultaty etapu 2:
Efektem powyzej opisanych krokéw, a zarazem catego etapu 3 sq:

> ostateczna wersja Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP) dia

kazdego PES, obejmujqca:

« Business Model Canvas (jezeli organizacja posiada juz opracowane model
biznesowy, mozna z niego skorzysta¢),

o Test Dojrzatosci Cyfrowej,

e analize MoSCoW,

e pomysty zebrane i pogrupowane na szablonie Ideation Canvas,

e Tablice eksperymentow.
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Wspdlne zrozumienie przez wszystkie zaangazowane strony kolejnych
krokbw oraz priorytetow wdrozeniowych.

Zaplanowanie kolejnego etapu skoncentrowanego na wdrazaniu rozwigzan.
Udostgpnienie wszystkich uzgodnionych materiatow i dokumentaciji.

Indywidualny Cyfrowy Plan Rozwoju (IDDP) musi spetniaé minimalny prog

jakosci, aby mogt zosta¢ uznany za kompletny i gotowy do wdrozenia.

A\

A\

~Dobrej jakosci” IDDP charakteryzuje sig:

jasnym okredleniem wyzwanh zwigzanych z cyfrowych oraz zwigzanych
z dostepnosciq,

okresleniem oraz priorytetyzacjq potrzeb (np. z wykorzystaniem metody
MoSCoW),

zdefiniowaniem realistycznych i mierzalnych celéw,

wyborem i uzasadnieniem proponowanych rozwigzan oraz narzedzi
cyfrowych,

zaplanowaniem eksperymentdw lub dziatan testowych,

okresleniem wskaznikéw sukcesu (réwniez jakosciowych),

przygotowaniem  przejrzystego  planu  wdrozenia  (harmonogram,
odpowiedzialnosci),

dostosowaniem zakresu dziataf do mozliwosci i zasobdw PES.

IDDP , nhiekompletny lub wymagajqgcy uzupetnienia” zazwyczaj obejmuje:

zbyt ogdlne opisy bez okreslenia priorytetow,

brak konkretnych dziataf lub krokéw wdrozeniowych,

brak wyraznego powigzania pomiedzy zidentyfikowanymi wyzwaniami
a proponowanymi rozwigzaniami,

brak dziatan opartych na testowaniu lub eksperymentowaniu,

brak okreslonych wskaznikéw sukcesu,

zakres dziatah niedostosowany do mozliwosci organizacyjnych i zasoboéw
PES.

Mentorzy odpowiadajqg za zapewnienie, ze opracowane IDDP spetniajg

minimalne standardy jakosSci przed rozpoczeciem etapu wdrozeniowego.
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IDDP powinien pozosta¢ przejrzystym, ukierunkowanym i praktycznym
dokumentem planowania dziatan, obejmujgcym ograniczongq liczbe priorytetow
mozliwych do realistycznego wdrozenia i przetestowania w kolejnym etapie
programu.

5.4 Etap 3 — Wdrozenie IDDP

Etap koncentruje sie na realizacji Indywidualnego Planu Rozwoju
cyfrowego (IDDP) opracowanego na poprzednim etapie. PES, przy wsparciu
mentordéw oraz — w razie potrzeby — dodatkowych ekspertéw, przechodzq od etapu
planowania do wdrazania, testowania i doskonalenia rozwigzah cyfrowych oraz
rozwigzah zwigzanych z dostepnosciqg w rzeczywistych warunkach funkcjonowania
organizaciji. Celem tego etapu jest wspieranie praktycznej transformacji cyfrowej
PES, ze szczegdlnym uwzglednieniem poprawy dostgpnosci, testowania rozwigzah
z uzytkownikami oraz uczenia si¢ opartego na doswiadczeniu i iteracyjnym
doskonaleniu.

Sesje mentoringowe oraz doradczo-eksperckie opierajq sie na potqczeniu
ustrukturyzowanych spotkan indywidualnych (11) pomiedzy
mentorem/ekspertem a PES, realizowanych w formule online lub stacjonarnej —
w zaleznoSci od potrzeb, dostepnosci oraz mozliwosci organizacyjnych. Proces
mentoringowy ma charakter elastyczny, ale ciqglty, zapewniajgc regularne
monitorowanie realizacji dziatan i postgpdw okres§lonych w IDDP.

Zaleca sig, aby mentor ds. rozwoju cyfrowego pozostawat w regularnym
kontakcie z PES przez caty okres wdrazania, realizujgc co najmniej dwie sesje
mentoringowe miesigcznie. Czestotliwos¢ oraz czas trwania spotkan powinny by¢
dostosowane do potrzeb PES, poziomu jego dojrzatosci cyfrowej oraz aktualnego
etapu procesu mentoringowego.

Nacisk ktadziony jest na ciqgte wsparcie, refleksje oraz stopniowe osigganie
postepdw w realizacji IDDP, a nie na Sciste przestrzeganie z goéry okres§lonych ram
czasowych.

Kazde spotkanie powinno zosta¢ udokumentowane poprzez:

> agende spotkania (Zatgcznik 1.),
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> listg obecnosciw przypadku spotkan stacjonarnych (Zatqgcznik 2.) lub zrzuty
ekranu dokumentujgce udziat w spotkaniu online,

> aktualizacje dziennika mentoringowego (Zatgcznik 3.),

> aktualizacje checklisty mentora (Zatqgcznik 4.).

W razie potrzeby mentor ds. rozwoju cyfrowego rekomenduje
zaangazowanie dodatkowych ekspertdow w obszarach niezbednych do realizaciji
IDDP oraz koordynuje i monitoruje ich dziatania. Mentor pozostaje jednoczes$nie
odpowiedzialny za prowadzenie wymaganej dokumentaciji.

Kluczowe dziatania realizowane podczas etapu wdrozenia:

Wdrozenie organizowane jest w formie eykli mentoringowych, a nie sztywno
okreSlonych sesji. Kazdy cykl przebiega wedtug ustrukturyzowanego,
lecz elastycznego schematu dostosowanego do celéw okreslonych w IDDP:

» Przeglgd postepdw w realizacji celéw i harmonogramu IDDP.

Wspieranie wdrazania oraz testowania wybranych rozwigzan.

Zbieranie i analize opinii uzytkownikédw, w tym w odniesieniu do dostgpnosci.
Identyfikacje usprawnien oraz niezbednych modyfikaciji.

YV V VYV V

Planowanie kolejnych iteracji oraz dalszych dziatan.

Mentoring ma charakter ciggty i adaptacyjny. Zaleca sie utrzymywanie
indywidualnego kontaktu pomigdzy mentorem a PES co najmniej raz na dwa
tygodnie, aby zapewni¢ biezgce wsparcie na kazdym etapie wdrazania.

Kazda sesja mentoringowa powinna obejmowacg:

wczesniej przygotowanqg agende zgodng z celami IDDP,
przeglgd postgpdw od ostatniego spotkania,
omoéwienie biezgcych wyzwan i barier,

YV V V V

praktyczne wskazéwki oraz wsparcie z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi (np. pakiet szkoleniowy dla treneréw),

A\

okreslenie kolejnych dziatah oraz zakresu odpowiedzialno$ci mentora i PES,

A\

krotkie podsumowanie oraz refleksje dotyczgcq rezultatédw spotkania,
» uzupetnienie dokumentaciji po zakohczeniu ses;ji.

Mentorzy powinni dba€¢ o konstruktywny charakter udzielanej informaciji
zwrotnej. Rekomendowane jest stosowanie tzw. ,metody kanapkowej’, polegajqce;j

na przekazywaniu pozytywnej informacji zwrotnej, nastgpnie wskazaniu obszaréw
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wymagajgcych poprawy, a na koncu ponownym podkresleniu mocnych stron.
Nalezy réwniez zachgecac PES do korzystania z wiedzy i doswiadczenia réznych
ekspertéw, a nie wytgcznie mentora programu, w celu uzyskania szerszej
perspektywy.

Narzedzia monitorowania

Mentorzy sq zobowigzani do korzystania z opracowanych narzedzi
monitorujgcych,  ktére zapewniajg spdjne  dokumentowanie  procesu
mentoringowego:

> Zatgcznik 1. Agenda spotkania indywidualnego - standardowy szablon
wykorzystywany do planowania i prowadzenia sesji mentoringowych.

> Lista obecnosci (Zatgcznik 2.) oraz zrzuty ekranu ze spotkai online -
dokumentacja potwierdzajgca udziat uczestnikbw w dziataniach
mentoringowych.

> Zatgcznik 3. Dziennik mentoringowy — biezgca dokumentacja spotkan,
obserwacji, postepdw, wyzwan oraz osiggnigtych rezultatéw; aktualizowana
po kazdym spotkaniu i przekazywana zespotowi koordynujgcemu raz
W miesiqgcu.

> Zatqgcznik 4. Checklista mentora — narzedzie stuzgce monitorowaniu
realizacji kluczowych dziatah i kamieni milowych okreS§lonych w IDDP;
aktualizowane na biezqgco i przekazywane wraz z dziennikiem sesji

mentoringowych.

Koordynacja i komunikacja na poziomie programu

W celu zapewnienia spdjnoSci i wysokiej jakosci realizacji programu
rekomenduje sie organizowanie przez organizacije sieciujgce cotygodniowych lub
odbywajgcych sie¢ dwa razy w miesigcu spotkan koordynacyjnych online.
Spotkania te stuzg monitorowaniu postepdw, wymianie informacji oraz

rozwigzywaniu biezqgcych wyzwan organizacyjnych.

Ponadto zaleca sie organizacje trzech dwudniowych warsztatow
stacjonarnych w formule Design Sprint, ukierunkowanych na wspdine
opracowywanie i testowanie rozwiqzan, a takze spotkan RoadMap Execution
poswieconych przeglgdowi postepdw i aktualizacji planu wdrozenia. Formy te
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mogq by¢ dostosowywane do mozliwosci organizacji sieciujgcej, potrzeb PES oraz
dostepnych zasobédw. W celu dokumentowania udziatu uczestnikbw mozna
wykorzysta¢ Zatgeznik 2. Wzér listy obecnosci.

Dodatkowo rekomenduje sig, aby kazdy podmiot ekonomii spotecznej raz
w miesigcu wypetniat ankiete oceny satysfakcji z mentoringu (zatqgcznik 5).
Jej celem jest regularne zbieranie informacji zwrotnej, monitorowanie poziomu
satysfakcji uczestnikdw oraz wspieranie ciggtego doskonalenia programu.

5.5 Etap 4 — Ewaluacja i zakonczenie programu

Etap 4 koncentruje sie na ocenie procesu mentoringu oraz wsparcia
doradczego i eksperckiego, a takze wdrozenia Indywidualnego Planu Rozwoju
cyfrowego (IDDP). Obejmuje réwniez formalne zakohczenie dziatan
realizowanych w ramach programu.

Etap obejmuje zarébwno ustrukturyzowane dziatania ewaluacyjne,
jak i koncowq prezentacie rezultatéw (Demo Day), podczas ktérej prezentowane sq
osiqgniecia PES oraz efekty uzyskane w trakcie realizacji programu.

Celem tego etapu jest ocena osiqgnigtych postepdw, identyfikacja
kluczowych wnioskdédw oraz wsparcie PES w okre$leniu dalszych kierunkdéw rozwoju
po zakonczeniu programu poprzez:

» ocene stopnia realizacji IDDP oraz osiggnigtych rezultatow,

> refleksje nad skutecznymi rozwigzaniami oraz obszarami wymagajgcymi
dalszego doskonalenia,

» oceng wptywu wdrozonych rozwiqgzan cyfrowych i rozwigzan zwigzanych
z dostepnosciq,

» analize opinii odbiorcéw dziatah PES, zebranych po zakonczeniu dziatah
testowych,

» gromadzenie ustrukturyzowanej informaciji zwrotnej na temat mentoringu
od uczestniczqcych PES i mentordw,

» prezentacje rezultatdbw oraz wymiane doswiadczeh podczas wydarzenia
Demo Day,

» zapewnienie formalnego zakohczenia wspotpracy mentoringowej,

» wsparcie PES w planowaniu kolejnych dziatah rozwojowych.
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Kluczowe dziatania obejmuijq:

» Koncowe spotkanie podsumowujgce pomiedzy mentorem a PES:

e Podsumowanie zrealizowanych dziatan.

e Analiza zebranych opinii uzytkownikéw.

e Omobwienie osiqggnigtych rezultatdw, napotkanych wyzwan oraz
wyciggnietych wnioskéw.

o Refleksja nad poprawq dostepnosci i wptywem wdrozonych rozwigzan na
uzytkownikow.

o ldentyfikacja pozostatych potrzeb rozwojowych oraz przysztych
priorytetow.

» Organizacja Demo Day

e Prezentacja wyzwan, wdrozonych rozwigzah oraz doswiadczenh PES.

o Dzielenie sie dobrymi praktykami i wnioskami ptyngcymi z realizacji
programu.

e Stworzenie przestrzeni do wzajemnego uczenia sig, budowania
widocznosci oraz nawigzywania kontaktow.

e Zaangazowanie interesariuszy, takich jok eksperci i przedstawiciele
otoczenia wspierajgcego rozwoj PES.

e Uzupetnienie dokumentacji potwierdzajgcej organizacje wydarzenia oraz
udziat uczestnikéw z wykorzystaniem Zatgcznika 2. Wzor listy obecnosci.

» Przygotowanie dokumentacji kohcowej

e Zatgcznik 6. Indywidualny Raport Kohicowy — podsumowuijgcy rezultaty
i kluczowe efekty wdrozenia IDDP, w tym osiggniete postepy,
przetestowane rozwigzania oraz najwazniejsze wnioski z procesu
mentoringowego.

o Zalqgcznik 7. Kwestionariusz koncowej oceny mentoringu dla PES -
obejmujgcy samooceng, poziom satysfakcji oraz oceneg wptywu programu
na rozwoj dziatalnosci.

» Zatgcznik 8. Kwestionariusz koficowej oceny mentoringu dla mentora -
obejmujqcy ocene satysfakcji oraz procesu mentoringowego.

Proces mentoringowy powinien zostaé zakoficzony poprzez:

» opracowanie raportu kohcowego przez mentora we wspodtpracy z PES,
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wypetnienie kwestionariuszy ewaluacyjnych przez PES oraz mentora,
wydanie certyfikatéw potwierdzajgcych udziat w programie,

podpisanie listy obecnoéci podczas wydarzenia Demo Day (jezeli dotyczy),
wydanie certyfikatéw uczestnictwa w wydarzeniu Demo Day (jezeli dotyczy).
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6. Podsumowanie

Niniejszy dokument stanowi ramy dla organizacji sieciujgcych,
umozliwiajgce wspieranie podmiotédw ekonomii spotecznej dziatajgcych w sektorze
agroturystyki i turystyki wiejskiej w procesie ich transformacji cyfrowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Opisana metodologia, narzedzia i procesy zostaty zaprojektowane jako
skalowalny i replikowalny model, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez organizacje
sieciujgce w ich przysztych inicjatywach. Podej$cie to mozna dostosowa¢ do
roznych kontekstow, mozliwoSci organizacyjnych i potrzeb poszczegdlnych
sektordbw, zachowujgc jednocze$nie jego podstawowe zasady, takie jak
ustrukturyzowany mentoring, zaangazowanie PES i praktyczne wdrozenie.

Diugoterminowa wartos§¢ ram polega na ich zdolnosci do:

» wspierania ciggtego rozwoju cyfrowego PES,

A\

wzmochienia dostgpnosci ustug agroturystycznych,
» budowania potencjolu w ramach organizacji sieciujgcych oraz
ekosystemow mentoringu, wsparcia eksperckiego i doradczego,
» wspierania wykorzystania innowacyjnych narzedzi cyfrowych
w agroturystyce i turystyce wiejskiej,
» powielania w innych kontekstach organizacyjnych i sektorowych.
Organizacje sieciujgce sq zachecane do dalszego udoskonalania
i dostosowywania metodologii w oparciu o swoje doswiadczenia, zapewniajqc jej

dtugoterminowq przydatnos$¢ i skuteczno$¢ we wspieraniu podmiotow ekonomii
spotecznej poza programem rozwoju cyfrowego.
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7. Zatgcezniki

7.1 Pakiet szkoleniowy dla treneréw (narzedzia i instrukcje)

Pakiet szkoleniowy dla trenerow Train the Trainer Toolkit:

https://www.digaccess-agrotourism.eu/en/deliverables

Szablon IDDP (kluczowy dokument) - Modut 7, Opracowanie
Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP) - Szablon IDDP
Business Model Canvas - Modut 4, Business Model Canvas i metodyki,
Narzedzie Business Model Canvas

Test Dojrzatosci Cyfrowej - Modut 5: Narzedzia cyfrowe do rozwoju
produktdéw i ustug - Test Dojrzatosci Cyfrowej

Priorytetyzacja MoSCoW - Modut 5: Narzedzia cyfrowe do rozwoju
produktdw i ustug - MoSCoW - technika priorytetyzacji w projektach
cyfrowych

Ideation Canva - Modut 7: Opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju
Cyfrowego (IDDP) - instrukcja i szablon narzedzia Ideation Canva
Experiment Board - Modut 4: Business Model Canvas i metodyki -
Eksperymenty biznesowe

Szablon umowy mentorskiej (opcjonalne) - Modut 7: Opracowanie
Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IDDP) - Strategie
mentoringowe na rzecz cyfrowej transformacji w sektorze agroturystyki

7.2 Zestaw narzedzi do wdrazania i monitorowania

7.3

Zatgcznik 1. Agenda spotkania indywidualnego
Zatgcznik 2. Lista obecnosci

Zatgcznik 3. Dziennik Mentoringowy

Zatqcznik 4. Checklista mentora

Zatgcznik 5. Miesigczna ankieta satysfakciji dla PES

Mentoring closing templates

Zatgcznik 6. Indywidualny Raport Kohcowy
Zatgcznik 7. Kwestionariusz kohcowej oceny mentoringu dla PES
Zatgcznik 8. Kwestionariusz koficowej oceny mentoringu dla mentora
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