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1. Glossério

Empresas de Agroturismo e Turismo Rural

Empresas que oferecem servigcos de alojamento, restauragdo e atividades ao ar
livre em zonas rurais. Como, em alguns paises, o agroturismo estd legalmente
associado a atividade agricolq, restringindo o potencial grupo-alvo, no projeto
DigAccess, os termos agroturismo e turismo rural devem ser considerados

sinénimos.

SEs: empresas da economia social (SEs) conforme definidas pela Comisséo
Europeia'.

organizagdes Facilitadoras (Enabling Organisations - EO): Uma
Organizag¢do Facilitadora (EO) no setor do turismo em dreas rurais &, entre outras
possibilidades, um grupo ou entidade que apoia o desenvolvimento das PME
relevantes através da disponibilizagdo de recursos, formacgdo, representacdo
institucional (advocacy) e criacdo de redes de colaboracdo.

Estas organizagées podem ser governamentais ou ndo governamentais e
trabalham para promover um ecossistemma favordvel ao desenvolvimento
sustentdvel e socialmente responsdvel do agroturismo e, de forma mais
abrangente, do turismo em dreas rurais, frequentemente a nivel local, regional e

nacional.
PME da Economia Social (soSMEs):

A economia social no setor do turismo em dreas rurais refere-se a
pequenas e médias empresas (PME) que operam no dmbito da economia social,
bem como, a cooperativas que combinam prdaticas agricolas e outras atividades
relevantes com o turismo, dando prioridade a objetivos sociais como a

sustentabilidade, o desenvolvimento comunitdrio e a inclusdo.

Estas PME operam frequentemente sob a forma de cooperativas sem fins
lucrativos, empresas sociais ou agrupamentos (clusters), reinvestindo os seus
lucros para apoiar o emprego local, preservar o patriménio cultural e promover

praticas sustentdveis.

'https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-
economy/social-economy-eu/social-enterprises_en
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As entidades da economia social no setor do turismo rural servem as
economias locais, capacitam pequenos produtores e proporcionam aos turistas
experiéncias auténticas ligadas a cultura local e a agricultura.’

Uma microempresa, pequena empresa ou média empresa é considerada
como tal se estiver em conformidade com a Recomendagdo da Comissdo
2003/361/CE e com o Guia do Utilizador das PME.

Uma empresa da economia social &€ um operador da economia social cujo
principal objetivo & gerar impacto social em vez de lucro para proprietdrios ou
acionistas. Atua através da oferta de bens e servicos ao mercado de forma
empreendedora e inovadora, utilizando os seus lucros principalmente para atingir
objetivos sociais. E gerida de forma aberta e responsdvel, envolvendo, em
particular, trabalhadores, consumidores e outras partes interessadas afetadas
pelas suas atividades comerciais.

~

Acessibilidade Digital: A acessibilidade digital refere-se & concegéo e
disponibilizagcdo de contetudos, ferramentas e servigos digitais de forma a garantir
que possam ser acedidos e utilizados por todas as pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia. Isto pode incluir, por exemplo:

Websites acessiveis;

o Sistemas de reserva acessiveis;
e Comunicagdo digital acessivel;
» Conteldos digitais adaptados a tecnologias de apoio;

» Interfaces digitais intuitivas e acessiveis.

Plano Individual de Desenvolvimento Digital (PIDD):

Plano de ag¢do personalizado desenvolvido conjuntamente pela soSME
participante e pelo Mentor de Inovagdo Digital designado para o efeito.

O plano identifica os principais desafios digitais da organizagdo, com
especial enfoque na acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e define
medidas praticas, ferramentas e solugdes para melhorar:

e O desempenho digital;

e Avisibilidade da organizagdo;
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e A prestagdo de servicos;
e Ainclusdo.

O plano funciona como roteiro para todo o processo de mentoria com
duracdo estabelecida de quatro meses.

Mentor de Inovagéio Digital [ Negécio:

Especialista atribuido a cada soSME participante durante toda a duragdo
do programa. O mentor:

Fornece orientagdo individual;
e Apoia aidentificagdo e aperfeigoamento dos desdafios digitais;
e Ajuda na selegdo de ferramentas e solugdes digitais adequadas;

» Monitoriza o progresso ao longo da implementagdo do Plano Individual de
Desenvolvimento Digital.
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2. Introducéo

O presente documento fornece orientagdes operacionais destinadas as
Organizacdes Facilitadoras (EOs) que apoiam as PME da economia social
(soSMEs) do setor do agroturismo e turismo rural no seu percurso de
transformacgdo digital, com especial enfoque, na acessibilidade a pessoas com
deficiéncia.

Foi desenvolvido no dmbito do projeto DigAccessAgrotourism (COSME-
SEED, Agdo 101167990) e foi concebido como uma metodologia prdatica e
reutilizGvel que as Organizagées Facilitadoras poderdo aplicar tanto durante,
como apbds o periodo de implementacgdo do projeto.

O objetivo destas orientagées é dotar as EOs de uma abordagem
estruturada para apoiar as soSMEs na conceg¢do e implementagcdo dos Planos
Individuais de Desenvolvimento Digital (PIDD) no é&mbito do Programa de
Desenvolvimento Digital.

O documento traduz a abordagem de mentoria e apoio especializado num
quadro operacional que inclui:

o Fases sequenciais de implementacdo;
« Ferramentas;

e Modelos;

e Instrumentos de avaliagdo.

Estas orientagcdées apoiam as EOs no seu papel de facilitadoras da
transformacgdo digital, permitindo-lhes:

e Aplicar uma metodologia consistente para diagnosticar a maturidade
digital e identificar lacunas de acessibilidade;

e Apoiar as soSMEs na concegd@o de planos de desenvolvimento digital

realistas e exequiveis;
o Estruturar e gerir todo o processo de mentoria e apoio especializado;
» Monitorizar o progresso e recolher feedback de forma normalizada;

e Garantir a comparabilidade dos resultados entre diferentes soSMEs e

contextos nacionais.
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O quadro foi concebido para ser flexivel e adaptdvel a diferentes contextos
organizacionais, mantendo simultaneamente uma estrutura comum que
assegura qualidade e coeréncia.

Importa salientar que esta metodologia constitui um modelo transferivel
que pode ser utilizado por EOs em diferentes iniciativas de apoio a transformagdo
digital, @ melhoria da acessibilidade e a inovagdo em PME rurais e da economia

social.

Ao aplicar este quadro metodoldgico, as Organizagdes Facilitadoras
poderdo apoiar sistematicamente as soSMEs na:

e Avaliagdo da sua maturidade digital;

» Identificagdo e priorizagcdo de necessidades digitais relacionadas com a

acessibilidade;
« Desenvolvimento de Planos Individuais de Desenvolvimento Digital (IDDP);

e Implementagdo de solugbes digitais praticas que reforcem
simultaneamente a competitividade e a inclusdo.

No final do programa, espera-se que as soSMEs disponham de:
e Um roteiro digital claro e solugdes-piloto implementadas;
» Melhoria das competéncias digitais das suas equipas;

e Maior acessibilidade dos servicos para clientes com necessidades

especificas;

o Capacidade reforgcada para manter e expandir praticas digitais para além

do programa
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3. Quadro Operational

O Programa de Desenvolvimento Digital & implementado de acordo com o
seguinte quadro operacional:

Ambito de implementacéio:

> As Organizagdes Facilitadoras (EOs) gerem e disponibilizam mentoria
individual e apoio especializado ds PME da economia social dos setores do
agroturismo e turismo rurais selecionadas, apoiando a sua transformacgdo
digital. A mentoria e o apoio especializado centram-se em:

« Melhorar a visibilidade online das soSMEs;
o Reforgar a acessibilidade dos seus servigos para pessoas com deficiéncia;

e Melhorar o desempenho global do negbécio através da adogdo e
implementagdo de solugdes digitais.

> Foco dos contelidos: Todas as atividades de mentoria e apoio devem
basear-se no “Train the Trainer Toolkit for Mentors” desenvolvido no dmbito
do projeto e abordar os seguintes contetdos: desenvolvimento digital;
melhoria da acessibilidade; ferramentas digitais; servigos online;
experiéncia do cliente; solugbées de acessibilidade.

> Modelo de Apoio: O apoio €& disponibilizado através de processos
individualizados, sendo cada soSME acompanhada por um mentor
(especialista) sob supervisdo da respetiva Organizacdo Facilitadora.
Adicionalmente, poderéo ser organizados:

o Webinars tematicos;
o Sessdes de grupo;
o Atividades colaborativas.

» Duracgéo: Cada ciclo de mentoria e apoio especializado tem uma duragdo
entre quatro e seis meses, dependendo das necessidades da soSME e do
progresso alcangcado. A duragdo estimada é assim: desenvolvimento do
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PIDD: cerca de 1 més; Implementagdo e mentoria: cerca de 4 meses;
Avaliagdo final: aproximadamente 1 més.

» Formato: As atividades podem decorrer num formato flexivel que incluem
o formato presencial, realizagdo de sessdes hibridas e on-line, dependendo
dos contextos nacionais e das necessidades especificas das PME.

> Envolvimento do Mentor: O nivel de envolvimento do Mentor de
Inovagdo Digital é flexivel e depende: do nivel de desenvolvimento da
SOSME; da sua maturidade digital;, da complexidade dos desafios
identificados. Inclui, no minimo: sessdes individuais de mentoria duas
vezes por més; preparacdo; andlise; monitorizagdo; elaboracéo de
relatérios; participagdo nas atividades do programa.

> Envolvimento de Experts adicionais: Os especialistas responsdaveis por
apoio especializado individual e em grupo apoiam a implementagdo dos
Planos Individuais de Desenvolvimento Digital através de sessbes coletivas
e reunides individuais.
O seu nivel de participacdo depende das necessidades identificadas em
cada soSME.

4. Papéis, competéncias e responsabilidades

A implementagdo do Programa de Desenvolvimento Digital requer uma
abordagem colaborativa, envolvendo uma equipa diversificada de mentores e
experts.

Os Mentores de Inovagdo Digital atuam como intervenientes operacionais-
chave na facilitagdo dos processos de transformagdo digital das PME da
economia social (soSMEs) e na implementacdo dos Planos Individuais de
Desenvolvimento Digital (PIDD). Os mentores ndéo séo consultores nem executores.
O seu papel consiste em facilitar o processo, orientando as soSMEs ao longo das
fases de diagnéstico, planeamento, experimentacdo e reflexdo associadas ao
desenvolvimento digital.

10
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Dependendo das necessidades especificas de cada soSME, sé@o envolvidos
especialistas adicionais de @reas relevantes (por exemplo, negécio, acessibilidade
ou tecnologias de informagéo) para prestar aconselhamento e apoio especifico.

4.1 Principais papéis e competéncias

As principais fungdes envolvidas na implementacdo do programa
concebido para apoiar as PME da economia social sdo as seguintes:

1. Mentores de Inovagdo Digital - Desempenham um papel
fundamental. A sua fun¢céo apresenta duas dimensoes:

> Dimensdo técnico-desenvolvimental — Participacdo na preparacéo
dos Planos Individuais de Desenvolvimento Digital; Andlise e
identificacdo dos desafios e necessidades digitais das soSMEs;
Disponibilizagdo das ferramentas, conhecimentos e recursos
necessarios; Selegdo dos especialistas necessdrios para garantir um
apoio eficaz a cada soSME, de acordo com o respetivo Plano Individual
de Desenvolvimento Digital.

» Dimensdo operacional

Monitorizagdo do progresso da implementagdo dos Planos Individuais de
Desenvolvimento Digital.

O Mentor de Inovagdo Digital ideal &€ uma pessoa que:

» Possui experiéncia na drea do desenvolvimento da inovagdo;
> Possui experiéncia na dinamizagdo de agdes de formagdo e workshops
para adultos;

A\

Tem capacidade para estabelecer relagdes interpessoais;

A\

Possui conhecimentos sélidos (teéricos e prdaticos) sobre as matérias
abordadas;

E um bom moderador e capaz de gerir conflitos;

Possui boas competéncias de comunicagdo;

E flexivel na definicdo da abordagem mais adequada aos participantes;
Estd disposto a aprender através da experiéncia;

V V V V V

E capaz de integrar e envolver os participantes;
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> E capaz de inspirar e motivar os participantes;
> Einovador e capaz de utilizar diferentes técnicas e metodologias;
> E capaz de trabalhar eficazmente com os grupos-alvo.

2. Mentores de Negécio

Sdo responsdveis por fornecer apoio estratégico e individualizado ds ideias
de negbcio, com o objetivo de reforcar o desempenho empresarial, coconceber
solugdes e prestar apoio técnico na fase de planeamento e implementagdo do
programa.

O Mentor de Negdcio ideal &€ uma pessoa que:
o Possui experiéncia como mentor de negécios;

« Possui conhecimentos sélidos (teéricos e praticos) na sua drea de
especializagdo;

« E capaz de realizar diagnosticos empresariais (business audits), identificar
necessidades, oportunidades e tendéncias de mercado;

» Possui pensamento analitico e uma abordagem orientada para a resolugdo
de problemas;

o Possui fortes competéncias de comunicagdo;

« Ecapazdeintegrar e envolver os participantes;

« E capaz de inspirar e motivar os participantes;

« Einovador e capaz de utilizar diferentes técnicas e metodologias;

« E capaz de trabalhar eficazmente com os grupos-alvo.

3. Especialistas para Apoio em Grupo e Apoio Individual/Especializado

S&do membros essenciais da equipa que apoiam a implementagcéo dos
Planos Individuais de Desenvolvimento Digital.

O seu papel consiste em prestar apoio através de sessdes de grupo e
reunides individuais, abrangendo diferentes dreas do empreendedorismo.

As suas dreas de especializagcdo podem incluir:

» Acessibilidade;
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Estudos de mercado;
Finangas;

Marketing e branding;
Direito;

Gestdo de projetos;

YV V V V V V

Apoio setorial e tecnoldgico;

> Outras dreas relevantes.

O Especidalista ideal para apoio em grupo e apoio individual/especializado

€ uma pessoa que:

» Possui experiéncia como especialista empresarial ou setorial;

> Possui conhecimentos sélidos (teéricos e praticos) na sua drea de
especializagdo;

> E capaz de conduzir eficazmente sessées de grupo e consultas
individuais;

» Possui excelentes competéncias de comunicagdo e capacidade
para transmitir conhecimentos e experiéncia de forma eficaz;

> E capaz de inspirar e motivar os participantes;

> E capaz de trabalhar eficazmente com os grupos-alvo.

4.2 Responsabilidades dos Mentores e Especialistas
Os Mentores de Inovagdo Digital desempenham um papel central no apoio
ds soSMEs ao longo de todo o Programa de Desenvolvimento Digital. Atuam como
facilitadores do processo, ajudando a estruturar as atividades e apoiando as
SOSMEs na concecdo e implementagdo dos seus Planos Individuais de
Desenvolvimento Digital (PIDD), com especial enfoque na transformagéo digital e

Nna acessibilidade.

Os mentores s@o apoiados pelo Train-the-Trainer Toolkit (TTT Toolkit), que inclui:

e Oito mbdulos temdaticos que abrangem fundamentos digitais, solu¢gdes de
acessibilidade, Internet das Coisas (loT), modelacdo de negdcios,
prototipagem, colaboragdo, desenvolvimento do PIDD e sustentabilidade
financeira;
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Ferramentas praticas, quadros de trabalho (canvases) e modelos para
estruturar as atividades de mentoria;

Orientagées metodoldgicas sobre abordagens de mentoria, avaliagdo e
envolvimento das soSMEs.

Espera-se que os mentores de Inovacdo Digital

1.

Preparem a implementagéo do programa

Se familiarizem com o TTT Toolkit, disponivel em: https://www.digaccess-

agrotourism.eu/en/deliverables

Apoiem a concegdo do PIDD de cada soSME;
Orientem as soSMEs na elaboragdo do Plano Individual de Desenvolvimento
Digital;

Orientem as soSMEs na identificagdo e definigdo dos seus desafios digitais
e de acessibilidade (Lista de Verificagdo de Maturidade Digital e andlise de
lacunas);

Apoiem as soSMEs na definicdo de objetivos claros, prioridades (MoSCoWw)
e etapas de acdo;
Apoiem as soSMEs na geragdo de ideias para solucées destinadas a

colmatar lacunas ou desdfios identificados;

Apoiem as soSMEs na sele¢c@o de ferramentas adequadas para responder
aos desdfios identificados;

Apoiem as soSMEs no planeamento de experiéncias empresariais e na
avaliagdo dos respetivos resultados;

Garantam que o Plano Individual de Desenvolvimento Digital é préatico e

exequivel;

Planeiem momentos de acompanhamento com especialistas (mentores e
consultores) durante a preparacdo do PIDD e posteriormente, durante a
fase de implementacdo.

14
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Apoiem a implementacéo do PIDD em cada soSME

Mantenham contacto regular e individual com as soSMEs para monitorizar
os progressos alcangados, planear atividades futuras e reforgar a
motivagdo;

Adaptem a comunicacdo e a abordagem de mentoria ao nivel de
maturidade digital e ds necessidades das soSMEs;

Apoiem as soSMEs na implementagdo gradual do respetivo PIDD;

Apoiem a utilizagdo das ferramentas e metodologias disponibilizadas no
TTT Toolkit;

Apoiem as soSMEs na experimentacdo e adaptagdo prdatica de solugdes
digitais;

Apoiem as soSMEs na validagcdo das hipoteses definidas e na medicdo dos
respetivos resultados;

Incentivem as soSMEs a assumir a responsabilidade pelo seu progresso,
pelas suas decisées e pela implementag¢do das solugdes;

Coordenagdo com os Mentores de Negdcio e outros Mentores de Inovagdo
Digital para assegurar coeréncia no apoio prestado;

Monitorizem o progresso relativamente aos prazos e objetivos definidos no

PIDD e fornecam feedback continuo e construtivo que promova a melhoria.

Participem nas atividades do Programa

» Atividades inaugurais do programa sobre metodologias dgeis e design
thinking, solugdes digitais e acessibilidade, riscos e impactos nos
modelos de negdcio, Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web
(WCAG), tecnologias de apoio, design UX acessivel, modelos de negbcio
orientados por dados e Business Model Canvas (BMC).

Recomendacéo: um workshop presencial de dois dias e dois workshops
online de um dig;

» Workshops durante a fase de implementacdo, incluindo trés workshops
presenciais de dois dias sob a forma de sessées colaborativas para
desenvolvimento e teste de solugdes (Design Sprint Workshops), bem

15
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como, reunides de acompanhamento da execugdo do roteiro
(Roadmap Execution Meetings);

» Reunides de coordenagdo ao nivel da Organizagdo Facilitadora
(semanais ou quinzenais), destinadas ao alinhamento operacional,
monitorizagdo do progresso e resolugdo de problemas. Os mentores sdo
incentivados a partilhar aprendizagens, sinalizar desafios e contribuir
para uma abordagem de mentoria coerente;

> Participagdo no Demo Day (quando aplicavel).

4. Garantam a clareza da comunicagéo e documentagéo

Manter registos das sess6es de mentoria e dos principais resultados, em
conformidade com os requisitos do programa;

Elaborar os relatérios finais individuais das soSMEs, sintetizando os
resultados da implementagdo dos PIDD;

Preencher o questiondrio final de avaliagdo da satisfagdo e impacto da
mentoria destinado aos mentores.

Espera-se que os Mentores de Negdcio:

1. Apoiem a concegéio do PIDD de cada soSME

Analisar criticamente as ideias de negbcio e pressupostos das soSMEs
(adequagao ao mercado, proposta de valor e escalabilidade);

Apoiar o aperfeicoomento dos modelos de negbcio e da diregcdo
estratégica;

Orientar as soSMEs na definigdo de prioridades, objetivos e marcos de
desenvolvimento;

Fornecer feedback estruturado sobre desempenho e progresso
empresarial;

Facilitar a tomada de decisbées estratégicas, ajudando as soSMEs a avaliar
opgodes e consequéncias;

Identificar lacunas no desenvolvimento empresarial e sugerir dreas que

requeiram apoio especializado adicional.
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2. Apoiem a implementacgédo do IDDP em cada soSME

e Colaborar com os Mentores de Inovagdo Digital e outros especialistas para
alinhar a estratégia empresarial das soSMEs com as solugdes técnicas;

e Prestar apoio especializado sempre que necessdrio, de acordo com as
necessidades das soSMEs e a evolugdo do programa;

e Apoiar o reforgo de capacidades em dreas como planeamento
empresarial, posicionamento de mercado, estratégias de crescimento e
preparacdo para a transformacdo digital;

e Contribuir para a avaliagéo e validagdo dos progressos alcangados pelas
SOSMEs durante o processo de mentoria.

Espera-se que os Especialistas para Apoio em Grupo e Apoio

Individual/Especializado:

« Dinamizem sessdes de grupo e consultas individuais nas respetivas areas
de especializagdo (por exemplo, acessibilidade, estudos de mercado,
finangas, marketing e branding, direito, gestdo de projetos, setor ou
tecnologia);

~

e Prestem apoio técnico a implementagdo dos Planos Individuais de

Desenvolvimento Digital;

e Partilhem conhecimentos tedricos e prdticos relevantes para a respetiva
drea de especializagdo;

e Apoiem as soSMEs na resolugcdo de desafios relacionados com o
empreendedorismo nas suas areas de competéncia;

e Facilitem a transferéncia de conhecimento através de comunicagdo clara
e exemplos praticos;

e Contribuam para a aprendizagem entre pares e para a partilha de
conhecimento durante as sessdes de grupo;

e Participem nas atividades do programa sempre que necessario;

e Coordenagdo com os Mentores de Negbcio e os Mentores de Inovagéo
Digital para assegurar coeréncia no apoio prestado;

17
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« Participem nas atividades do programa de forma flexivel e em fungdo das
necessidades identificadas.

O que NAO se espera dos mentores e experts?

Para assegurar um dmbito de intervengdo claro e exequivel, ndio se espera que os
mentores e especialistas:

e Realizem aimplementacgdo técnica integral ou a execugdo operacional das
solugbes — orientam e aconselham, mas ndo sdo responsdveis pela
construgdo ou implementagdo de websites, sistemas informaticos ou
outras solugdes digitais;

e Atuem como prestadores de servicos ou consultores — apoiam o
desenvolvimento de capacidades e ajudam a avaliar e validar o trabalho
desenvolvido pelas soSMEs, mas ndo fornecem solugées prontas a utilizar;

e Assumam responsabilidades de tomada de decisio em nome das soSMEs
— as decisbes finais sGo sempre da responsabilidade da organizagdo
participante;

e Garantam resultados especificos de negdcio ou desempenho, como
aumento de receitas, crescimento de clientes ou implementagdo integral
de solugodes;

e Trabalhem para além do dmbito, calenddrio e estrutura definidos no
Programa de Desenvolvimento Digital;

e Possuam conhecimentos especializados em todas as dreas tematicas
(digital, negécio e acessibilidade) — devem colaborar com outros
especialistas sempre que necessario;

e Substituam os recursos internos ou a capacidade operacional das soSMEs
— estas permanecem responsdveis pela afetagdo do tempo, recursos
humanos e recursos financeiros necessdrios d implementagdo.

4.3 Responsabilidades das PME da Economia Social

Para assegurar uma implementacdo eficaz do Programa de
Desenvolvimento Digital (DDP), espera-se que as soSMEs assumam um papel ativo
e continuo ao longo de todo o programa (workshops, eventos, relatérios e
atividades de avaliagéo).
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As responsabilidades centrais das soSMEs incluem:

Participar ativamente nas sessbes de mentoria e nas atividades do
programa;

Fornecer informacgdo rigorosa e atualizada sobre a sua entidade e as suas
necessidades;

Desenvolver o Plano Individual de Desenvolvimento Digital (PIDD) com o
apoio dos mentores e especialistas;

Assumir a responsabilidade pelas decisdes relativas ds solugdes digitais e
as prioridades de desenvolvimento;

Implementar e testar as agdes acordadas no dmbito do PIDD;

Participar nas atividades de avaliagdo, incluindo inquéritos e reunides finais

de revisdo;

Participar nos eventos nacionais e transnacionais, online e presenciais,
realizados no &mbito do programa.

A soSME mantém-se como principal responsdvel pela tomada de decisdes

e pela implementagdo das agdes ao longo de todo o programa.
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5. Mentoria e sessGes com experts

Esta secgdo apresenta a estrutura recomendada para a organizagdo e
realizagdo das atividades de mentoria e apoio especializado dirigidas ds PME da
economia social no dmbito do Programa de Desenvolvimento Digital.

Foi concebida para apoiar as Organizagdes Facilitadoras (EOs) na
estruturacdo do processo de forma clara, replicavel e adaptavel.

No édmbito do Programa de Desenvolvimento Digital (PDD), a mentoria é
entendida como um processo estruturado de desenvolvimento, facilitado pelas
organizagdes Facilitadoras (EOs), implementado através de Mentores de
Inovacgéio Digital e de outros especialistas, de acordo com as necessidades
identificadas, e direcionado para PME da Economia Social dos Setores do
Agroturismo e Turismo Rural.

Os mentores e especialistas atuam como facilitadores de conhecimento,
experiéncia e reflexdo, apoiando as soSMEs na exploracdo, experimentacdo e
aplicagdo de solugdes digitais no seu contexto empresarial.

A soSME mantém-se como o ator central do processo, sendo responsdvel
pela tomada de decisdes e pela implementacdo das agdes.

@) programa centra-se em:

e Promover a aprendizagem;
e Apoiar aresolugdo de problemas;

» Reforcar a capacidade das soSMEs para gerir autonomamente processos
de transformacdo digital.

Principios fundamentais da mentoria no PDD:

> Abordagem centrada na soSME - A soSME define prioridades, identifica
desafios e lidera o processo de implementacéo.

Os mentores apoiam a reflexéo, disponibilizam ferramentas (incluindo as do

TTT Toolkit) e fornecem orientacé@o sem impor solugées.
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Os mentores podem apoiar:

> Ainterpretagdo dos resultados;

O teste de protétipos;

A integracdo de solugdes digitais nas praticas empresariais.

Processo estruturado e orientado para objetivos - A mentoria é
estruturada em torno do Plano Individual de Desenvolvimento Digital (PIDD),
com duragéo de quatro meses. Os mentores apoiam das soSMEs na:
definico de objetivos; planificagdo de acobes; teste de solugdes;
monitorizagdo do progresso.

Facilitagdio em vez de instrugdo — Os mentores apoiam processos de
aprendizagem e experimentagdo, em vez de fornecerem solugdes pré-
definidas. As soSMEs permanecem responsaveis pela implementacdo das
mudangas e pela experimentacdo das solugdes. Os mentores apoiam: a
identificagdo de desafios; a sele¢cdo de ferramentas adequadas do TTT
Toolkit; os processos de melhoria iterativa.

Confidencialidade e confianga - Todas as atividades de mentoria séo
confidenciais, incluindo: Dados das soSMEs; Rascunhos de IDDP; Auditorias
a websites; Resultados de avaliagdes; Desenvolvimento de protbtipos.

A informacdo apenas é partilihada mediante consentimento.

A confidencialidade constitui uma condi¢do essencial para criar confianga
e permitir uma discussdo aberta sobre desafios, dificuldades e falhas.

Colaboragdo Matua - A mentoria baseia-se no respeito matuo e na
colaboragd@o. Os mentores consideram: o contexto operacional da soSME;
O seu ritmo de trabalho; As suas limitagdes. Por sua vez, as SoSMEs
valorizam a experiéncia e orientacdo dos mentores. O processo
assenta em: Feedback construtivo; Escuta ativa; Resolugéo conjunta
de problemas. A abordagem é adaptada ds necessidades e

capacidades especificas de cada PME da economia social.
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5.1 Visdo geraldas Fases

O Programa de Desenvolvimento Digital & composto por quatro fases
principais:

> Fasel:Inauguragéo - Atividades de arranque (nacionais e transnacionais)
que apresentam: Estrutura do programa; Ferramentas; Expectativas.

> Fase 2: Desenvolvimento do PIDD - Processo estruturado
(aproximadamente um més) focado em: Diagnostico das necessidades
da PME; Desenvolvimento do Plano Individual de Desenvolvimento Digital.

> Fase 3: Implementacéo - Fase de mentoria com duragdo aproximada de
quatro meses dedicada a: Aplicagdo; Experimentagdo; Aperfeicoamento
de solugbes digitais e de acessibilidade
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> Fase 4: Avaliagdo & encerramento - Fase final do processo de mentoria
dedicada &: Avaliagdo dos resultados; Recolha de aprendizagens;
Encerramento formal do ciclo de mentoria através do evento Demo Day.

DIGITAL DEVELOPMENT PROGRAMME (DDP)

K?:"Ag‘sfl& Buildli)n thEezl DDP
Diagnosis 9

Start of the
collaboration between
the mentor

and the soSME

* one 2-day on-site

Finalisation of the
Individual Digital
Development Plan
(IDDP)

Business model

Testing solutions and
business experiments

* |Individual mentoring
with soSMEs - min. bi-

monthly

Programme summary
and achieved results

* Final reports
* Satisfaction
evaluation surveys

workshops analysis Mentor coordination * Demo Day
« two l-day online * Identification and meetings on the EQ
workshops clarification of digital level - weekly / bi-

Topics: Agile, design
thinking, digital
solutions, (WCAG),
assistive technologies,
accessible UX design,

accessibility
challenges

Setting objectives
Design of small-scale
business experiments

monthly

Three 2-day on-site
workshops: Design
Sprint workshops and
roadmap execution
meeting.

data-driven business
models, Business Model
Canvas.

5.2 Fase 1- Inauguragéo

A fase de inauguragdo marca o inicio formal das atividades de mentoria e
apoio especializado. O seu principal objetivo & assegurar que todos os
participantes (Mentores; Especialistas; soSMEs) partilham uma compreensdo
comum relativamente & estrutura, objetivos e métodos de trabalho do programa.

Esta fase inclui normalmente reunides de arranque nacionais e/ou transnacionais;

workshops; webinars organizados pelas Organizagdes Facilitadoras.
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Exemplos de modalidades de integragédo:

As Organizagdes Facilitadoras podem utilizar uma combinagdo de formatos
presenciais e online. Os formatos mais comuns incluem:

> Workshop de arranque (Kick-off) (on-site, 1-2 days) - Introducdo: ao

programa; & abordagem de mentoria; transformacgdo digital;

acessibilidade; metodologias dgeis; design thinking.

> Workshops online/presenciais sobre temas especificos como: normas de

acessibilidade web (WCAG); tecnologias de apoio; experiéncia do utilizador
(UX); design inclusivo.

> Workshops online/presenciais sobre modelos de negbécio digitais -

introducdo a ferramentas como: Business Model Canvas; modelos de
negdcio orientados por dados.

Os formatos podem ser adaptados as capacidades da Organizagdo
Facilitadora, ds necessidades das soSMEs e aos recursos disponiveis.

Requisitos RGPD

As Organizagbes Facilitadoras devem garantir que todos os participantes

fornecem consentimento explicito para o tratamento dos seus dados pessoais

antes da participagcdo em qualquer atividade. Os participantes devem ser

informados sobre:

Finalidade da recolha de dados;
Ambito da utilizagéo dos dados;
Periodos de conservagdo;

Direitos previstos no RGPD.

Pode ser utilizado o: Anexo 2 — Modelo de Lista de Presencgas.

5.3 Fase 2 — A construcdo do PIDD

Esta fase marca o inicio da principal colaboragéo entre mentores,

especialistas e soSME. O objetivo consiste em cocriar o Plano Individual de
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Desenvolvimento Digital. O processo baseia-se em sessbes estruturadas mas
flexiveis destinadas a:

e Analisar a situagdo digital atual da soSME;

« lIdentificar lacunas criticas (com forte enfoque na acessibilidade);
e Conceber um plano pratico de melhoria digital.

« Analisar e identificar desafios e necessidades digitais;

e Compreender o modelo de negbcio;

» Conceber experiéncias empresariais de pequena escala para compreender
a perspetiva dos utilizadores;

» Selecionar solugdes digitais adequadas;
e Construir um plano operacional com horizonte temporal definido.

O processo de desenvolvimento do IDDP normalmente dura cerca de um
més e segue uma abordagem passo a passo: diagndéstico, andlise de lacunas,
ideacdo e planejamento experimental. NGdo hd exigéncia especifica quanto a
frequéncia e duragdo das sessbes. As sessdes podem ser agendadas

dependendo das necessidades e disponibilidade, desde que o PIDD seja

desenvolvido em conjunto pelo mentor, especialista e soSME, de forma adaptével
e estruturada.

As sessGes podem acontecer online (por exemplo, Teams/Zoom) ou
presenciais, dependendo da disponibilidade e do contexto.

Esta fase é baseada nas ferramentas estruturadas e orientagdes fornecidas
pelo Kit de Ferramentas Train the Trainer disponivel no site:
https://www.digaccess-agrotourism.eu/en/deliverables, incluindo o Modelo do
Plano Individual de Desenvolvimento Digital (PIDD) (Médulo 7 do Kit de
Ferramentas TTT para mentores).

Mentores, especialistas e soSMEs devem usar ferramentas relevantes do TTT
Toolkit (por exemplo, telas, modelos, ferramentas de mapeamento) para apoiar
estruturacdo do processo e a tomada de decisdes informadas.
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Preparacdo antes da primeira sesséo

> Reveja as informacdes disponiveis sobre a soSME (site, perfil no Linkedin,
etc.).

> Familiarize-se com a aplicac@o do SOSME e o desafio digital descrito (se
aplicavel).

> Ambas as partes devem revisitar as diretrizes e objetivos do programa
(abordagem PDD e PIDD).

1° Passo: Diagnéstico e avaliagéo da situacdo atual

P

O 1° Passo é focado em compreender a situagdo atual da SOSME,
especialmente o seu nivel de maturidade digital. O objetivo desta sessdo é realizar
um diagnéstico inicial e avaliar a atual linha de base digital da PME.

As principais atividades incluem:

Definicdo de fungdes e responsabilidades;
Clarificag@o de expectativas;
Definicdo dos canais de comunicagdo;

YV V V V

Compreensdo do modelo de negdcio através do Business Model Canvas -

(A soSME descreve suas operacdes atuais, incluindo nome da organizagdo,

pais, principais atividades e servigos, tamanho, grupos-alvo de clientes, uso

existente de ferramentas digitais).

> Preenchimento da Lista de Verificacdo de Maturidade Digital (resume os
resultados da andlise, focando em como a SOSME atualmente utiliza
ferramentas digitais, o que funciona bem e quais os desafios ou
dificuldades que enfrentam).

> ldentificagdo de pontos fortes, lacunas e nivel de preparag¢do digital.

Nesta fase, um acordo de mentoria entre mentor e soSME pode ser usado
opcionalmente, se ambas as partes considerarem Gtil (por exemplo, para
esclarecer regras de comunicagao, fungées ou frequéncia de reunides). O modelo
a utilizar para o efeito encontra-se incluido no Kit de ferramentas Train the
Trainer, Médulo 7.
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2° Passo: Andlise de Lacunas e Priorizagéo

O objetivo deste 2° passo &€ identificar os principais desafios e lacunas entre
a situagdo atual e o nivel desejado de maturidade digital.

Principais Atividades:

> ldentificagdo das lacunas digitais;

» Andlise do impacto dessas lacunas;

> Identificag@o e priorizacdo de trés lacunas digitais principais (minimo uma
relacionada com acessibilidade). Utiliza-se uma escala: Alta; Média; Baixa.

Passo 3° Ideacdo e Design de Solugcées

O passo 3° foca-se em explorar possiveis solugdes para enfrentar os
desafios identificados. O objetivo & gerar ideias e projetar solugdes praticas que
atendam ds necessidades e capacidades da SOSME.

Principais Atividades:

e Brainstorming de ideias para melhorias digitais e de acessibilidade
(Ideation Canvas);

e Selegcdo de ferramentas e abordagens relevantes de acordo com os
objetivos estabelecidos e utilizando a Matriz de Selegdo de Ferramentas
(Tool Selection Matrix). O objetivo de completar esta matriz é justificar por
que razdo certas ferramentas valem a pena ser testadas posteriormente.

e Priorizagdo de recursos ou solugées usando o método MoSCoW
(Obrigo/Deverio/Poderio/Ndo Quer) para focar o esforgo no que é essencidal,
para garantir a acessibilidade e o impacto nos negécios.

Passo 4°. Planeamento da fase de experimentacéo e finalizagéo do PIDD

O passo 4 tem como objetivo definir o que serd testado durante a fase de
implementagdo. O objetivo é planear experiéncias de cardcter pratico e finalizar o
Plano Individual de Desenvolvimento Digital.

» Formulacdo de hipéteses (o que se encontra a ser testado e porqué);
» ldentificagdo dos utilizadores-chave, linha de tempo e indicadores de

SUCessSsoO;
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> Definicdo dos recursos necessdrios (tempo, pessoas, orcamento, se
aplicavel);

> Definicdo das experiéncias e solugdes propostas — que solugdes a soSME
gostaria de testar no futuro, de que forma os testes poderiam ser
realizados; de que forma se poderia recolher o feedback dos utilizadores;
como se poderia avaliar as melhorias de acessibilidade e usabilidade.

» Elaboragdo e finalizagdo do Resumo Executivo do IDDP

No final desta fase, o mentor deve ter concluido os PIDD de cada SOSME

Resultados esperados da Fase 2:

» Versdo final do Plano Indiviadual de Desenvolvimento Digital incluindo:
o Business Model Canvas;
o Lista de Verificagdo de Maturidade Digital;
o Matriz MoSCoW;

e Clareza quanto as prioridades de implementacdo;

» Planeamento da fase seguinte;

e Partilha da documentagdo acordada.

O Plano Individual de Desenvolvimento Digital (PIDD) deve atingir um nivel
minimo de qualidade para ser considerado completo e operacional.

Um Plano de desenvolvimento Digital deve prever:

Identificagdo clara dos desafios digitais e de acessibilidade;
Priorizag@o de necessidades (e.g. MoSCoW ou légica equivalente);
Objetivos definidos e realistas;

Ferramentas selecionadas e justificadas;

Experiéncias planeadas ou atividades testadas testing activities;
Indicadores de sucesso mensurdveis (mesmo de dmbito qualitativo);
Roteiro de implementagdo claro (cronograma, responsabilidades);

YV V. V V V V V V

Alinhamento com a soSME e com os recursos disponiveis.
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Caracteristicas de um PIDD insuficiente

Afirmacgdes excessivamente genéricas e sem serem priorizadas;
Auséncia de agdes concretas ou de etapas de implementacgdo;
Inexisténcia de relagdo entre os desafios e as solugdes propostas;
Auséncia de testes ou abordagens experimentais;

Inexisténcia de indicadores de sucesso;

YV V V V VYV V

Plano irrealista e desadequado ds capacidades das soSME

Os mentores sdo responsdveis por garantir que os PIDD’s atinjaom um
padrdo minimo de qualidade antes de entrarem na fase de implementacgdo.

O PIDD deve permanecer um documento de planeamento claro, focado e
pratico, limitado a um pequeno nimero de prioridades que possam ser
realisticamente implementadas e testadas na fase seguinte.

5.4 Fase 3 - Implementacdo do PIDD

Esta fase centra-se na implementagdo do Plano Individual de
Desenvolvimento Digital (PIDD) desenvolvido na etapa anterior. As SOSMESs,
apoiadas pelos mentores efou outros especialistas, passam da fase de
planeamento para a fase de testagem, aplicando e aperfeicoando solugdes
digitais e de acessibilidade em condigdes reais de trabalho. O objetivo é apoiar
mudancas digitais praticas dentro das SOSMEs.

As sessbes de mentoria e aconselhamento/especialistas séo baseadas
numa combinagdo de sessbes estruturadas de mentoria 1.1 entre
mentor/especialista e soSME, realizadas online ou presencialmente, dependendo
das necessidades, disponibilidade e viabilidade. O processo de mentoria é flexivel,
mas continuo, garantindo acompanhamento regular das agdes e progressos do
PIDD.

O nivel minimo recomendado de realizagdo de reunides entre o mentor de
inovacdo digital e a soSME inclui contato regular durante todo o periodo de
implementagdo, com pelo menos duas sessdes de mentoria por més. A frequéncia
e duracdo das sessdes devem ser adaptadas ds necessidades da SOSME, do seu
nivel de maturidade digital e etapa do processo de mentoria.
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O foco deve centrar-se no apoio continuo, reflexdo e progresso iterativo
dentro do PIDD, em vez da adesdo a requisitos de tempo fixos ou rigidos.

Cada reunido deve ser documentada com:

> ordem de trabalhos da reuni@o (Annex 1.),

> lista de presencas (para reuniées presenciais, Anexo 2.) ou print screens
(para reuniées online),

> Registo atualizado das sessbdes de mentoria (Anexo 3.),

> Lista de Verificag&o atualizada do Mentor (Anexo 4.).

O Mentor de Inovagdo Digital recomenda especialistas adicionais quando
necessario para cobrir dreas especificas exigidas para a implementagdo do PIDD
para a soSME e supervisiona e monitoriza o trabalho desses especialistas. O
mentor & ainda responsdvel pela documentagdo mencionada acima.

As principais atividades da fase de implementacéo incluem:

A implementacdo é organizada em ciclos iterativos de mentoria, em vez de
sessoes fixas. Cada ciclo segue um padrdo estruturado, porém flexivel, alinhado
com os objetivos do PIDD:

> Revis@o do progresso relativamente ds metas e ao cronograma do PIDD;

» Apoio para implementagdo e teste de solugbes selecionadas.

> Recolha e andlise do feedback dos utilizadores (incluindo a perpectiva da
acessibilidade).

> |dentificag@o de melhorias e ajustes.

» Planeamento dos proximos passos.

A mentoria permanece continua e adaptativa, com contato 1.1 entre mentor
e SOSME pelo menos a cada duas semanas, garantindo suporte continuo durante
toda a fase de implementagdo.

Cada sesséio de mentoria deve incluir:

Agenda clara e alinhada com os objetivos do PIDD;
Revisdo do progresso desde a sessdo anterior,
discussd@o sobre desdafios e barreiras atuais,

YV V VYV V

Orientacdo pratica e/ou apoio baseado em ferramentas (e.g. TTT Toolkit),
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» definicdo dos proximos passos e responsabilidades tanto para o mentor,
quanto para a soSME,

> Breve reflexdo sobre os resultados da sessdo,

> Documentacgdo concluida apds a sessdo (registo + anexos).

Os mentores sdo aconselhados a garantir que seus comentdrios sdo
construtivos. Eles devem considerar, adotar a "abordagem sanduiche™: primeiro
elogios, depois criticas construtivas, depois elogios. Portanto, as PMEs devem ser
incentivadas a pedir opinides e conselhos de outros especialistas, ndo apenas dos
mentores do PDD, de forma a obter diferentes percegodes.

Ferramentas de Monitorizagéo

Os mentores s@o obrigados a usar ferramentas desenvolvidas para garantir
o0 acompanhamento e a documentacgdo consistente do processo de mentoria:

> Anexo 1. I!1 Ordem de Trabalhos - Modelo padronizado usado para
estruturar cada sessGo de mentoria. Deve ser preparado com
antecedéncia para cada reuni@o. Apoia consisténcia e foco entre as
sessoes.

> Lista de Participantes (Anexo 2.) e print screen’s das reunides on line-
Documentacdo formal de participagdo em atividades de mentoria.
Listas de presengca devem ser usadas em reunides presenciais e
capturas de ecré@ das sessdes online para reunides online.

» Anexo 3. Registo das sessées de mentoria — documentagdo continua
de sessbes, observagdes, resumo do progresso, desafios e principais
resultados - desenvolvida para cada SOSME, atualizada apds cada
reunido 1.1 e partilhada com a equipa de coordenagdo do programa
uma vez por més.

» Anexo 4. Lista de verificagdo do mentor - Acompanhando a concluséo
das principais acdées e marcos do PIDD. Atualizado continuamente e
partiihado com a equipa de coordenag@o do programa junto com o
registo das sessdes de mentoria.
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Coordenacdo e nivel de comunicagdo

Para garantir a consisténcia e qualidade de todo o programa, a estrutura
de coordenacgdo prevé consultas online semanais ou bimestrais ao nivel da
organizacgéio Facilitadora (EO). Estas servem para monitorizar o progresso da
implementagdo, partilhar atualizagdes e desafios operacionais.

Além disto, as organizag¢des facilitadoras sdo aconselhadas a organizar
durante essa fase trés workshops presenciais de 2 dias na forma de sessdes
colaborativas para desenvolver e testar solugées (workshops Design Sprint), e
reuniées para revisitar o progresso e alinhar o plano de implementacdo (reunido
de execucdo do roteiro). Estes formatos podem ser adaptados dependendo da
capacidade da Organizagdo Facilitadora, das necessidades das SoSMes e dos
recursos disponiveis. Para facilitar a organizagdo desses eventos, poderdo utilizar
o Anexo 2 . modelo de lista de presengas.

Além das atividades de mentoria, espera-se que as soSMEs preencham um
questionario mensal de satisfagédo de mentoria_ uma vez por més para fornecer
feedback regular sobre este processo, monitorizar os niveis de satisfagdo e apoiar
a melhoria continua.

5.5 Fase 4 — Avaliagédo e Encerramento do Processo de Mentoria

Esta fase incide na avadliagdo do processo de mentoriq,
aconselhamento/apoio especializado e na implementagéio do Plano Individual
de Desenvolvimento Digital (PIDD), bem como, no encerramento formal das
atividades do programa.

Inclui tanto atividades estruturadas de avaliagdo, quanto a apresentagcdo
final dos resultados (Demo Day), destacando as conquistas e os resultados de
aprendizagem da soSME.

O objetivo é avaliar o progresso, registar as licées aprendidas e apoiar as
SoSME na definigdo dos proximos passos por meio de:

» Avaliagcdo do nivel de implementacdo do PIDD e respetivos resultados
alcangados;

> ReflexGo sobre o aspetos que correraom bem e os que podem ser
melhorados;
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> Avaliagdo do impacto das solugdes digitais e de acessibilidade
implementadas,

Analise do feedback dos utilizadores recolhidos apés a fase experimental,
Recolha de feedback estruturado de soSMEs e mentores,

Mostra de resultados e partilha de experiéncias (Demo Day),

garantir o encerramento formal da relagdo de mentoria,

YV V.V V V

apoiar as SOEMEs na definicdo dos préximos passos e desenvolvimento
futuro.

As atividades principais incluem:

> Reunido final de Avaliagdo entre mentor e soSme
e Resumo das agdes implementadas;
e Andlise do feedback recolhido pelos utilizadores;
e Discussdo sobre resultados, desdfios e licdes aprendidas;
e Reflexdo sobre melhorias na acessibilidade e impacto no
utilizador;
e Identificacdo de lacunas e prioridades futuras.
» Organizagdo de Demo Day

e Apresentacdo dos desafios, solugdes e experiéncias da SOSME;

o Partilha de boas praticas e ligdes aprendidas;

o Oportunidade de aprendizagem entre pares, visibilidade e networking;

« Envolvimento das partes interessadas (e.g. experts, atores do
ecossistema);

e Conclusdo da documentagdo confirmando a organizagdo e participagdo
no evento Demo Day: Anexo 2. Modelo de lista de presenga

» Conclus@o da bocumentacgdo Final

Anexo 6. Modelo Final de Relatério Individual soSMEs — resumindo os
resultados e as principais consequéncias da implementag¢do do PIDD em
cada soSME, incluindo progresso, solugbes testadas e principais
descobertas do processo de mentoria.

Anexo 7. Questiondrio final de avaliagéio de mentoria - soSME -
Autoavaliagdo, satisfagdo e impacto
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Anex0 8. Questiondrio final de avaliagdo de mentoria - mentor — Satisfagéo

A\

e impacto

O processo de mentoria deve ser finalizado com:

Relatérios finais desenvolvidos pelo mentor e soOSME (um por soSME);
Preenchimento completo dos questiondrios quer pela soSME, quer pelo
mentor;

Certificados de participagdo no programa de mentoria;

Lista de participantes assinada para o evento do Demo Day (se aplicavel);
Certificados de participacdo assinados no evento do Demo Day (se

aplicavel).
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6. Conclusdo

Este documento disponibiliza uma estrutura para que Organizagdes
Facilitadoras apoiem as PMEs da Economia Social na sua jornada de
transformacgdo digital, com foco especial na acessibilidade e inclusdo no setor do
agroturismo e turismo rural.

A metodologia, ferramentas e processos descritos sdo projetados como um
modelo reutilizdvel para Organizagdes Facilitadoras em futuras iniciativas. A
abordagem pode ser adaptada a diferentes contextos, capacidades
organizacionais e necessidades especificas do setor, mantendo seus principios
centrais de mentoria estruturada, propriedade das PMEs e implementacdo pratica.

Mais valias desta estrutura:

Apoiar o desenvolvimento digital continuo das soSME,
Fortalecer a acessibilidade e a inclus@o dos servigos de agroturismo,
fomentar o uso de ferramentas digitais inovadoras no turismo rural,

YV V V V

ser replicado noutros contextos organizacionais e setoriais.

As Organizagdes Facilitadoras s@o incentivadas a melhorar e adaptar ainda
mais a metodologia com base na sua experiéncia, garantindo a sua relevancia e
eficdcia a longo prazo no apoio as soPMEs.
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7. Anexos

7.1 Train the Trainer Toolkit para Mentores (Conjunto operacional principal)

Train the Trainer Toolkit para Mentores: https://www.digaccess-

agrotourism.eu/en/deliverables

Modelo do PIDD (Documento central) - Moédulo 7, Plano de
Desenvolvimento (PIDD) para PMEs do agroturismo, Modelo PIDD
Modelo de Negécios Canva (Business Model Canvas) - Médulo 4,
Business Model Canvas

Avaliagéo de Maturidade Digital - Moédulo 5, Lista de Verificagéo de
Maturidade Digital para PMEs do Agroturismo

Priorizagéo do MoSCoW - Médulo 5, aplicando a Técnica de Priorizagdo
do MoSCoW em Projetos Digitais

Modelo de Ideagéo Canva - Mddulo 7, Plano de Desenvolvimento (IDDP)
para PMEs, orientagdes e modelo de Ideagdo Canvas

Quadro de Experimentagdo (Experiment Board) - Modulo 4,
Experiéncias de Negbcios

Modelo de Acordo de Mentoria (opcional) - Mbdulo 7, Estratégias de
Mentoria para Transformagdo Digital do Agroturismon»

7.2 Kit de Ferramentas de implementacgéo e monitorizagéo

Anexo 1. 11 Modelo de Ordem de Trabalhos da Reunido;

Anexo 2. Modelo de lista de presenca;

Anexo 3. Modelo de Registo das Sessées de Mentoria;

Anexo 4. Modelo de Lista de Verificagdo do Mentor;

Anexo 5. Questiondrio mensal de satisfagdo de mentoria para soSMEs.

7.3 Modelos de encerramento do processo de mentoria

Anexo 6. Modelo de relatério final das soSMEs;
Anexo 7. Questiondrio final de avaliagdo de mentoria para a soSME;

Anexo 8. Questiondrio final de avaliagéo de mentoria para mentor.
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