VsSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) upravuji pravni vztahy mezi kazdou
z nasledujicich spoleénosti:

- WPP Media Czech Republic, s.r.o., IC: 267 03 041, se sidlem Bubenska 1477/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 88429,

- EM2 Media Agency s.r.o., IC: 625 85 886, se sidlem Bubenska 1477/1, HoleSovice,
170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 33864,

- WAyEMAKER Czech s.r.o., IC: 471 24 067, se sidlem Praha 3, Jeseniova 51/1169,
PSC 130 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 12861,

(kazda z nich jednotlivé dale jen “Agentura“) a klientem (dale jen ,Klient") pfi poskytovani
reklamnich sluzeb kazdou z Agentur Klientovi.

Kromé téchto VOP, vztahy mezi Agenturou a Klientem se také Fidi smlouvou sjednanou mezi
Agenturou a Klientem, pfi¢emz tato smlouva ma pro dany vztah pfed témito VOP prednost.
Vztahy mezi Agenturou a Klientem ve vécech, které nejsou vyslovné upraveny zde nebo ve
smlouvé, se rovnéz fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., ObCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik").

VOP upravuji konkrétni oblasti reklamy vyluéné a specificky nasledovné.

»Netransparentni sluzby*“

je definice uzivana v mnoha klientskych smlouvach, ktera odkazuje na skuteCnost, ze
nezverejiiujeme dil¢i nakladové slozky médii pofizenych spole¢nosti WPP Media na jeji
vlastni naklady a/nebo na jeji vlastni riziko, jakoz i médii prodavanych v ramci programu WPP
Media Flex, ktery zahrnuje naSe komplexni (,all-inclusive“) produkty. Tyto rizné produkty
jsou Casto alternativné oznacovany jako ,Inventory Média“, ,Non-disclosed nebo Netradi¢ni
média“ nebo Media Inventory* nebo ,Medialni inventory“ nebo ,Inventarni medialni sluzby*
nebo ,Inventory media“ nebo ,Proprietalni média“ nebo ,Proprietary media“, prodej z pozice
principal in law (vlastnim jménem na vlastni ucet - Principal or Inventory Sales), pfipadné
jako ,Bali¢ek GroupM* nebo , TV bali¢ek® nebo ,DSP*. Zahrnuji nasledujici komplexni (,all-
inclusive®) produkty poskytované spole¢nosti WPP Media Solutions: Integrated Display,
Advanced TV, Native Advertising, Mobile Performance a Goat. Odkazy v pfisluSném
medialnim planu na tyto nazvy produkti a terminy a na vyrazy ,Flex® &i ,vlastnéné
spolecnosti WPP Media“ (,WPP Media-owned®) se povazuji za sdéleni o Netransparentnich
sluzbach (nebo o ekvivalentnim terminu uzitém ve vasi Ramcové smlouvé o poskytovani
sluzeb)*
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Podepsany mediaplan predstavuje pro Klienta zavaznou objednavku sluzeb Agentury
souvisejici s vyuzivanim reklamniho prostoru za podminek dohodnutych v daném
mediaplanu. Klient vyslovné souhlasi s podminkami zde uvedenymi, resp. s podminkami, na
které je zde odkazovano.

Klient bere na védomi, Ze jakékoli pfipadné budouci zmény nebo zruSeni mediaplanu ze
strany Klienta podléhaji smluvnim pokutam a / nebo poplatkiim, které jsou obsahové shodné
se smluvnimi pokutami a / nebo poplatky podle aktualnich obchodnich podminek jednotlivych
poskytovateld reklamniho prostoru. Klient prohladuje, Ze mél moznost se s takovymi
podminkami seznamit, plné jim porozumél, souhlasi s nimi a neshledal Zadné z jejich
ustanoveni takovym, ze by je nebylo mozné rozumné oCekavat nebo by pro néj bylo zvlasté
nevyhodné.

Klient odpovida za podklady pfedané Agentufe nebo pfimo poskytovateli reklamniho
prostoru, a to jak z hlediska vécného (technické parametry, v€etné kvality tisku, specifikace
podkladd atd.), tak z hlediska pravniho (v€etné prava k podkladim a vliv podkladd na prava
tfetich stran). Odpovédnost Klienta zahrnuje zejména jeho odpovédnost za jakékoli poruseni
autorskych prav a souvisejicich prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k dokumentim,
jakoz i odpovédnost za obsah a formu komunikace, kterou si Klient pfeje zvefejnit podle
pravnich predpisu platnych v zemi vydani. Klient odpovida mimo jiné za dodrzovani pravnich
norem upravujicich reklamu, soukromi a osobni udaje, rozhlasové a televizni vysilani a
ochranné znamky. Klient neni opravnén uplatnit reklamaci z divodu chyb ve zvefejnéné
reklamé v pfipadé poruseni technickych parametrli a technickych specifikaci dokument
prfedlozenych Agenture; v tomto pfipadé je odpovédnost Agentury vylouCena. Agentura
nenese odpovédnost za jakékoli prodleni nebo selhani zvefejnéni nebo vysilani reklamy
nebo chybné zvefejnéni nebo vysilani reklamy, které neni prokazatelné zplsobeno ani
nevyplyva z vadného pinéni Agentury. Agentura neodpovida za Skodu zpUsobenou tfetim
osobam porusenim prav na volnou soutéz podle § 2972 a nasl. Ob&anského zakoniku.

VSechny informace obsazené v daném mediaplanu pfedstavuji obchodni tajemstvi. Klient
souhlasi s tim, zZe je sdéli pouze zaméstnanciim své spole¢nosti, pokud tyto osoby potrebuiji
informace k vykonu Cinnosti pro Klienta. Klient rovnéz souhlasi s tim, Ze zajisti, aby tyto
osoby (a) pouzivaly informace pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z dané smlouvy a
(b) dodrzovaly pozadavky na ochranu davérnosti vuci tfetim stranam. Klient odpovida za
dodrzovani tohoto zavazku témito osobami.

Mediaplan se stane zavaznym pouze Uplnym pfijetim veSkerého obsahu vyjadfeného v tomto
mediaplanu ze strany Klienta bez jakychkoli zmén. Odpovéd Klienta na nabidku Agentury,
vyjadfenou v mediaplanu, obsahujici dalsi nebo odlisné podminky, které podstatné neméni
podminky nabidky, nem(ze vést k dohodé, vyjma pfipadl, kdy Agentura pisemné potvrdi
svuj souhlas s odpovédi Klienta. Ob& smluvni strany vylu€uji mi€eni, Ustni formu ujednani
a/nebo implicitni souhlas ve smyslu Ob&anského zakoniku jako projevy vedouci k uzavieni
dohody o medialnim planu. VySe uvedena pravidla plati obdobné i pro zavaznou objednavku
nebo jiné ujednani v ramci mediaplanu.

Klient souhlasi s tim, Ze cena uvedena v mediaplanu je vypoc¢tena na zakladé odhadované
sledovanosti uvedené v mediaplanu a platné Klientské ceny ratingového bodu, a Ze
vyslednou (fakturovanou) cenu Ize pfiméfené zvySit umérné ke zvySeni ve sledovanosti,
pokud je skute€na sledovanost televizni kampané, podrobné naplanovana Agenturou, vysSsi
nez odhadovana sledovanost. Ob& smluvni strany souhlasi s tim, Ze takova zména neni
jednostrannou zménou obchodnich podminek.
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Podepsany mediaplan predstavuje pro Klienta zavaznou objednavku sluzeb Agentury
souvisejici s vyuzivanim reklamniho prostoru za podminek dohodnutych v daném
mediaplanu. Klient vyslovné souhlasi s podminkami zde uvedenymi, resp. s podminkami, na
které je zde odkazovano.

Klient bere na védomi, Ze jakékoli pfipadné budouci zmény nebo zruSeni mediaplanu ze
strany Klienta podléhaji smluvnim pokutam a / nebo poplatkiim, které jsou obsahové shodné
se smluvnimi pokutami a / nebo poplatky podle aktualnich obchodnich podminek jednotlivych
poskytovateld reklamniho prostoru. Klient prohladuje, Ze mél moznost se s takovymi
podminkami seznamit, plné jim porozumél, souhlasi s nimi a neshledal Zadné z jejich
ustanoveni takovym, ze by je nebylo mozné rozumné oCekavat nebo by pro néj bylo zvlasté
nevyhodné.

Klient odpovida za podklady pfedané Agentufe nebo pfimo poskytovateli reklamniho
prostoru, a to jak z hlediska vécného (technické parametry, v€etné kvality tisku, specifikace
podkladd atd.), tak z hlediska pravniho (v€etné prava k podkladim a vliv podkladd na prava
tfetich stran). Odpovédnost Klienta zahrnuje zejména jeho odpovédnost za jakékoli poruseni
autorskych prav a souvisejicich prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k dokumentim,
jakoz i odpovédnost za obsah a formu komunikace, kterou si Klient pfeje zvefejnit podle
pravnich predpisu platnych v zemi vydani. Klient odpovida mimo jiné za dodrzovani pravnich
norem upravujicich reklamu, soukromi a osobni udaje, rozhlasové a televizni vysilani a
ochranné znamky. Klient neni opravnén uplatnit reklamaci z divodu chyb ve zvefejnéné
reklamé v pfipadé poruseni technickych parametrli a technickych specifikaci dokumentu
prfedlozenych Agenture; v tomto pfipadé je odpovédnost Agentury vyloucena. Agentura
nenese odpovédnost za jakékoli prodleni nebo selhani zvefejnéni nebo vysilani reklamy
nebo chybné zvefejnéni nebo vysilani reklamy, které neni prokazatelné zplsobeno ani
nevyplyva z vadného pinéni Agentury. Agentura neodpovida za Skodu zplsobenou tfetim
osobam porusenim prav na volnou soutéz podle § 2972 a nasl. Ob&anského zakoniku.

VSechny informace obsazené v daném mediaplanu pfedstavuji obchodni tajemstvi. Klient
souhlasi s tim, zZe je sdéli pouze zaméstnanciim své spole¢nosti, pokud tyto osoby potrebuiji
informace k vykonu Cinnosti pro Klienta. Klient rovnéz souhlasi s tim, Ze zajisti, aby tyto
osoby (a) pouzivaly informace pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z dané smlouvy a
(b) dodrzovaly pozadavky na ochranu davérnosti vuci tfetim stranam. Klient odpovida za
dodrzovani tohoto zavazku témito osobami.

Mediaplan se stane zavaznym pouze Uplnym pfijetim veSkerého obsahu vyjadfeného v tomto
mediaplanu ze strany Klienta bez jakychkoli zmén. Odpovéd Klienta na nabidku Agentury,
vyjadfenou v mediaplanu, obsahujici dalsi nebo odlisné podminky, které podstatné neméni
podminky nabidky, nem(ze vést k dohodé, vyjma pfipadl, kdy Agentura pisemné potvrdi
svuj souhlas s odpovédi Klienta. Ob& smluvni strany vylu€uji mi€eni, Ustni formu ujednani
a/nebo implicitni souhlas ve smyslu Ob&anského zakoniku jako projevy vedouci k uzavieni
dohody o medialnim planu. VySe uvedena pravidla plati obdobné i pro zavaznou objednavku
nebo jiné ujednani v ramci mediaplanu.

Shromazdéné udaje tykajici se realizace kampané zustavaji ve vlastnictvi Agentury.

Klient bere na védomi, Zze ¢ast rozpoCtu Ize pfesouvat mezi formaty u stejného dodavatele
pfi optimalizaci vykonu kampané za ucelem dosazeni stanovenych cili kampané.

Netransparentni sluzby: storno poplatek je 100% v pFipadé zruSeni objednané kampané.
Netransparentni sluzby: ceny a rozpocty jsou po odecteni vSech slev, provizi a bonusu a jsou
konec€né.



U digitalnich kampani, které pouzivaji pixely, znacky atd., které Agentura umistuje na
klientské weby nebo reklamy, je Klient jedinou stranou, ktera muze autorizovat oznaCovani
na svém digitalnim vlastnictvi (webové stranky, reklama). Ackoli jsou implementovany
Agenturou, tyto znacky jsou nasazeny podle pokynl Klienta. Klient je tedy ve stejné pozici
jako jakykoli digitalni vydavatel a umoznuje pfenos dat ze svych webovych stranek. Ve
vztahu ke zpracovani, které se rovna predani osobnich Udaju, je tedy Klient spravcem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (dale jen ,GDPR®).

Klient odpovida za zpracovani osobnich Udaji pro dany ucel na zakladé zakonnosti
zpracovani podle ¢lanku 6 GDPR a v pfipadé digitalni reklamy za ziskani souhlasu subjektut
udajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. (a) GDPR.

Klient je také zodpovédny za umisténi pfisludnych prohladeni a informaci na své webové
stranky podle ¢lanku 13 GDPR, nebot Klient je jedinou stranou, ktera ovlada toto vlastnictvi.

Ve vySe uvedenych pfipadech nema Agentura pristup k osobnim udajim, a je tedy ftfeti
stranou mimo rezim stanoveny GDPR.

Vramci objednanych sluZzeb u agentury dochazi k pouziti technologii tfetich stran, které
vyuzivaji tzv. ,znaCkovani“ (tagy, pixely, cookies a podobné technologie). Pfi pouZiti t&chto
technologii mohou klientovi vyplyvat urcité zakonné povinnosti, za které agentura nenese
zadnou pravni odpovédnost, ani nemuze klientovi vtéto souvislosti poskytovat pravni
poradenstvi. Agentura pro optimalizaci kampani pouziva kody jednotlivych reklamnich
systému, které pro svou funk&nost vyuzivaji marketingové cookies. Dale agentura pro
vyhodnocovani kampani a obsahovych aktivit vyuziva aplikaci Google Analytics. Google
Analytics se pouzivd pro tvorbu publik (marketingové cookies) a pro analytické
vyhodnocovani kvality navstévnosti na strankach (statistické cookies). Timto agentura
pfedava Klientovi informaci o pouzitych technologii tak, aby mohl splinit svoji zakonnou
povinnost vici svym zakaznikum a navstévnikim svych webovych stranek nebo jinych online
prostredkd.

Tisk, Radio, OOH

Podepsany mediaplan predstavuje pro Klienta zavaznou objednavku sluzeb Agentury
souvisejici s vyuzivanim reklamniho prostoru za podminek dohodnutych v daném
mediaplanu. Klient vyslovné souhlasi s podminkami zde uvedenymi, resp. s podminkami, na
které je zde odkazovano.

Klient bere na védomi, Ze jakékoli pfipadné budouci zmény nebo zruSeni mediaplanu ze
strany Klienta podléhaji smluvnim pokutam a / nebo poplatkiim, které jsou obsahové shodné
se smluvnimi pokutami a / nebo poplatky podle aktualnich obchodnich podminek jednotlivych
poskytovateltd reklamniho prostoru. Klient prohlasuje, Ze mél moznost se s takovymi
podminkami seznamit, plné jim porozumél, souhlasi s nimi a neshledal zadné z jejich
ustanoveni takovym, Ze by je nebylo mozné rozumné oCekavat nebo by pro néj bylo zvlasté
nevyhodné.

Klient odpovida za podklady pfedané Agentuie nebo pFfimo poskytovateli reklamniho
prostoru, a to jak z hlediska vécného (technické parametry, v€etné kvality tisku, specifikace
podkladd atd.), tak z hlediska pravniho (v€etné prava k podkladim a vliv podkladd na prava
tfetich stran). Odpovédnost Klienta zahrnuje zejména jeho odpovédnost za jakékoli poruseni
autorskych prav a souvisejicich prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k dokumentim,
jakoz i odpovédnost za obsah a formu komunikace, kterou si Klient pfeje zvefejnit podle
pravnich predpisu platnych v zemi vydani. Klient odpovida mimo jiné za dodrzovani pravnich
norem upravujicich reklamu, soukromi a osobni udaje, rozhlasové a televizni vysilani a
ochranné znamky. Klient neni opravnén uplatnit reklamaci z ddvodu chyb ve zvefejnéné
reklamé v pfipadé poruseni technickych parametrli a technickych specifikaci dokumentu
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predlozenych Agentufe; v tomto pfipadé je odpovédnost Agentury vyloucena. Agentura
nenese odpovédnost za jakékoli prodleni nebo selhani zvefejnéni nebo vysilani reklamy
nebo chybné zvefejnéni nebo vysilani reklamy, které neni prokazatelné zplsobeno ani
nevyplyva z vadného plnéni Agentury. Agentura neodpovida za Skodu zpusobenou tfetim
osobam porusenim prav na volnou soutéZ podle § 2972 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Mediaplan muze obsahovat medialni inventory. Cena za medialni inventory je kone¢na. V
pfipadé storna medialniho inventory hradi Klient stornopoplatek ve vysi 100% ceny. Medialni
inventory znamena také WPP Media Solutions, GroupM inventory, Proprietarni média,
Proprietni média, Inventarni medialni sluzby, GroupM DSP.

VSechny informace obsazené v daném mediaplanu pfedstavuji obchodni tajemstvi. Klient
souhlasi s tim, Ze je sdéli pouze zaméstnancim své spolecnosti, pokud tyto osoby potfebu;ji
informace k vykonu Cinnosti pro Klienta. Klient rovnéz souhlasi s tim, ze zajisti, aby tyto
osoby (a) pouzivaly informace pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z dané smlouvy a
(b) dodrzovaly pozadavky na ochranu divérnosti vuci tfetim stranam. Klient odpovida za
dodrzovani tohoto zavazku témito osobami.

Mediaplan se stane zavaznym pouze uplnym pfijetim veSkerého obsahu vyjadfeného v tomto
mediaplanu ze strany Klienta bez jakychkoli zmén. Odpovéd Klienta na nabidku Agentury,
vyjadfenou v mediaplanu, obsahujici dal$i nebo odlisné podminky, které podstatné neméni
podminky nabidky, nemuze vést k dohodé, vyjma pfipadu, kdy Agentura pisemné potvrdi
svUj souhlas s odpovédi Klienta. Ob& smluvni strany vylu€uji mi€eni, ustni formu ujednani
a/nebo implicitni souhlas ve smyslu ObZanského zakoniku jako projevy vedouci k uzavieni
dohody o medialnim planu. VySe uvedena pravidla plati obdobné i pro zavaznou objednavku
nebo jiné ujednani v ramci mediaplanu.

V pfipadé zajisténi produkce pfes Agenturu je produkce fakturovana v mésici, ve kterém je
realné zprocesovana - tzn. pokud jsou podklady dodany v fadném terminu, FA probiha cca
2 tydny pred spusténim kampané (muaze byt fakturovana i v pfedchazejicim mésici pred
spusténim kampané); pokud jsou podklady dodany pozdéji — FA muze probéhnout v mésici,
v kterém probiha kampar samotna.

Produkce

Pokud jde o autorské dilo vytvofené Ci opatfené Agenturou, které je soucasti pfislusného
reklamniho produktu (dale jen ,reklamni produkt®), vytvofeného podle Smlouvy (pfipadné i v
podobé& potvrzené objednavky Ci mediaplanu), Strany sjednaly, Ze Agentura poskytuje
Klientovi licenci nebo podlicenci k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy a vykon tomu
odpovidajicich autorskych prav. Agentura je pfitom nadale opravnéna vyuzit toto autorské
dilo k vlastni marketingové ¢&innosti, v€etné, ale nejenom, k publikovani na vlastnich
internetovych strankach nebo profilech socialnich siti, v prezentacich, jako prezentace
sluzeb Agentury, v pfipadovych studiich apod.

Pokud jde o autorské dilo vytvofené Ci opatfené Klientem, které je soucasti reklamniho
produktu, Strany sjednaly, Ze Klient poskytuje Agenture licenci nebo podlicenci jako ¢asové
a uzemné neomezenou, nevyhradni a nepfenosnou licenci a vykon tomu odpovidajicich
autorskych prav, a to ke vS§em znamym zplsobim vykonu autorskych prav. Agentura je
pfitom opravnéna vyuzit toto autorské dilo k vlastni marketingové Cinnosti, a to: k publikovani
na vlastnich internetovych strankach nebo profilech socialnich siti, v prezentacich, jako
prezentace sluzeb Agentury, v pfipadovych studiich apod.; v online galerii (webové strance)
Agentury, spole€¢né s uvefejnénim srovnani vybranych metrik s trznim benchmarkem,
vyjadfenymi relativnim rozdilem v procentech, vCetn& uvedeni zakladnich informaci o
reklamni kampani zahrnujici identifikaci Klienta, Agentury a zakladni popis kampané a jejich
cili. Toto ujednani plati i v pfipadé, Ze se ukaze, Ze ¢ast nebo vSechny tyto informace nejsou
autorskym dilem.



Kazda ze Stran zavazné prohlaSuje, Ze autorska prava k pfislusnému reklamnimu produktu
jakozto autorskému dilu jsou zcela vyporadana. Kazda ze Stran je povinna poskytnout druhé
Strané na vyzadani podklady tykajici se vyporadani autorskych prav k autorskému dilu, resp.
o tom, Ze vlastniku majetkovych autorskych prav sdélila informaci o udéleni podlicence podle
Smlouvy. Pokud pfisludna Strana nevyporadala veSkeré poplatky za autorska prava spojena
s uzitim autorského dila, zavazuje se poplatky za uziti téchto prav uhradit opravnénym
osobam.

Licence a podlicence je poskytovana bezuplatné. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
vylu€uji pouziti ustanoveni § 2374 NOZ a § 2378 — 2382 NOZ. Ujednani o poskytnuti licence
nelze vypovédét; ustanoveni § 2370 NOZ se nepouzije.

Agentura ma rovnéz pravo autorské dilo bez dalSich zakonnych podminek upravovat a ménit
Ci spaijit jej s jinym dilem; ustanoveni § 2375 odst. 2 NOZ se v tomto rozsahu nepouzije.

Kazda ze Stran bere na védomi, ze pfislusny reklamni produkt maze byt chranén autorskymi
pravy a jinymi pravy duSevniho vlastnictvi v tuzemsku i v zahrani€i. Kazda ze Stran se v
tomto smyslu zavazuje nakladat s reklamnim produktem jako s autorskym dilem a ucinit
pfiméfena opatfeni k tomu, aby byl reklamni produkt uzivan v souladu s pfedpisy upravujicimi
ochranu autorskych prav a jiného dusevniho vlastnictvi.

Kazda ze Stran se zavazuje zachovat neporudenost vedkerych informaci o autorskych
pravech nebo ochrannych znamkach, ke kterym ma podle Smlouvy pfistup a jez odkazuji na
vlastnika pfedmétnych prav, a na autorska prava nebo ochranné znamky veskerych soucasti
reklamniho produktu, které byly ke zhotoveni autorského dila pouZity.

Kazda ze Stran se zavazuje poskytnout druhé Strané potfebnou soucinnost pro nabyti
licence a uZivat licenci v souladu s timto ujednanim. Vznese-li proti Strané tfeti osoba narok
z poruseni nebo ohrozeni svych prav uZitim reklamniho produktu nebo licence podle
Smlouvy, nebo hrozi-li uplatnéni takového naroku, nebo pokud se Strana dozvi, ze doSlo k
poruseni nebo ohrozZeni autorskych prav, &i je-li Strana omezovana ve vykonu téchto prav
tieti osobou, neprodlené informuje o této skuteCnosti druhou Stranu.

Tyto VOP plati s ucinnosti od 1.6.2026

V Praze dne 31.5.2026



