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Como a Puntored gerencia seu
controle financeiro engquanto facilita
a vida de 18 milnoes de usuarios

O que € a Puntored?

A Puntored é a maior rede de correspondentes bancarios da
Coldmbia e se define como uma Fintech as a Service com mais de
19 anos de mercado.

Dentro da industria PSP / Fintech, seu objetivo € "habilitar
servicos financeiros para empresas, comércios e pessoas,
promovendo a inclusao financeira na Latam", e se consolidou
como um ator chave para o sucesso das carteiras digitais
mais importantes do pais, como Nequi e Daviplata.
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Além da Colémbia, ‘ Caso de uso

tambem opera no  Extratos Bancarios vs. Base Interna Transacional
Meéxico e em Porto (CXR)

Rico. » Extratos Bancarios vs. Movimento da Base

Interna SAP (Implementacao)

+18M +3/5M +S3.4MM

de clientes mensais de transacdes anuais USD annual processing

+32 48 35 mil

relatorios Numeros de fontes solucdes em uma unica API

Problema

Além disso, esse sistema deveria ter a

capacidade de processar grandes volumes de
<@> registros a partir de multiplas fontes de

informacao, permitindo um controle completo de
Com mais de 375 milhoes de transacoes todo o seu nivel transacional e assegurando a

anuais a serem conciliadas, desde consisténcia entre os registros de receitas por
multiplos canais até os bancos parceiros, Vfandas (?Ios mais de 15 barlcos integrados e seu
a Puntored gerenciava seus processos Sistemna intemo de operagoes.

de conciliacao por meio de planilhas
Excel e seu ERP, o0 que resultava em
longos periodos para obter resultados
e tomar decisoes.

A empresa identificou a necessidade de um sistema que “Simetrik é escalabilidade, automatizacéo,
permitisse gerenciar e centralizar o controle de suas velocidade e precisao nos resultados dos
operacoes, reduzindo significativamente os tempos de processos de controle financeiro importantes.”
conciliacao com a premissa de automatizar a carga de

informacées. Carolina Ramirez, Head de Operacées da Puntored

Solucao

Nas fases iniciais do projeto, em 2021, a Simetrik acompanhou a Puntored fornecendo o servico de implementacao.
Posteriormente, apos varias sessoes de treinamento, a empresa conseguiu estabelecer um processo autogerenciado,
apoiado por espacos de trabalho liderados pelas equipes de Customer Success e Services da Simetrik, para
construir um fluxo completo de conciliagdes, incluindo treinamentos e planos de acao a serem seguidos.
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Resultados da conciliagao

Recurso A 90% Recurso B 90%

1. Automatizacao 4. Acompanhamento

Inicialmente, foi abordada a necessidade imediata de Atualmente, estio na fase de treinamento,

automatizar o controle de sua operacao, incluindo os implementacao e automacao de processos. Com

movimentos bancarios e os movimentos de sua ferramenta suporte inicial e treinamento adequado, a

de operagoes. Puntored encontrou na Simetrik uma solugao
eficiente e escalavel que lida com grandes

2. Otimizacao volumes de informagoes e cresce com o

negdcio. Além disso, foi implantado um plano com
conciliacdes, fontes e usuarios ilimitados,
juntamente com um robusto programa de
Customer Success para manter o suporte

Para maximizar os beneficios da Simetrik, a Puntored
embarcou em um projeto de otimizacao de suas bases de
dados, reduzindo o tamanho dos arquivos em mais de 50%.
Isso melhorou significativamente o desempenho de todos os
Seus processos e permitiu avancar para a proxima fase do

projeto. “A Simetrik fortaleceu nossa capacidade de
tomar decisées informadas, permitindo a
3 Expanséo Puntored focar em nossa missao de promover

. ] a incluséo financeira na Ameérica Latina.”
Nesta fase, foi construido um fluxo de trabalho que abrange

todos os processos de conciliacao da Puntored, incluindo as Carolina Ramirez, Head de Operacées da Puntored
areas de operacoes, contabilidade, financas e tesouraria.

Beneficios

A equipe de financas e operagdes da Puntored
agora pode se concentrar em identificar e
@ resolver problemas operacionais e financeiros
que antes nao podiam ser abordados devido a
Com a Simetrik, a Puntored tem a dedicacéo de grande parte do seu tempo ao

tranquilidade de contar com uma trabalho manual. Eles conseguiram:

ferramenta autogerenciavel e amigavel

para o usuario, que lhes permite Maior controle da operacéo com
gerenciar eficientemente seu alto resultados mais precisos.
volume transacional.

‘ 2 Melhor eficiéncia no processo de

Recebem informacdes de diferentes fontes, em diversos relatorios e analise de informagoes.
formatos, e de mais de 1.200 conexdes automatizadas.
Isso se traduz em uma alta capacidade de

processamento, com resultados rapidos, eficientes e

@,37 Foco na tomada de decisdes mais
oportunos.

estratégicas.

9,

Resultados

De 5 dias a
Com a expansao continua do uso da Simetrik pmrgs;zzanrg ento
na organizacao, os 21 usuarios ativos da de informacées
Puntored transformaram a Simetrik em uma g@}
plataforma essencial para a execucao das
tarefas diarias. Isso se reflete em mais de 1/1 +171
sessoes e mais de 10 GB de dados sessdes

analisados mensalmente.

Antes da Simetrik Com a Simetrik

Os pedidos de informacao eram feitos Contam com uma ferramenta
para a area de tecnologia e levavam até autogerenciavel que fornece
@ Tempo . .
5 dias. resultados em minutos.
A equipe se concentrava em tarefas Com processos automatizados, a
operativas manuais que nao lhes empresa conta com alta capacidade
@ A . N permitiam ter visibilidade de toda a de processamento, resultados
utomatlzac;ao operacao. eficientes e oportunos, e uma equipe

focada na tomada de decisdes
estratégicas para o negaocio.

Por outro lado, os resultados da implementacao da Isso completara a cobertura para toda a
Simetrik para o processo de conciliacao operacional de Puntored, permitindo controlar completamente a
bbancos vs. seu sistema de controle transacional foram operacao por meio de uma unica ferramenta:

muito satisfatdrios para a Puntored.

Despesas bancarias

Impostos

Por isso, em 2024, a empresa decidiu
expandir os processos controlados atraves

Transferéncias

da Simetrik e iniciar a implementacao do
controle de conciliacoes para as areas
contabil e financeira.

Recibos de caixa

Saidas e entradas por vendas

“O maior beneficio que obtivemos na Puntored desde a implementacao da Simetrik foi uma
melhora significativa na nossa eficiéncia operacional. A Simetrik nos permitiu automatizar
nossas conciliacoes e processar transacoes de forma mais eficiente.”

Carolina Ramirez, Head de Operacdes da Puntored

Ultima atualizac&o: abril de 2025
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