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Niubiz, lider em processamento de
melos de pagamento no Peru, gerencia
seu controle financeiro com a Simetrik

O gue € a Niubiz?

A Niubiz é uma empresa adquirente que atua ha mais de
25 anos no Peru, responsavel pelo processamento de
aproximadamente 60% das transacoes relacionadas a
meios de pagamento neste pais, anteriormente
conhecida como Visa Net.

O seu objetivo é oferecer diversas opcdes de pagamento
para negaocios fisicos e online, aceitando cartées como
Mastercard, Visa, American Express e Diners. A Niubiz
oferece solucdes tecnoldgicas como sistemas POS,
pagamentos sem contato, carteiras digitais e cddigos QR.
Atualmente, presta seus servicos para mais de 600.000
estabelecimentos no Peru.
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Com mais de 1/0 milhGes de transacoes
mensais e o crescimento exponencial
das carteiras digitais, a Niubiz enfrentava
dificuldades para gerir o grande volume

de dados. “Antes tinhamos muita dependéncia do
processamento local, o que criava sobrecarga e

prolongava os tempos de execucao. Hoje, toda a
nossa operacao esta na nuvem, o que nos
permite acessar as informacodes de forma
imediata e eficiente.”

As ferramentas que utilizava tornaram-se obsoletas,
resultando em tarefas que tomavam muito tempo de
trabalho e recursos operacionais. O principal desafio foi
garantir a disponibilidade e acessibilidade eficiente da Eduard Alcantara — Analista de Operagoes Senior

informacao, o que levou a empresa a procurar uma

solucao mais eficaz.

Solucao
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A solucao da Simetrik centrou-se na
automatizacao dos processos da

empresa para minimizar a intervencao
manual, proporcionando um registro
detalhado de auditoria que permitiu
rastreabilidade total e uma visao precisa
dos negocios a nivel transacional.

¢« 2 P20

£ Fontes < Conciliagéo L Paingis

Isso facilitou a deteccao precoce de alertas e o seu

impacto na contabilidade. Os principais fatores incluiram _ _
“Escolhemos a Simetrik pelo seu profundo

conhecimento em conciliacao de transacdes de
pagamento, aliado a automacao intuitiva e a
programacao No-Code, o que tornou mais facil e
rapida a sua adocao por N0ssos usuarios.”

um solido conhecimento de conciliacao e autogestao de
transacdes de meios de pagamento para a realizacao de
configuragcoes de forma eficiente, sem depender de areas
externas como TI, evitando assim atrasos nos processos e
custos adicionais e permitindo a configuracao e o controle
de produtos em um unico dia. Atualmente, a Niubiz possui Eduard Alcantara — Analista de Operacées Sénior
mais de 30 fontes de informacao integradas a plataforma
da Simetrik.

Beneficios

Com isto, a equipe péde se concentrar em
g tarefas estratégicas, sem depender de
® recursos externos, ganhando visibilidade e
melhorando a auditoria com a adogao de um
modelo preventivo com controles eficazes,
eliminando vazamentos e aumentando a
confianca na qualidade dos dados. A equipe

A implementacao da Simetrik permitiu a
empresa realizar conciliacoes e

procedimentos de forma eficiente, passou a ser autogerenciada, realizando
otimizando o processamento fechamentos didrios e resolvendo questdes
transacional para T+2. especificas, mitigando riscos reputacionais como

diferencas entre IRF e IGV.

Por outro lado, a Niubiz atua com mais rapidez e flexibilidade, realizando a configuragao e o controle de seus
produtos em um unico dia. Essa velocidade a permite gerenciar as mudancas de forma eficiente e garante total
controle dos processos antes dos langcamentos, reduzindo o tempo de configuragao, agilizando a implementacao e
minimizando riscos com visibilidade total e confianca nos resultados.
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De 5 horas para
30 minutos nos
tempos de

Resultados

A Niubiz melhorou significativamente sua eficiéncia

operacional, reduzindo os tempos de conciliacao de 4 a
5 horas por dia para 30 minutos. A qualidade dos dados @
de contabilidade, faturamento e tesouraria atingiu seu

conciliacao

ponto otimo, permitindo o acesso online a dados precisos Melhqua_
, . . ] significativa
sobre o numero de transacdes e valores diarios atraves de na eficiéncia

dashboards, o que se traduz em uma contabilizacéo operacional
precisa.

Gracas a automacao, o tempo gasto com o input de
informacgoes caiu de 80% para 30%, permitindo a equipe
dedicar /0% do seu tempo na analise de dados de maior
valor para a empresa. Agora, com os dados disponiveis na
nuvem, os tempos de execucao e consulta, que antes
levavam horas, foram reduzidos para menos de 10
minutos.

A implementacao da ferramenta beneficiou diversas equipes importantes:

o

Contabilidade Garantia de Receita
Os fechamentos mensais agora sao mais rapidos e A empresa agora tem a possibilidade de
contém informacdes precisas e em tempo habil. monitorar os rendimentos de forma continua
e online, melhorando significativamente o
® controle e a precisao da gestao financeira.
=2
Tesouraria

e Melhora dos tempos de conciliacao = 97,76%
Conta com acesso online as informacdes, facilitando a

tomada de decisdes sobre o fluxo de dinheiro em tempo 12 arquivos em Excel para o input de

informacodes = 12 horas semanais na

real.

preparacao de dados
— e 96,77% em eficiéncia operacional
~—© | | L

Ajuste mensal para ajuste diario
Faturamento
Maior eficiéncia operacional otimizando a disponibilidade * 1dia de configuracao para o processo de
de dados. Agora € possivel realizar a emissao de faturas no controle completo

dia 31 ou no primeiro dia do més, em vez de esperar até
quatro dias apds o fechamento.

Antes da Simetrik Com a Simetrik

* Os tempos de conciliagao eram de até Os tempos de conciliagao requerem 30
cinco horas minutos

* Quatro dias uteis apds o encerramento As faturas agora ficam prontas no
do més para emissao de faturas primeiro dia util do més seguinte

*» 80% do tempo dedicado a tarefas /0% do tempo é dedicado a analise de
operacionais e apenas 20% a analise de informacdes e a tomada de decisdes

informacgoes estratégicas

* As ferramentas existentes tornaram-se Com processos automatizados, a
obsoletas devido ao crescimento empresa conta com alta capacidade de
~ exponencial do volume de processamento, eficiéncia e tempo habil,
AUtomaan informacdes, o que levou ao aumento bem como com uma equipe focada na
das horas de trabalho e de recursos tomada de decisdes estratégicas para o

operacionais negaocio

“Com a Simetrik, conseguimos uma transformacao significativa, melhorando a eficiéncia
operacional e reduzindo consideravelmente os tempos dos processos.”

Eduard Alcantara — Analista de Operacdes Sénior
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