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NYA STEG | VART
HALLBARHETSARBETE

2024 HAR VARIT ett forandringens ar for Interflora och
vart hallbarhetsarbete. Det beror pa att vi 2023 fick nya
dgare och nu ar en del av koncernen MyFlower Group.
Bolaget driver sedan tidigare Interfloras verksamhet pa
atta andra europeiska marknader daribland Frankrike,
Spanien, Portugal, Italien och Danmark. Att vi nu &r en
del av ett storre sammanhang gor oss starkare pa flera
satt och inte minst i arbetet med hallbarhet. Det innebér
ocksa att vi som koncern kommer att bérja rapportera
enligt CSRD och déarfor har en stor del av fokuset under
2024 legat pa att ta fram en dubbel vasentlighetsbe-
démning och uppdatera var strategi.

For tredje aret i rad har MyFlower Group deltagit i
EcoVadis utvardering av ESG-arbetet. Under 2022 och
2023 fick gruppen bronsmedalj, vilket gav en placering
bland de 50 procent basta féretagen. | ar fick vi guld-
medalj, vilket placerar oss bland de 5 procent mest
engagerade och hogpresterande féretagen nar det galler

hallbarhet inom var sektor (medelstora e-handelsféretag).

Detta ar en betydande utveckling som visar pa var standi-
ga forbattring inom detta omrade.

| december 2024 deltog vi i en mycket intressant
CEO-panel pa Stockholms universitet dar vi traffade
studenter inom Sustainability Science pa Ekonomi &
hallbarhetsprogrammet med fokus pa hur vi arbetar for
att inte 6ka hastigheten i hur de planetdra granserna éver-
skrids. Det handlade om hur man kan accelerera transfor-
mationen och studenterna stdllde manga ingaede fragor
kring kontroll och paverkan i vardekedjan, transparens och
viljan att férandra beteenden i vardekedjan. Ett spannan-
de utbyte med manga bra tankar. Vi ser fram emot att
forsatta arbetet med var uppdaterade hallbarhetsstrategi.

NINA LINDVALL,
GENERAL MANAGER NORDICS

Foto: Alma Vestlund
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HALLBARHETSVISION
Lofte

"TROVARDIGHET SKAPAS NAR VI RAKNAR LIKADANT”
HALLBARHETSARET 2024

AFFARSMODELL

SA ARBETAR VI MED HALLBARHET

En del av MyFlower Group

Internationellt samarbete med GFS

LEDNING OCH STYRNING AV HALLBARHETSARBETET
Policydokument foér hallbarhetsarbetet

LANGSIKTIGA MAL
Vagen dit

VARA CO2-UTSLAPP
Berdkningar av CO2-ekvivalenter
Hur minskar vi CO2-avtrycket fran vara blom

VALGORENHET OCH SOCIAL HALLBA
EN MER HALLBAR ARBETSPLATS

HALLBARHETSOMRADEN | VAR
Utvalda aktiviteter inom varje o
i vardekedjan

HALLBARHETSRISKER
Milj6

Socialt ansvar
Manskliga rattigheter
Antikorruption
Medarbetare
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HALLBARHETSVISION:
VI VILL VARA
KLIMATNEUTRALA 2040

VI GOR VARLDEN GRONARE

VAR PRODUKT &r sprungen ur naturen. En hallbar framtid &r en férutsattning for dess
existens. For det krdvs gemensamma anstrangningar. Interflora ska inte bara vara en del
av denna rorelse. Vi ska leda utvecklingen inom var bransch samtidigt som vi bade inspi-
rerar och lar av kunder, leverantorer och partners.

Vara produkter ska géra mindre ansprak pa naturens resurser. Darfér &r lang livslangd
viktig for oss. Likasa att kunna atervinna produkterna med minimal paverkan pa miljon.
Blommor och gréna vaxter ar ju inte bara vackra, de star for gladje och omtanke. De
hjalper oss att leva halsosammare genom att rena luften och ger nektar at bin som sakrar
pollinering och skord.

Genom att inspirera och dela med oss av var kunskap hjalper vi kunden att gora ratt val.
Det ar sa vi bidrar till en mer hallbar affar och framtid. Det ar sa vi gor varlden gronare.
Tillsammans.



"TROVARDIGHET SKAPAS

NAR VI RAKNAR LIKADANT”

For fem ar sedan borjade

Cecilia Thimerdal som Interflora
AB:s forsta hallbarhetschef. Hennes
ansvarsomrade utvidgades under
2023 och omfattar nu alla Interflo-
ralander inom My Flower Group.

VAD HAR VI LART OSS UNDER DE HAR AREN?

— Vi har lart oss mycket om hur branschen och var verk-
samhet paverkar miljé och manniskor i var vardekedja. Vi
vet idag ungefar vilket klimatavtryck olika blomsorter har
och det ger oss majlighet att skapa produkter med lagre
avtryck. En tulpan, en nejlika eller en krysantemum har ett
betydligt lagre CO2-avtryck &n till exempel en ros eller en
prarieklocka om de odlas i Holland. Vi ser aven éver
restvarden av bekdmpningsmedel i blommor och hur vi
skall kunna minska dessa av arbetsmiljoskal, men ocksa for
att gynna den biologiska mangfalden.

JAMFORT MED DE ANDRA EUROPEISKA LANDERNA

- HUR LIGGER SVENSKA INTERFLORA TILL NAR DET
GALLER HALLBARHETSARBETE?

- Pa Interflora har vi arbetat med hallbarhetsfragan

sedan 2018 da vi pabdrjade arbetet med var allra forsta
hallbarhetsstrategi. Genom att fordjupa oss i fragor som
bekampningsmedel och klimatpaverkan sa har vi lart oss
mycket men inser ocksa att det finns mycket att géra for
att skapa en hallbar bransch. Framfor allt har vi utvecklat
en tatare dialog med vara distributorer, anslutna butiker
och en del odlare och dérmed fatt battre insyn i de delar
av vardekedjan som vi inte har direkt kontakt med. Har har
vi ett forsprang jamfort med manga andra Interfloraldn-
der. Vi har dven kommit langre i att med storre sdkerhet
berdkna vara CO2 utslapp, okat kunskap och medvetenhet
kring fragorna hos vara anslutna butiker. | manga fragor
driver vi arbetet i det globala Interflorasamarbetet.

EU HAR NYA DIREKTIV FOR FORETAGS HALLBARHETS-
RAPPORTERING. VAD HANDLAR DE OM?

— Att transparent redogora for icke finansiellt arbete. Styr-
ning, mal och resultat. Till grund for de omraden som skall
redovisas ligger den dubbla vasentlighetsbedémningen.
Under 2024 genomforde vi var beddémning dar vi genom-
lyste 32 hallbarhetsomraden utifran var paverkan och
finansiella risker och majligheter. Vi vet att de omraden vi
behover fokusera pa ar att fortsatt minska vart CO2-
avtryck, att arbeta for en minskning av bekdmpningsme-
del i branschen samt att 6ka kunskapen om var paverkan
bade internt och externt.

HUR PAVERKAR DE NYA LAGARNA ARBETET INOM
BLOMSTERBRANSCHEN OCH SPECIFIKT INTERFLORA?
— Den stora fordelen ar att det utvecklas verktyg och mo-
deller som kommer alla till godo. Nar vi raknar pa samma
satt och talar samma sprak, nér det géller vad som beho-
ver prioriteras, skapas trovardighet. Hittills har vi arbetat
med egenutvecklade modeller och gjort mycket anta-
ganden, men redan nu kan vi se fler initiativ i branschen.
Takten kommer att 6ka for hallbarhetsarbetet 6ver lag.

VILKA AR INTERFLORA SVERIGES VIKTIGASTE
HALLBARHETSMAL FRAMOVER?

— Var vision ar att minska vart klimatavtryck till netto noll
2040. Vi skall &ven minska mangden kemikalier som an-
vands i odlingsprocessen och fortsatt starka hallbarhets-
arbetet i vara anslutna butiker, eftersom de ansvarar for
en stor del av inkdpen.

VILKA AR DE STORSTA UTMANINGARNA?

— Att vi inte ager butiksnatverket och att det finns manga
distributorer och grossister gor att det ar svart att fa full
insyn i hela vardekedjan.

Foto: Jennifer Borge

ARBETAR FOR ETT LAGRE KLIMATAVTRYCK

Under 2024 gjorde vi en berdkning av vart CO2

avtryck i hela vardekedjan baserat pa 2023 ars data.
Resultatet visar att vi har ett omfattande arbete
framfér oss med att valja CO2-snala blommor

men dven att uppmuntra vara anslutna butiker att
handla mer som odlas i andra lander i Europa an
Holland. Till exempel Frankrike, Spanien och Italien dar
man i huvudsak anvander fossilfri energi.

ECOVADIS GULD

For 2024 avancerade vi fran brons till guld inom
EcoVadis, nagot vi ar mycket stolta 6ver. EcoVadis

ar ett erkant och internationellt anvant verktyg for
leverantorsbedémning, dar verksamhetens
ledningssystem blir bedémt utifran ett hallbarhetsper-
spektiv, inom omradena miljo, arbetskraft och manskliga
rattigheter, etik och hallbara inkdp. Nyckeln ligger i att
kunna visa en réd trad genom hela hallbarhetsarbetet

med en tydlig struktur fér bade styrning och uppféljning.

MER BLOMMOR SOM ODLAS | SVERIGE

Vi initierade ett samarbete med féreningen
Snittblomsodlare i Sverige som arbetar for att
sprida kunskap om de smaskaliga
snittblomsodlarna i Sverige och miljovanligt
narodlade blommor i sdsong.

Smaskaliga odlare erbjuder ofta spannande
blomsorter som kanske inte ingar i det ordinarie
sortimentet vilket ger ytterligare en dimension
bade estetiskt och miljémassigt. Vi vill underlatta
for floristerna genom att guida dem till de lokala
smaskaliga odlare som vill arbeta med
blomsterhandlare och na ut till konsumenter
genom florister i narliggande samhallen.

OKA SPARBARHETEN AV BLOMMOR | VART SORTIMENT
Tillsammans med var utvalda partner for distribution av
blommor till vara anslutna butiker, Noviflora AB, har vi
pabdrjat arbetet med att 6ka sparbarheten av blommor-
na tillbaks till odlare. Vi har tillsammans valt ut en grupp
odlare som ar innovativa inom hallbarare odling. Som till
exempel bygger sin egen naringsrika jord med traditionell
kompost, som i storre utstrackning anvander biologiska
[6sningar for bekampning av skadedjur eller investerar i
fossilfria energildsningar.

SOCIAL HALLBARHET | FOKUS

Genom hela 2024 har vi lagt fokus pa vart sociala
hallbarhetsarbete genom samarbete med Lakare

Utan Granser dar vi ar huvudpartner, Cancerfonden, dar
vi ar huvudpartner for Rosa Bandet, och Majblomman.
Under aret samlade vi in drygt 3,8 miljoner till ovanstaen-
de organisationer.

INTERNA UTBILDNINGAR OCH WORKSHOPS

Vi fortsatter arbete med att sprida information och
kunskap om hallbar utveckling inom de omraden

vi verkar, genom utbildningsfilmer, nyhetsbreyv,

kurser och workshops. Ett arbete vi konstant utvecklar.

FORBEREDELSER INFOR CSRD

Vi har under aret genomfort en dubbel vasentlighetsanalys
for att faststalla inom vilka omraden var verksamhet har
storst paverkan pa miljé och manniskor och hur omvarl-
den paverkar var affar. Utfallet ligger till grund for var
uppdaterade strategi samt hur vi kommer att rapportera
for 2025.

Foto Erika Stenlund



AFFARSMODELL

Interflora dr en formedlingstjinst till vilken butiker kan ansluta sig for att
ha ratten att utfora och sélja Blommogram, och i olika utstrackning verka
under varumaérket Interflora. Interflora drivs som ett e-handelsbolag under
det licenserade globala varumaérket Interflora. Enkelt sett kan affarsmo-
dellen beskrivas som att Interflora AB siljer produkten Blommogram som
binds och levereras lokalt av anslutna butiker. Vi kan idag leverera blommor
till 99,5 procent av Sveriges befolkning. Leveranser kan ske samma dag som

bestéllning laggs, inom nagra timmar.

INTERFLORA AB

Interflora AB ager inga butiker, utan &r ansvarig for ska-
pande av sortiment och forsaljning av sortimentet online.
Interflora erbjuder ocksa butikerna maojligheten att verka
under varumarket Interflora, som fristaende butiker,

och tillhandahaller flera affarsmassiga fordelar (sasom
ramavtal, utbildning och inkdpskanaler) beroende pa
vilken niva butiken ar ansluten som. Ombud for Interflora
har rédtten att leverera Blommogram men verkar under
eget varumarke, Interflorabutiker verkar under Interfloras
varumarke med ratt att leverera Blommogram samt delta i
gemensamma kedjeaktiviteter.

BUTIKER

Butikerna ar fristaende och valjer pa vilken niva de vill
ansluta sig till Interflora. De far en procentandel av affaren
for att producera, salja och distribuera Blommogram och
koper in alla blommor fran centrala och lokala partners
runt om i Sverige och internationellt. Relaterade pro-
dukter sasom emballage kops in via Interfloras utvalda
leverantorer.

LEVERANTORER

Interflora AB arbetar med en utvald leverantdr av snitt-
blommor och krukvaxter och de star for cirka 50 procent
av de inkdp butikerna gor for Blommogrammet. Interflora
har ocksa avtal med flera andra leverantorer av relaterade
produkter som butikerna kan kopa in fran. Butikerna ko-
per direkt in blommor och relaterade produkter, antingen
genom Interfloras férhandlade inképskanaler eller via sina
egna inkdpskanaler, det vill sdga de koper in och dger sina
lager sjalva.

Utifran ovan sa har vi en mycket dynamisk och fram-
gangsrik affarsmodell som fungerat i hundra ar, med det
sagt har den ocksa vissa utmaningar och da framférallt
nar det kommer till sparbarhet pa produktniva. Interflora
skapar onlinesortimentet, men vi har svart att 100 procent
garantera och kunna redogdra sparbarhet pa varja enskild
produkt for de inkép butikerna gor, som ej gar via vara
centrala parter.

Foto: Ann-Sophie Benoit

SA ARBETAR VI
MED HALLBARHET

HALLBARHETSPLAN

Interflora AB arbetar utifran en langsiktig vision att vara
klimatneutrala ar 2040. For att halla en bra riktning i vart
arbete och vara prioriteringar arbetar vi efter en hallbar-
hetsplan med ett femarsperspektiv. Under 2024 pabor-
jade vi implementationen av den uppdaterade planen
2025 - 2030.

RISKANALYS

Interflora arbetar med att identifiera affarsrisker i sam-
band med planering, genomférande och beslut. Analys
av hallbarhetsrisker innefattar; paverkan pa miljo, socialt
ansvar, vara medarbetare, manskliga rattigheter och anti-
korruption. Sedan 2023 arbetar vi med att gora rsikanaly-
ser pa leverantorsniva.

VARA LANGSIKTIGA HALLBARHETSMAL

Med FN:s globala hallbarhetsmal som riktlinjer har vi satt
upp vara langsiktiga mal. Relevanta omraden ar:

BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGAR

MINSKAD OJAMLIKHET

Foto: Ann-Sophie Benoit



EUROPEISKT SAMARBETE

EN DEL AV MYFLOWER GROUP

Sedan juni 2023 ingar vi i koncernen MyFlower Group som
bedriver Interfloras verksamhet i nio europeiska lander.
Tillsammans med vara systerbolag i bland annat Danmark,
Frankrike, Spanien, Italien och Portugal arbetar vi for att
lara av varandra och dela det vi gor for ett hallbarare In-
terflora. Som grupp blir vi starkare och har lattare att pa-
verka vardekedjan pa ett positivt satt. Nu arbetar vi for att
utveckla var gemensamma hallbarhetsplan och forbereda
oss for den kommande EU-lagstiftningen dar rapporte-
ringskravet for hallbarhetsarbetet blir mer omfattande.
MyFlower Group har huvudkontor i Lyon i Frankrike och
koncernen levererar 4,3 miljoner gavor varje ar genom ett
europeiskt butiksnatverk om 6 500 blomsterbutiker.

RUSSIA

" BELARUS

KINGDOM
UKRAINE

FRANCE "%
i

Foto: Ann-Sophie Benoit

INTERN RELEVANS

GFS
HALLBARHETSAGENDA

1. MINSKAR

Miljépaverkan for var
verksamhet

Vi ar fast beslutna att minska
miljopaverkan for var egen
verksamhet och uppmuntra vart

4.AR
Transparenta

Vi kommunicerar offentligt vara
prioriteringar, vara mal, vara
ataganden och var utveckling inom
hallbarhet till marknaden och vara
externa intressenter.

GFS VASENTLIGHETSANALYS

MEDELRELEVANS HOG RELEVANS KRITISK RELEVANS
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EXTERN RELEVANS

Relevanta omraden

2. Plastavfall/férpackning

5. Bekampningsmedel (leveranskedja)

9. Arbetsvillkor (leveranskedja)

6. Vaxthusgasutslapp (leveranskedja)

15. Transparens

4. Vatten- och markféroreningar (leveranskedja)
18. Kundnéjdhet

19. Produktkvalitet

3. Vattenférbrukning (leveranskedija)

20. Varumarkesanseende

2. FRAMJAR
Ansvarsfulla inkop

Vi frémjar ansvarsfulla inkop av
miljévanliga blommor och
uppmuntrar till att de odlas pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt for vara

néatverk att folja samma vag. ' konsumenter.

3. ROR 0SS
Mot en cirkuldr ekonomi

Vi rér oss mot en affarsmodell for
mer miljovanliga blommor utan
avfall genom att anvanda sa
miljvanliga material som majligt i
vara forpackningar.

10. Fairtrade

12. Mangfald

17. R+D+l (Forskning, utveckling och innovation)
8. Biologisk mangfald

1 Atervinning

13. Samhallsengagemang

16. Basta praxis fér god férvaltning

11. Humankapital

14. Antikorruption och mutor

7. Miljopaverkan (egna kontor)

n



LEDNING OCH STYRNING
AV HALLBARHETSARBETET

INOM INTERFLORA AB

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhet ligger pa styrelse
och General Manager Nordics och det operativa hall-
barhetsarbetet drivs av bade General Manager Nordics
och Head of Sustainability. Utéver det har varje enskild
medarbetare ett ansvar for att driva hallbarhetsfragan
inom sitt respektive expertomrade, utifran var plan och de
uppsatta malen.

FOR BUTIKSLEDET

Interflora AB inspirerar och stottar vara anslutna butiker

i deras hallbarhetsarbete genom utbildning. Vi har en
hallbarhetsambassadoér och kunniga florister som besdker
butik och haller kurser och genomgangar kring att arbeta
hallbarare med det floristiska hantverket.

INOM MYFLOWER GROUP

Inom MyFLower Group sker hallbarhetsarbetet

som ett samarbete mellan representanter for utvalda
fuktioner fran alla lander i koncernen. Arbetet drivs av en
avdelning med sate i bade Lyon och Stockholm, dar grup-
pens Head of Sustainability ar stationerad.

INOM FLEUROP INTERFLORA GLOBAL FLOWER
SERVICES (GFS)

Interflora AB:s General Manager Nordics sitter med i GFS
styrelse dar det internationella hallbarhetsarbetet har sitt
sate. Utover det finns ocksa en global hallbarhetsgrupp
med en representant fran varje land som arbetar aktivt
med hallbarhet pa agendan. De mots arligen.

POLICYDOKUMENT FOR HALLBARHETSARBETE

. Det internationella ramverket fér vart hallbarhetsarbete

. MyFlower Groups hallbarhetsstrategi for 2025 - 2030

. Uppférandekod, finns att ta del av pa var hemsida, sektionen om hallbarhet
. En etisk kod som galler alla inom MyFlower Group

. Likabehandlingsplan

. Medarbetarhandbok

. Visselblasarfunktion, finns i uppférandekoden

. Policy for hallbara inkép

. Floristens manual for hallbarhet

. Kurser och férelasningar om hallbarhet i det floristiska hantverket
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LANGSIKTIGA MAL

Till 2030 ska vi ha kommit halvvégs till malen.

Mal 2040 Vad innebar det?

BEKAMPA

13

BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGAR

15

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

10

Alla blommor och vaxter i vart sortiment ska odlas
utan skadliga kemikalier.

100 procent ekologiska
och/eller komposterbara
blommor.

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

MINSKAD OJAMLIKHET

100 procent férnybara eller
atervunna material i
harda produkter.

Vara produkter och tillbehor ska ha minimal paverkan,

inte krava ny ravara eller bli till avfall. MINSKAD OJAMLIKHET

12

HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

Baserat pa FN:s globala hallbarhetsmal.
Mer information om FN:s globala mal: sdgs.un.org/goals och www.globalamalen.se.

KLIMATFORANDRINGAR

15

VAGEN DIT

13

FOR ATT FA FRAM EN VACKER BLOMMA som star linge behéver odlare och transpor-
térer minimera risken for ohyra, mégel och svampangrepp. Det gérs genom olika former
av bekampning som kan var mer eller mindre skadlig, bade for hela ekosystemet och for
den florist som arbetar med blommorna i sitt hantverk.

| ett forsta steg vill vi att vara blommor ska ha sa liten negativ paverkan som mgjligt och
pa lang sikt att de har positiv paverkan. Darfor vill vi gynna de odlare som valjer att arbe-
ta mer restriktivt med kemikalier och hellre valjer biologiska metoder.

For att ge oss battre verktyg i vart arbete sa har vi, tillsammans med andra lander i Euro-
pa, utfort kemikalietester pa vara blommor for att férsta vilka amnen som finns kvar och
kan vara skadliga fér manniska och/eller miljo.

I HANTERING AV BLOMMOR ér plast ett packmaterial som anvands for att halla fukt och
vata inne i blomman samtidigt som man inte vill ha in fukt utifran.

Vi arbetar for att alla vara férpackningar ska komma fran fornyelsebara material, vara
atervunna och/eller ga att atervinna. Darfor ar allt vart emballage plastfritt (eller kan

atervinnas som papper) och fran certifierat eller atervunnet papper.

En del forpackningar i vara tillval behover plast da de innehaller konfektyr/ livsmedel
men har arbetar vi med leverantorerna for att hitta mer hallbara alternativ.

I en framtid kommer alla vara kringprodukter fran atervunna material.
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VARA CO2-UTSLAPP

Vi anvander modellen Greenhouse Gas Protocol for att
berakna vara utslapp i CO2-ekvivalenter. Modellen kan
appliceras genom hela virdekedjan.

. SCOPE 1: drivmedel och utslapp fran fordon i var egen verksamhet (Interflora AB).
. SCOPE 2: elférbrukning kontor och lager (Interflora AB).
. SCOPE 3: avtryck kopplat till annan verksamhet i vardekedjan, sdsom odling och

transport fran odlarna (upstream), transport fran butik till konsument (downstream).
Aven investeringar, emballage, dvrigt sortiment, affarsresor och annat ingar hér.

HUR MINSKAR VI
CO2-AVTRYCKET
FRAN VARA BLOMMOR?

ATT ODLA BLOMMOR kraver varme och ljus vilket det finns gott om vid ekvatorn, men
inte lika mycket vid vara breddgrader. Det som odlas vid ekvatorn behéver transporteras
svalt och snabbt till butik for att kunden ska fa njuta av blommorna i vasen sa ldange som
mojligt. Det som inte kan odlas under bar himmel pa sommaren behdver hjalp i vaxt-
hus med ljus och uppvarmning. Odling i vaxthus och transporter kraver energi som ger
utslapp som paverkar vart klimat.

Vi vet idag att vissa blommor, som tulpaner, krysantemum och nejlikor kvaver mindre
varme och ljus for att utvecklas an till exempel rosor och prarieklockor. Och beroende
pa i vilket land blommorna odlas sa anvands olika huvudsakliga energikallor. | Neder-
landerna anvdnds framst naturgas men manga odlare évergar till bergvdarme och andra
energikallor med lagre miljopaverkan.

Nar vi utvecklar vart Blommogramsortiment sa férséker vi alltid vélja blommor i sésong,
samt Overvagande blomsorter med lagre paverkan generellt. Det ar vart satt att minska
vart CO2 avtryck inom Scope 3.

BERAKNINGAR AV
CO2-EKVIVALENTER

UNDER 2021 blev vi fardiga med en startpunkt fér vara berdkningar av Scope 1 och 2 och
har dérmed ett utgangslage for vara matningar mot vart CO2-mal

SCOPE 1 - Vi kan se att genom 6vergangen till tjdnstebilar som ar eldrivna istallet for
bensin- eller dieseldrivna sa har vi redan natt 89 procent av malet fér 2040.

SCOPE 2 - Forbrukning for 2021 var lagre da vi inte nyttjade kontoret fullt ut under pan-
demin. Vi fick en 6kning mellan 2021 och 2022 da vi var tillbaka pa kontoret igen. 2024
ser vi en minskning av vart avtryck med 28 procent da vadrat varit nagot mildare och vi
sade upp en lagerlokal vi har haft sedan 2021. Vi har valt fornyelsebara energikallor i vart
elavtal, uppvarmning kommer fran fjarrvarme.

SCOPE 3 - Vi arbetar med att forfina vara berakningar fér Scope 3. En berakning gjord
pa 2023 ars data visar att odling och transport av blommor fran odlare till florist star fér
ca 75 procent av vara CO2-utslapp i vardekedjan och transporter fran butik till mottagare
av Blommogrammet star for cirka 10 procent av de totala utslappen. Resterande utslapp
innefattar bland annat affarsresor, resor till och fran jobbet och sadant som vi kdper in for
att driva verksamheten. Scope 1 och 2 star for mindre &n 0,5 procent av vara totala utslapp.

Tjénsteresor med bil (Kg) 7483 12762 3056 807
Scope 1 - Total (Kg) 7483 12762 3056 807

El och uppvarmning av
kontor och lager (Kg) 1126 1433 1047 813
Scope 2 - Total (Kg) 1126 1433 1047 813

Total Scope 1& 2 - Total
(Kgs CO2) 8608 14195 4103 1620

Total Scope 1& 2 - Total
(Ton CO2) 9 14 4,1 1,6

-89 %

-89 %

-28 %

-28 %

-81%

-81%
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VALGORENHET OCH
SOCIAL HALLBARHET

I VAR ORGANISATION vérnar vi om att arbeta med valgs-
renhet och social hallbarhet. Vi ar huvudpartner till
Lakare Utan Granser, och sedan 2018 samarbetar vi med
Cancerfonden. Sedan 2022 samarbetar vi ocksa med

den ideella barnrattsorganisationen Majblomman, som
arbetar for att motverka barnfattigdomen i Sverige. Under
2024 samlade vi in drygt 3,8 msek till dessa organisationer
vilket motsvarar 0,6 procent av var Blommogramférsaljning.

HUVUDPARTNER TILL ROSA BANDET

Interflora var under 2024 stolt huvudpartner till
Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj. Tillsammans var vi
med och fargade Sverige rosa for att samla in pengar till
den livsviktiga forskningen.

SAMARBETE MED LAKARE UTAN GRANSER FOR
MAMMOR OCH PAPPOR | VARLDEN

| samband med Mors dag genomférde vi en kampanj for
att samla in pengar till livraddande vard for blivande och
nyblivna mammor pa utsatta platser runt om i varlden.
Livets borjan ar ett mirakel. Men det ar ocksa forenat med
stora risker — varannan minut dor en kvinna i varlden av
graviditets- eller férlossningskomplikationer. 99 procent
av alla forlossningsrelaterade dodsfall sker i laginkomst-
lander. En viktig insats for tryggare férlossningar dar bade
fler barn och mammor mar bra ar att ge fler tillgang till
halsokontroller och vard under graviditeten. Precis som all
vard Lakare Utan Granser ger ar undersékningen kost-
nadsfri — vilket &r helt avgérande for patienterna.

Lakare Utan Granser arbetar outtrottligt for att fler
kvinnor och barn ska dverleva.

Aven i samband med Fars dag samlade Interflora in peng-
ar till Lakare Utan Granser som raddar liv och lindrar néd,
bland annat i omraden med krig och konflikter. Féljderna
av vald och vapnade konflikter ar férodande. For lander
och samhallen som maste ateruppbyggas. For man och
fader i krig och fér familjer vars trauman gar i arv. Infor
fars dag gick vara tankar till de pappor som inte har méj-
lighet att vara just pappor — den hér och alla andra dagar.
Vi blomstersmyckade ett fredsmarke for att manifestera
var gemensamma onskan om en framtid i fred.

NYCKELTAL: VALGORENHET

Insamling till valgérenhet 1633680 3120 81
i sek

Insamling till valgérenhet/

Blommogramforsaljning* 0,8 % 0,7 %

5100 167 5263112 4239 453 3809327

1,0 % 1,2% 0,7 % 0,6 %
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EN MER HALLBAR
ARBETSPLATS

DET BORJAR MED MANNISKORNA, det &r vi som gdr
skillnaden, det ar vi som driver férandring, i det lilla saval
som i det stora. | varje enskild aktivitet pa en arbetsplats
kan vi stdlla oss fragan om vi kan dndra nagot for att géra
vart arbete mer hallbart. Pa Interflora ser vi att det ar
manniskorna som ar nyckeln i den livsviktiga omstallning-
en mot en hallbar affér och ett hallbart samhalle. Vi har
darfor valt att satsa pa vara medarbetare och deras hélsa
och valmaende ifran grunden.

Vart friskvardsbidrag ar pa 5000 kr och utéver det erbjud-
er vi subventionerad massage pa arbetstid samt mojlighet

att spela tennis en gang i veckan och trana pa arbetstid en
timme per vecka. Under 2022 inférde vi hybridkontor dar

NYCKELTAL: JAMLIKHET

Andel kvinnor pa

Interflora AB n% 78 % 71%
Andel kvinnor i . . .
styrelsen 14 % 14 % 14 %
Antal anstallda 39 37 42

vi arbetar pa kontoret 60 procent och hemifran 40 procent
som ett steg for att hjélpa vara medarbetare att fa ihop
jobbliv med privatliv, men ocksa for att minska pa utslapp
som sker av att forflytta sig mellan hem och arbetsplats.
Nagot som vardesatts mycket av vara medarbetare.

Under 2024 etablerades en lokal Unionen-fackklubb som
tar till vara medlemmarnas intressen gentemot arbetsgi-
varen. Klubben ansvarar for allt fackligt arbete pa arbets-
platsen och genomfér ocksa alla lokala féorhandlingar med
arbetsgivaren.

NYCKELTAL: ARBETSMILJO/SOCIAL MILJO

Sjukdagar korta 288 191 248
Utbetalt friskvardsbidrag
totalt exklusivt moms 2] 255
Nyttjade friskvardsbidrag, 57 %
andel personal
Nojd medarbetarindex
(0-10)* 8,12 9,36 9,61
Omsattningshastighet,

29 % 13% 9%

personal

80 % 79 % 73 % 72 %
14 % 14 % 33% 33%
45 47 45 43
212 315 266 200
141781 176 696 164 574 168 890
62 % 94 % 80 % 80 %
Ingen medarbetar-
9,53 9,43 9,19 undersékning gjordes
for2024. **
14 % 13% 15 % 12 %
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HALLBARHETSOMRADEN
| VARDEKEDJAN

INTERFLORA AB ANSLUTNA BUTIKER

ROLL | VARDEKEDJAN ROLL | VARDEKEDJAN
Agare av licensen fér varumarket Interflora att verka 532 anslutna butiker som utfér Blommogrammet.
inom blomsterféormedling pa svenska marknaden. De &gs av sjalvstandiga handlare.
Agare av e-handelsplattformen www.Interflora.se
och varumarket Blommogram till vilket vi skapar HALLBARHETSOMRADE
sortimentet.
MILIO
. Energi i butiksdriften
HALLBARHETSOMRADE
Vi paverkar genom vart val av sortiment/produkt. . Leverans av Blommogram till mottagare
(last mile)
MILIO
. Energi och avfallshantering inom var . Ink&p av certifierade vaxter och blommor
verksamhet
. Ansvarsfulla inkép av kringprodukter

SOCIALA FAKTORER
. Egna medarbetare, halsa och friskvard, . Minimera svinn
mangfald och inkludering

. God avfallshantering
. Ett socialt ansvar pa de marknader vi verkar

SOCIALA FAKTORER
STYRNING . Goda arbetsvillkor
. Policyverktyg och styrning for vardekedjan
. Utbilda och informera

DISTRIBUTOR/GROSSIST

ROLL | VARDEKEDJAN

En prioriterad samarbetspartner som star for cirka 50
procent av inkdpen till Blommogrammet. Varav cirka 80
procent av volymen fran kinda odlare. Ovriga blomster-
distributorer ar till del kdnda aktorer men som Interflora
inte har inflytande over.

HALLBARHETSOMRADE SOCIALA FAKTORER
MILIO . Goda arbetsvillkor
. Energi pa terminal/lager
. Manskliga rattigheter
. Fyllnadsgrad i transporter
. Antikorruption
. Drivmedel i transporter
STYRNING
. Emballage/hinkar for transport och . Kravstallan mot odlare/underleverantor

atervinning/aterbruk av dessa

. Avfallshantering




KUND

ROLL | VARDEKEDJAN
Bestallare och mottagare av vara produkter.

HALLBARHETSOMRADE

MILIO

. Guida till att gora battre val vid kop

. Lang vastid hos konsument

STYRNING

. Skotselrad for lang livslangd pa buketter

och krukvaxter

. Tydlig information kring atervinning
av emballage

. Utbilda och informera

ODLARE/TILLVERKARE

ROLL | VARDEKEDJAN

Ett stort antal odlare fran Europa, Ostafrika och
Sydamerika. Tillverkare av harda produkter sdsom
emballage, krukor och vaser.

HALLBARHETSOMRADE

MILIO

. Energi i vaxthus och fabriker

. Transporter

. Minimera anvandningen av skadliga
kemikalier

. Effektiv vattenanvandning

SOCIALA FAKTORER

. Goda arbetsvillkor

. Manskliga rattigheter
. Antikorruption

. God avfallshantering

AFTER MARKET

ROLL | VARDEKEDJAN

Hantering av produkterna efter livstidens slut, t.ex.

aterbruk, avfallshantering och atervinning.
HALLBARHETSOMRADE

MILIO

. Kompostering av vaxter och blommor

. Ateranvandning av blommor

. Atervinning av férpackningsmaterial
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Baserat pa FN:s globala hallbarhetsmal.

UTVALDA AKTIVITETER
INOM VARJE OMRADE |
VARDEKEDJAN

1 BEKAMPA 1 EKOSYSTEM OCH 1 MINSKAD 1 2 HALLBAR KONSUMTION
KLIMATFORANDRINGAR BIOLOGISK MANGFALD OJAMLIKHET OCH PRODUKTION

ODLARE/ ODLARE/
TILLVERKARE TILLVERKARE

DISTRIBUTOR/ DISTRIBUTQR/
LEVERANTOR LEVERANTOR

INTERFLORA INTERFLORA

ANSLUTNA ANSLUTNA
BUTIKER BUTIKER




HALLBARHETSRISKER

Avsnittet om hallbarhetsrisker ar framtaget for att mota
de lagstadgade kraven pa en hallbarhetsrapport. Har
foljer darmed var riskanalys utifran fem definierade
omraden: miljo, socialt ansvar, manskliga rittigheter,
antikorruption och medarbetare.

MILJO

DEFINITION

Var paverkan pa luft, vatten, mark, ekosystem, biologisk
mangfald och klimatet. Genom hela vérdekedjan.

RISKER

De storsta riskerna for negativ miljopaverkan finns i
odlingsledet genom energi till véaxthusen, och i transpor-
terna fran odling till butik genom héga CO2-utslapp. En
annan faktor &r utslapp av bekampningsmedel som pa-
verkar biologisk mangfald och grundvatten vid odlingen.
Den begransade tillgdngen pa rent vatten ar ytterligare en
fraga som maste tas pa allvar da manga blomsorter kraver
mycket vatten i odling.

Det ar ocksa en avvagning mellan att odla med farre
tillsatser och mer energi i Europa eller vid ekvatorn med
naturlig sol och vdrme men flygtransporter for att sakra en
farsk blomma hela vagen.

Transporter fran butik till kund bidrar dven det till utslapp
och klimatpaverkan. Det ar ett omrade som vi har svart att
berakna exakt men vi uppskattar att det star for cirka 10
procent av vara totala CO2-utsldpp idag.

Hotet mot den biologiska mangfalden finns naturligtvis

har genom de bekdampningsmedel som anvands inom od-
lingen. Vi har dock inga verktyg eller metoder for att mata
paverkan och férandringar inom biologisk mangfald idag.

RISKER FOR INTERFLORA

For berakningar pa 2023 ars utslapp ser vi att cirka 75 pro-
cent av vara utsldpp i vardekedjan kommer fran blomste-
rodling samt transport fran odlare till butik.

Vi behover sakerstalla att vara blommor odlas och trans-
porteras pa ett hallbart satt sa att kommande genera-

tioner far njuta av vara Blommogram. Vi vill ha ett aktivt
engagemang i den miljé som ar sa viktig for oss.

STYRNING

Utover lokal jordbrukslagstiftning sa saknas det standar-
der och riktlinjer kring kemikalier i odling av dekorativa
vaxter. Certifieringar som MPS och GLOBALG.A.P. an-
vands som verktyg for att ver tid minska anvédndning av
skadliga kemikalier inom blomsterodling.

GHG Protocol anvands som berdkning av CO2-avtrycket
inom verksamheten. Vart mal ar att na netto noll till 2040.

Var Uppférandekod och Floristens hallbarhetsmanual
satter krav och stottar floristerna i arbetet med att arbeta
mer hallbart.

Vi genomfér en hallbarhetsbedémning pa vara storsta
leverantérer och var huvuddistributors framsta odlare for
att forsta deras inverkan pa miljén samt hur de arbetar for
att minimera detta.
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MILJO

AKTIVITETER

VAR EGEN VERKSAMHET
. Vara elavtal ar baserade pa férnyelsebara
energikallor.

. Vi overgar till el-drivna bilar i de fall vi har
tjdnstebilar.

. Vi mater idag vara Scope 1, 2 enligt GHG Proto-
col. Aven Scope 3 produkt och transport som
berdknas sta for cirka 75 procent av vart totala
avtryck.

| SAMARBETET MED VAR HUVUDPARTNER FOR INKOP

AV BLOMMOR

. De arbetar for att 6ka andelen certifierade
snittblommor som erbjuds och séljs till Interfloras
anslutna butiker.

. De arbetar aven aktivt for att minska
klimatpaverkan genom 100 procent fyllnadsgrad i
transporter fran omlastning till butik.

. Vi arbetar gemensamt med att identifiera odlare
som aktivt arbetar med att minska sin miljopa-
verkan. Till exempel genom att anvanda biologisk
bekampning eller energi fran fornyelsebara kéllor.

| ARBETET MED SORTIMENTET

. Vi valjer blommor i sdsong samt sorter som har
langre vastid. Om vi kan valja svenskodlat sa gor
vi det.

. Genom omfattande datainsamling och

berakningar som har gjorts sa vet vi idag hur stort
klimatavtryck varje blomsort har, beroende pa
var den ar odlad. Den har informationen an-
vander vi nér vi skapar vara buketter for att
minska vart avtryck och na netto noll till 2040.

Genom Global Flower Services (GFS) sa ar vi medlemmar
i FS12025. FSI 2025 driver arbetet med att 6ka kunskap
inom branschen gallande bekdampningsmedel och verkar
for att gynna kop fran de odlare som har en etablerad
hallbarhetscertifiering som foljs upp av en oberoende
tredje part. Vi har under flera ars tid testat blommor for

att forsta vilka kemikalier som anvands i odlingsprocessen.

FOR VARA ANSLUTNA BUTIKER

. Vi har tagit fram utbildningsmaterial till
anstallda och vara anslutna florister for att utoka
kunskapen kring butiksdrift utifran ett hallbar-
hetsperspektiv.

. Anslutna butiker stottar vi med ramavtal med
budfirmor som har elbilar/elcyklar samt nyttjar
befintliga rutter och fordon sasom Early Bird.

GENERELLT

Genom var hallbarhetsbedémning av leverantérer sa kan
vi kartlagga en del av var affarsrisk. Vi kan bland annat se
hur nagra av de storre odlarna i var vardekedja arbetar
med energislag. Det ger oss mojlighet att stotta de leve-
rantorer som vi bedémmer som viktiga men kanske inte
fullt ut arbetar med att sékra sin miljopaverkan.

UTFALL

Vi lar oss mer varje ar och 6kar successivt var mojlighet att
paverka vardekedjan i en fragmenterad bransch.

Cirka 54 procent av inképen genom var huvudpartner be-
star av blommor som &r certifierade inom ramen for FSI
2025 eller odlade i Sverige med minskad negativ paver-
kan pa biologisk mangfald och grundvatten.

Vi kan idag berdkna vart klimatavtryck med storre sa-
kerhet. Vi ser att vi genom att vdlja marknader med lag
energikonsumtion eller dar man valjer energi fran forny-
elsebara energikallor ger det basta utfallet nar det galler
klimatavtrycket. Vi har minskat vart klimatavtryck med

81 procent i egen verksamhet (Scope 1 och 2).

Vi har ett utkast till en policy for att minska innehallet av
kemiska bekdmpningsmedel i blommor.

Vi 6kar engagemanget hos vara anstallda och anslutna
butiker i hallbarhetsfragan.

Vi tryggar tillgang och kvalitet pa var blommor genom att
forsta och stotta leverantorer i deras arbete for att minska
besprutning och energi som anvands inom odling.
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SOCIALT ANSVAR

DEFINITION

Att framja rattvisa arbetsvillkor, stédja samhallet och
verka for etiska affarsprinciper for att bidra till en hallbar
och inkluderande utveckling. Inkluderar vara anslutna
butiker. Genom hela vardekedjan.

RISKER

De flesta riskerna utanfér var egen verksamhet bedémer
vi finns i butiksledet och leverantorsledet.

BUTIKSLEDET

Manga ganger obekvama och langa arbetstider samt for-
slitningsskador. Att hantera blommor med mycket fukt,
vatten och amnen som frigors fran vaxterna kan orsaka
allergier och kansligheter. Svart att rekrytera utbildade
florister till butik. Manga florister soker sig till andra om-
radden inom floristeri som event, inredare och influerare.

LEVERANTORSLEDET

En av riskerna ar manga led i leverantérskedjan och med
det bristande insyn i verksamheten i odlarledet. Bade
odling och distribution av blommor har tata toppar och
dalar vilket innebér ett 6kat behov av timmanstallda och
diarmed osdkrare anstillningar. Aven har dr vaxter som
utséndrar amnen som skapar kanslighet och kemikalie-
anvandning i odling en risk.

STYRNING

. Var guide, Floristens manual fér hallbarhet som
ger rad till florister i hur de kan arbeta mer hall.
bart.

. Interna verktyg som stéd for anslutna butiker.

Var interna utbildningsplattform Retail Academy.

. Var uppférandekod for anslutna butiker.
. Var uppférandekod for leverantdrer och partners.
. Vi genomfor en hallbarhetsbedémning pa vara

storsta leverantorer och odlare for att forsta hur
de arbetar med etik, hdlsa och anstallningsfor-
hallanden.

AKTIVITETER

Vi erbjuder aktiviteter, kurser och workshops med vara
anslutna handlare dar ger vi dem stdd och inspiration att
skapa en battre och mer attraktiv arbetsplats.

Vi har tagit fram majligheten for anslutna butiker att ha
obemannade 6ppettider med en digital sakerhetslos-
ning. Pa sa satt kan de reglera sina arbetstider och mins-
ka pa obekvama arbetsstallningar och arbetstider.

Vi besoker odlare nar vi har moéjlighet dar vi gar igenom
punkter kring hallbarhet och arbetsforhallanden. Arbetar
for minskad kemikalieanvandning i odlingsprocessen.

Vi har inlett arbetet med att koppla ihop anslutna butiker
med lokala snittblomsodlare som odlar mer hallbart, utan
kemiska bekdmpningsmedel.

UTFALL

Butikerna stannar kvar i natverket och det blir lattare for
handlarna att rekrytera florister.

Floristbutikerna och de lokala odlarna spelar en roll i de
lokala samhallen de ar etablerade. De bidrar till en levan-
de stadskarna.

Lojala odlare och distributérer nar arbetsférhallanden
forbattras och trygghet 6kar.

Leverantorsbedomningen ger oss en bild av eventuella
certifieringar de har; EcoVadis, ISO-14001, B-Corp eller
liknande. Aven hur de arbetar med styrverktyg som
policys och uppfdljning. Nar det géller leverantérer som
vi har direkta avtal med sa har de i regel ramverk for sitt
etiska och sociala arbete. Daremot mindre aktérer och
odlare har brister i sina ramverk, nagot vi behover arbeta
tillsammans med dem foér att forbattra.



MANSKLIGA

RATTIGHETER

DEFINITION

De slar fast att alla manniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ar fédda fria och lika i varde och rattighe-
ter. Genom hela vardekedjan.

RISKER

De framsta riskerna for brott mot manskliga rattigheter
beddmer vi finns i leverantérsledet och da framst i de
som klassas som hogrisklander. Interflora handlar inte
blommor sjdlva och kan inte styra butikernas inkép. Med
manga mellanhander i leverantérsledet sa ar det har ett
omrade vi har svart att fa insyn i och paverka.

STYRNING

Var uppforandekod baserad pa ILOs Karnkonvention ar
vart verktyg i relation till leverantdrer och odlare. Merpar-
ten av vara leverantérer har férbundit sig att leva upp till
var uppférandekod.

Interflora arbetar med en prioriterad leverantér for
blommor och vaxter dar vi fér en dialog kring arbetsfor-
hallanden och arbetarnas rattigheter. Vi rekommenderar
Interfloras anslutna butiker att géra sina inkdp via var
prioriterade blomsterleverantér.

Vi genomfér en hallbarhetsbedémning pa vara storsta le-
verantoérer och var prioriterade leverantérs storsta odlare

for att forsta hur de arbetar med etik och likabehandling.

Internt arbetar vi med var likabehandlingsplan.

AKTIVITETER

Uppfdljning av uppférandekoden sker dialog med vara
leverantorer som i sin tur arbetar med underleverantorer.
Besok pa odlingar gors ett par ganger om aret. Framst i
Nederlanderna.

Genom var hallbarhetsbedémning av stérre leverantorer
sa kan vi kartlagga en del av var affarsrisk. Vi kan bland
annat se hur leverantdrerna i var vardekedja arbetar med
anstallningstrygghet och likabehandling.

Vi har pabérjat ett arbete med att styra de inkdp som
gors av vara anslutna butiker, genom var huvudpartner
till utvalda odlare som i hogre grad arbetar for en battre
miljé och goda arbetsférhallanden.

UTFALL

Hallbarhetsbedémningen av vara viktigaste leverantérer
visar att de flesta arbetar med att lyfta manskliga rattig-
heter i sitt arbete internt och i vardekedjan. Nar det galler
leverantorer som vi har direkta avtal med sa har de i regel
ramverk i form av uppférandekoder. Daremot mindre
aktorer och odlare har brister i sina ramverk, nagot vi be-
hover arbeta tillsammans med dem for att férbattra.

Vi fér en dialog med var huvuddistributér av blommor

till butik kring manskliga rattigheter i odlarledet. Vi har
mojlighet att stotta de leverantorer som vi bedémmer
som viktiga men kanske inte fullt ut arbetar med att sdkra
arbetet kring manskliga rattigheter.

Har saknas matbara utfall men vi bedémer att en trygg
och rattvis anstallning och livssituation motiverar indivi-
den till lojalitet vilket skapar en mer konsekvent kvalitets-
niva och sdkrare leveranser.

ANTIKORRUPTION

DEFINITION

Arbete mot korruption och bedrageri genom
hela vardekedjan.

RISKER

Risk for korruption och bedrageri finns i alla led i varde-
kedjan. Det &r ett omrade vi har svart att fa insyn i och
paverka da det ar manga led mellan Interflora och odlare
pa vissa marknader. Korruption i vardekedjan riskerar att
beslut fattas pa fel grunder. Att priset ar missvisande, att
kvaliteten pa produkter dr undermalig eller att ersattning
inte hamnar hos de som har utfort arbetet.

Det finns naturligtvis aven en risk fér korruption i den
egna verksamheten som vi inte far bortse ifran. Korrup-
tion i verksamheten resulterar i beslut och aktiviteter som
ej ar affarsmassiga.

STYRNING

Uppférandekod for leverantérer och partners finns pa
plats sedan fem ar.

Visselblasarfunktion for anmalan av missforhallanden.
Majlighet finns att vara anonym.

Vi har en intern etisk kod dar antikorruption och bedra-
geri finns specificerat.

AKTIVITETER

Vi har under aret varit i kontakt med vara storre bloms-
terleverantérer och ett par branschorganisationer for att
forsta utbredning, risker och kontroll av korruption och
bedrageri. De anser inte att det férekommer i vdsentlig
utstrdackning vilket vi ifragasatter.

Vi staller fragan i var leverantérsbedémning dar de allra
flesta sager sig jobba aktivt mot korruption och bedrage-
ri. Framst genom att prata om det i leverantdrsledet.

Vi behover ytterligare forsta mekanismerna i var bransch
for att kunna arbeta aktivt med det.

Internt och for alla som har skrivit pa var uppférandekod
sa finns visselblasarfunktionen for att rapportera in even-
tuella misstankar om oegentligheter.

UTFALL

Hallbarhetsbedémningen av leverantérer visar att det
har finns en brist. Man sdger sig arbeta med fragan men
har mycket lite dokumenterat. Av de storre leverantorer
som vi har ett direkt samarbete med har de flesta upp-
férandekoder som inkluderar villkor mot korruption,
daremot mindre aktorer och odlare kan inte visa pa
styrverktyg har.
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MEDARBETARE

DEFINITION

Halsa, sdkerhet och arbetsmilj6 internt.

RISKER

Inom verksamheten finns hélsorisker sasom upplevd

stress och hoég arbetsbelastning. Stillasittande och arbete
vid dataskarm kan ge forslitnings- och belastningsskador.
Ny agarstruktur under 2023 med ett par omorganisationer

har orsakat 6kad stress och oro under aret. Detta kan dven
oOka risken for lagre trivsel och hdgre personalomsattning.

STYRNING

Var medarbetarhandbok med information till alla géllande
vara policyer, avtal och férmaner.

Interflora har sedan lange kollektivavtal med Unionen
genom Svensk handel.

Under hosten 2024 etablerades en lokal Unionenklubb
Interflora med tre representanter.

Vi har en likabehandlingsplan
Vi har en intern etisk kod.

Medarbetarsamtal/utvecklingssamtal tva ganger per ar.

AKTIVITETER

Arbetsmiljoarbeten med HR och AMO. Vidare traffas
VD, HR samt Lokala unionenklubb (da aven AMO deltar
vid behov) varannan manad fér att dela affarslage, ev
konsekvenser av det samt hur organisationen uppfattar
nuldget.

Vi har fran 2018 till 2023 matt trivsel och néjdhet genom
medarbetarundersékningar. For 2024 gjordes det dock
inte pa grund av ny dgarstruktur och fokus pa andra fra-
gor. Kommer att aterinforas 2025.

Internt har vi tillgang till olika friskvardsaktiviteter, vi har
ocksa ett generdst friskvardsbidrag samt arliga halsokon-
troller. Alla har en friskvardstimme i veckan.

Alla erbjuds HLR-genomgang.

Ergonomisk genomgang av arbetsplatsen vid behov. Mgj-
lighet att arbeta fran hemmakontoret tva dagar i veckan.

UTFALL

Att en lokal fackklubb nu ar etablerad ger flera férde-

lar for bade medarbetarna och ledningen. Det ger oss
ma&jlighet till en pagaende dialog om kommande férand-
ringar, liksom medarbetarnas behov och feedback pa sin
arbetsplats och verksamhet.

Personalomsattning 2023, 15 procent och 20
12 procent.

Som ett resultat av omorganisationer
2023 till 43 HTE under 2024.

Ho6g nyttjandegrad av friskvardsbi
ner (80 procent) och 2024, 39 per

Sjukdagar korta har minskat fra
200 st 2024.




