Integritetspolicy
Senast uppdaterad: 30 maj 2022

Automile Inc och dess koncernbolag (“vi”, “oss”, eller “var”) driver hemsidor,
inklusive bland annat www.automile.se, och relaterade URL:er, mobil och
lokaliserade versioner och relaterade domaner/subdomaner (‘Hemsidorna”) och
tillhandahaller en tjanst (“Tjansten”) som gor det nddvandigt for oss att samla viss
information om vara anvandare. | det har dokumentet beskriver vi hur vi hanterar
de personuppgifter som vi samlar om dig nar du till exempel besoker Hemsidorna,
anvander Tjansten eller ber om hjalp via vara supportkanaler. Vi beskriver ocksa
vad vi gor for att halla vara anvandares personuppgifter sakra mot intrang. Om du
har nagra synpunkter kring hur vi samlar in och hanterar personuppgifter, ska du
inte anvanda Hemsidorna eller Tjansten.

Tillampningsomradet for den har integritetspolicyn

Den har integritetspolicyn ror endast hantering av personuppgifter, dar Automile &r
Personuppgiftsansvarig, d.v.s. Dar Automile har bestamt hur och for vilket andamal som
personuppgifterna hanteras. Integritetspolicyn tillampas inte pa de situationer, da Automile
ar Personuppgiftsbitrade. For mer information om vara skyldigheter och ataganden som
Personuppgiftshitrade, hanvisar vi till vara Allménna villkor.

Vi varnar om din data

Vart arbete med att halla din data séker bérjar redan med Automiles hardvara (“Hardvaran”).
Nér data skickas fran Hardvaran till var molntjanst anvander vi en best-in-class 256-bit tradlos
kryptering. All data som samlas in via Hardvaran lagras sakert pa vara servrar, men ags av dig.
Du kan komma at datan via vart webbgranssnitt, smartphone-appar och API. Om du vid nagot
tillfalle bestammer dig for att sluta anvanda Automile, kan du kontakta oss och be att din data
raderas permanent fran vara servrar.

Automile kommer inte att sélja eller hyra ut nagra personuppgifter till tredje man, som gar att
harleda till en individ. Daremot kan vi ibland skapa eller anvanda aggregerad eller statistiskt
anonym data internt, i syfte att forbattra Tjansten eller féresla nya funktioner i Tjansten. Dessa
uppgifter kommer aldrig att innehalla information som kan kopplas samman med individer, och
var anvandning kommer alltid ske i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och vara egna
Allmanna Villkor.

Vilken data samlar Automile in och varfér? Vilken &r den réttsliga grunden for att gora det?
Automile samlar in data om dig och ditt fordon fér att vi ska kunna tillhandahalla var Tjanst genom
Hardvaran och vara appar. Det innefattar bland annat fordonsdata som samlas via Hardvaran,
personlig information som du ger oss genom att anvanda Tjansten via web eller mobilapp, eller
nar du skickar ett e-mail eller ansoker om ett jobb, information som samlas nar du besoker
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Hemsidorna och information som behdvs for att vi ska kunna genomfora betalningar.

Vi kommer behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter mot dig
enligt vart avtal. Vi kan ocksa stddja oss pa vart beréattigade intresse att behandla din information,
t.ex. av administrativa skal, for att forbattra vara servicegrad eller for att bibehalla en hog grad av
sakerhet, och vi kan i vissa fall ocksa behandla den pa grund av att det kravs enligt lag.

Automile kan behandla foljande uppgifter som kan betraktas som personliga:

Fordonsdata

Efter att var hardvara har installerats i ditt fordon, kommer den att samla information om ditt fordon,
som pa ett sakert satt verfors till var molnbaserade tjanst. Information som samlas innefattar
bland annat bransleforbrukning, GPS lokalisering, fordonsdiagnostik och rorelsedetektion.

Tack vare den har informationen kan vi forse dig med viktiga kunskaper om din fordonsflotta, saval som
korrekta kdrjournaler i enlighet med myndigheternas krav.

Prenumeranter pa nyhetsbrev och informationsforfragningar
Om du kontaktar oss eller prenumererar pa vart nyhetsbrev samlar vi in foljande uppgifter:

Nyhetsbrev: E-postadress, namn och roll for att skicka nyhetsbrev
Kontakt via e-post: E-postadress och e-postkorrespondensen, for att besvara din forfragan

Kontakt via telefon: Telefonnummer, namn och en sammanfattning av motsvarande skriftligen, for att
besvara din forfragan. Vi spelar ocksa in telefonsamtal for sakerhets- och utbildningsandamal, pa
inkommande samtal baserat pa ett aktivt samtycke fran den inkommande uppringaren.

Vi behdver ditt samtycke for att kunna registrera dig for vara nyhetsbrev. Du kan nar som helst aterkalla
ditt samtycke, i sa fall raderar vi ditt e-postmeddelande fran e-postlistan och slutar skicka dig nyhetsbrev.

Om du ar kund forbehaller vi oss ratten att behalla e-post och telefonkorrespondens sa lange du ar en
aktiv kund for att ge basta mojliga kundvard och i ett ar efter avslutat kundférhallande om det behdvs
ytterligare kontakt. Dessutom kan informationen ocksa sparas for att hantera klagomal och for att hantera
ett pagaende rattsligt ansprak. Du kan skicka oss en begaran om att radera all korrespondens. Vi
kommer sedan att behandla din begéaran. Om vi beslutar att behalla dina uppgifter kommer vi att
informera dig om resonemanget bakom ett sadant beslut utan onddigt dréjsmal.

Webbplatsbesokare

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator, telefon, surfplatta eller nagon annan enhet du kan
anvanda for att komma at var webbplats. Vi anvander cookies pa vara webbplatser som levereras av
Google Analytics, HubSpot, Hotjar, Lead Forensics och liknande verktyg for att analysera hur du
anvander var webbplats (vilka sidor du besoker, vilka lankar du klickar pa och tid och varaktighet for ditt
besok). Dessutom anvander vi cookies fran Google Ads, Facebook och andra annonsleverantorer for att
mata effekterna av vara marknadsfdringsinsatser. Slutligen anvander vi cookies fran leverantdrer som
HubSpot for att mjliggdéra anvandning av chattverktyg.

Cookies Ioper ut senast ett ar efter att du senast besokte webbplatsen. Du kan radera alla vara cookies i

menyn "Installningar” i din webblasare. Vara cookies kan ocksa inaktiveras genom att besoka féljande
lank: https://tools.google.com/dipage/gaoptout.
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Vi samlar in och lagrar information fran dig nar du skickar in nagot av vara blanketter. Sadan information
kommer att lagras i upp fill tre ar. Du kan nar som helst begéra att din information raderas.

Personuppgifter

Vi samlar personuppgifter pa var web och i var mobilapp, nar du beséker Hemsidorna eller
ber om var hjalp, s6ker om ett jobb eller kommunicerar med oss via sociala medier, sasom {ill
exempel anvandarnamn, epostadresser, telefonnummer och postadresser. Vi kommer bara
samla personuppgifter fran dig om du frivilligt lAmnar den ifran dig. Vi kommer anvanda denna
information for att halla dig uppdaterad kring produkter och Tjansten som du bestaller fran oss,
for att utvardera om du kan komma ifraga for en anstéllning hos Automile, eller for att vi ska
kunna uppfylla vara skyldigheter enligt avtal som vi ingatt. Vi har ocksa berattigade och lagliga
intressen for att hantera era uppgifter. Du kan nar som helst vagra att ge ifran dig personuppygifter,
men det kan leda till att du inte kan nyttja Tjansten fullt ut.

Automile vidtar omfattande atgarder for att sékerstalla att var plattform, vara kunder och var
anvandardata inte utsatts for dataintrang. All kommunikation via webben anvander SSL/TLS for
kryptering och serveridentifiering. Trots det, kan vi inte garantera att ett datasakerhetsintrang
aldrig kommer intraffa. Du bestammer sjalv vilka uppgifter du vill dela med oss pa webben eller
i mobilappen.

Information som vi samlar nar du beséker Hemsidorna

Precis som manga andra hemsidor anvander vi “kakor” for att samla information, inklusive din
IP adress. Kakor ar filer med sma mangder data som skickas till din browser fran en hemsida
och lagras i din dators harddisk. Kakor anvands flitigt av foretag som erbjuder tjanster via
natet, for att gora interaktionen och kommunikationen mellan anvandare och hemsidor,
mobilappar och plattformar pa natet bade snabbare och enklare, och ocksa for att tillhandahalla
rapporteringsinformation.

Hemsidorna anvander Google Analytics, som ar en tjanst som overfor trafikdata till Googles servrar
i USA. Vi anvander rapporter fran Google Analytics for att vi ska forsta hur Hemsidorna trafikeras
och anvands. Google Analytics genererar statistik och annan information om hur Hemsidorna
anvands, genom att anvanda kakor, som lagras pa anvandarens datorer. Informationen anvands
i sin tur for att skapa rapporter om hur Hemsidorna anvands. Google kommer lagra och anvanda
den har informationen. Har kan du lasa narmare om Googles egen integritetspolicy och vilka
mojligheter du har att blockera kakor: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Du kan gora en instélining i din web browser sa att du inte tillater kakor, eller sa att du far en
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varning nar kakor samlas in och 6verfors. Du kan ocksa besoka http://optout.aboutads.info for
att blockera anvandandet av kakor. Om du gor det, kan funktionaliteten pa Hemsidorna komma
att forsamras.

Hur lénge lagrar vi data?

Vi sparar informationen som vi samlat om dig sa lange som vi tillhandahaller dig Tjansten och
sa lange som det behdvs for att vi ska fullgéra vara skyldigheter mot dig enligt avtal. Nar vi inte
langre behover informationen kommer vi att radera den, utom om vi kommit 6verens med dig om
att vi ska behalla den, eller det foreligger ett domstolsbeslut eller annat myndighetsbeslut som
forpliktar oss att bevara informationen, eller om det i annat fall foljer av lag att vi maste spara
datan.

Vem har tillgang till den information som Automile samlar?

Automiles anstéllda anvander personuppgifter och annan information om vara kunder for att
kunna ge vara kunder basta tankbara kundsupport. Vi har utarbetat interna processer for att
kontrollera hur vara medarbetare far tillgang till anvandardata. Vi kontrollerar att processerna
foljs, for att forsakra oss om kundernas integritet.

Det hander att vi arbetar med tredje man for att hjalpa oss med verksamheten och att utfora
vissa tjanster, t.ex. hantera betalningar eller skicka nyhetsbrev. | sa fall hander det att vi delar
viss kunddata med tredje man, for att de ska kunna utféra namnda tjanster. Dessa tredje man
kan finnas bade innanfor och utanfor EU/EES omradet. Vi kommer sjélvklart vidta alla atgarder
som behdvs for att dina personuppgifter alltid ska behandlas sakert och enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Automile kan ocksa rdja dina personuppgifter i den utstrackning det ar nodvandigt enligt lag, i
samband med réttsliga forfaranden eller dverhangande rattsliga férfaranden, och for att faststélla,
utova eller forsvara vara juridiska rattigheter. Om en utomstaende med laglig ratt kraver atkomst till
anvandardata, ska vi alltid strava efter att informera namnda anvandare om att informationen lamnas
ut, om det inte &r forbjudet enligt lag eller domstolsbeslut.

Underbitraden

Intercom R&D Unlimited Company (USA)
Kundsupport

Zendesk, Inc (USA)

Kundsupport

Slack Technologies, Inc (USA)
Internkommunikation

Google, Inc (USA)

Dokumenthantering och email

Front, Inc (USA)

Kundsupport

Marknadsféring och kundkommunikation
HubSpot Ireland Ltd (Irland)

Ovriga bolag i Automilekoncernen (USA, Sverige)
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Andringar i denna integritetspolicy

Automile har ratt att nar som helst uppdatera denna policy. Vi uppmuntrar dig att med tata
mellanrum titta efter andringar pa Hemsidorna och att hela tiden halla dig uppdaterad om hur vi
skyddar de personuppgifter vi samlar in. Du accepterar och inser att det ar ditt eget ansvar att
l6pande granska denna integritetspolicy for att uppmarksamma eventuella férandringar.

Do Not Track
Vi svarar inte pa Do Not Track-forfragningar.

Ditt godkédnnande av dessa villkor

Om vi gor andringar i denna integritetspolicy, ska du anses ha accepterat andringarna genom att
fortsatta anvanda Tjansten efter att &ndringarna tratt i kraft.
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Dina valméjligheter och Automiles kontaktinformation.

Du har réatt att komma at dina personuppgifter, som behandlas av Automile, och du kan begara
ett utdrag dver de register som behandlas. Om du har fragor kring denna integritetspolicy &ar du
valkommen att kontakta oss pa privacy@automile.se eller skriva till adressen Automile AB, Box
16046, 103 21 Stockholm. Du kan ocksa kontakta vart Dataskyddsombud pa dpo@abax.no.

Vi kommer pa eget initiativ, eller efter din uppmaning, att ratta, radera eller komplettera
personuppgifter i var databas som vi beddmer &r felaktiga, 6verflodiga, eller obsoleta. Under
vissa omstandigheter kan du ocksa begéra att ratta felaktiga uppgifter. Skicka isafall en begéran
om det till privacy@automile.se dar du anger vilken rattelse du onskar.

Vi kommer att svara och/eller implementera dina énskemal inom 30 dagar fran att vi tar emot
din begaran. Innan vi lamnar ut nagra personuppgifter till dig kommer vi att forst verifiera att du
ar den du sager att du ar, och att du har ratt att inhamta den informationen som du efterfragar.
Du kan ocksa invanda mot att vi hanterar vissa personuppgifter som avser dig, och be att mangden
information begransas. Notera dock att om vi minskar eller raderar dina personuppgifter kan det

paverka var mojlighet att tillhandahalla Tjansten pa ett bra satt. Du har ocksa réatt att begara

utdrag i maskinlasbart format av de personuppgifter vi hanterar om dig, eller att fa uppgifterna
overforda till en anna part som ska hantera dem istallet for oss.

Vi gor vart yttersta for att behandla dina forfragningar och 6nskemal om personuppgifter pa ett
rattvist och transparent satt. Om du trots det anser att vi inte har kunnat hjélpa dig med dina
klagomal eller synpunkter, kan du ha ratt att géra en anmélan till ansvarig dataskyddsmyndighet
i ditt land (for Sverige: Datainspektionen). Dessutom kan du lamna ett klagomal till
privacy@automile.se.

Hemsidorna och Tjansten kan innehalla lankar till tredje mans hemsidor, t.ex. Vara aterforsaljares
och andra partners. Om du foljer en lank till dessa hemsidor, ar det viktigt att du ar medveten
om att de har sina egna integritetspolicies och att vi inte tar nagot som helst ansvar for deras
hemsidor eller policies.
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