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Ikrafttradandedatum: 12 oktober, 2020

LAS DETTA NOGGRANT

DE ALLMANNA VILLKOR SOM ANGES NEDAN (“ALLMANNA VILLKOR”) GALLER FOR DIN
ANVANDNING AV HEMSIDAN WWW.AUTOMILE.SE (“HEMSIDAN”) SAMT HARDVARUPRODUKTERNA
OCH TJANSTERNA SOM AUTOMILE SALJER OCH LEASAR TILL DIG (TILLSAMMANS, “TJANSTERNA”).
DESSA ALLMANNA VILLKOR UTGOR ETT JURIDISKT BINDANDE AVTAL MELLAN DIG OCH AUTOMILE
OCH REGLERAR DIN ATKOMST TILL, OCH ANVANDNING AV, TJANSTERNA OCH HEMSIDAN. OM DU
INTE ACCEPTERAR DESSA VILLKOR, HAR DU INTE HELLER RATT ATT ANVANDA HEMSIDAN ELLER
TJANSTERNA. OM DU ANVANDER HEMSIDAN ELLER TJANSTERNA ANSES DU HA ACCEPTERAT DE
ALLMANNA VILLKOREN.

VI HAR RATT ATT NAR SOM HELST ENSIDIGT ANDRA DESSA ALLMANNA VILLKOR. OM DU
FORTSATTER ANVANDA TJANSTERNA EFTER ATT VI INFORMERAT DIG OM ATT DE EN ANDRING
AV VILLKOREN ANSES DU DARIGENOM HA ACCEPTERAT DE NYA, ANDRADE VILLKOREN. OM DU
INTE ACCEPTERAR DE NYA, ANDRADE VILLKOREN, FAR DU INTE LANGRE ANVANDA TJANSTERNA.
EFTERSOM VARA TJANSTER STANDIGT UTVECKLAS HAR VI RATT ATT NAR SOM HELST ENSIDIGT
ANDRA ELLER SLUTA TILLHANDAHALLA TJANSTERNA, HELT ELLER DELVIS.

DU GARANTERAR HARMED ATT: (I) OM DU FORETRADER DIG SJALV, DU AR 18 AR ELLER ALDRE;
ELLER (1) OM DU INGAR DETTA AVTAL PA ETT BOLAGS ELLER EN ANNAN JURIDISK PERSONS
VAGNAR, ATT DU AR 18 AR ELLER ALDRE OCH ATT DU HAR FULL BEHORIGHET OCH BEFOGENHET
ATT FORETRADA DEN JURIDISKA PERSONEN | FRAGA OCH ATT BINDA DEN TILL DESSA ALLMANNA
VILLKOR. OM DU FORETRADER ETT BOLAG ELLER ANNAN JURIDISK PERSON AVSER "DU” OCH
"DIN” DEN JURIDISKA PERSONEN.

AUTOMILES TJANSTER GAR INTE ATT ANVANDA FOR ALLA BILMODELLER OCH
ARSMODELLER. INNAN DU ANVANDER TJANSTERNA, SE TILL ATT DITT FORDON STODJER
ANVANDNINGEN AV AUTOMILE.

Lagval och avtalspart

Om du bor eller har hemvist i USA, ingar du detta avtal med Automile, Inc, ett amerikanskt bolag,
och kalifornisk lag ska tillampas pa ditt avtal med Automile, inklusive dessa Allmé&nna Villkor.
Om du bor eller har hemvist i Norge, ingar du detta avtal med Automile AS, och norsk lag ska
tillampas pa ditt avtal med Automile. Om du bor eller har hemvist ndgon annanstans i varlden,
ingdr du detta avtal med Automile AB, och svensk lag ska tillampas pa ditt avtal med Automile.
Dessa Allmanna Villkor begransar inte till ndgon del de rattigheter du ma ha enligt tillamplig lag,
som inte gdr att avtala bort.
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Anvandarkonto och registrering

For att anvanda Tjansterna maste du forst registrera ett anvandarkonto ("Anvédndarkonto”) och
fa ett l6senord ("Losenord”). Om du foretrader en juridisk person maste varje person, som &ar
behdrig att anvanda Tjansterna i ditt namn, registrera ett anvandarnamn och Losenord. Nar
du registrerar ett Anvdndarkonto ar du skyldig att ldmna sanningsenlig, korrekt, aktuell och
fullstandig information nar du fyller i var registreringsblankett ("Registerinformation”). Du &r
vidare skyldig att underhalla och I6pande uppdatera Registreringsinformationen for att den ska
vara riktig, aktuell och fullstandig.

Om du tillhandahaller Registerinformation som &r osann, oriktig, eller ofullstdndig, eller
om Automile har skalig anledning att tro att den informationen du lamnat &r osann, oriktig,
eller ofullstandig, har Automile ratt att stdanga ner eller avsluta ditt Anvandarkonto och att
forbjuda dig att anvanda Tjansterna, helt eller delvis, nu och i framtiden. Du &r ansvarig for
alla aktiviteter som sker pa ditt Anvandarkonto och med ditt Lésenord. Du ska genast meddela
Automile om det férekommer otilldten anvandning av ditt Anvandarkonto eller Losenord, eller
annat sakerhetsintrdng. Du ar ensam ansvarig for konsekvenserna av otilldten anvandning av
ditt Anvdndarkonto. Om du andrar eller avaktiverar ditt mobiltelefonnummer, ska du genast
uppdatera informationen pa ditt Anvandarkonto, for att forhindra att vi skickar textmeddelanden
till ditt gamla nummer. Om du inte uppdaterar denna information, tar du darmed fullt ansvar for
att sddana textmeddelanden kanske inte kommer fram till dig eller skickas till en person som
tagit over ditt gamla nummer.

Beskrivning av Tjdnsterna

Tjansten inkluderar (a) alla mobilapplikationer och annan mjukvara, information, rapporter,
textmeddelanden, bilder och annat innehall som vi gor tillgangligt via Hemsidan eller pa annat
satt, (“Mjukvaran”) (b) Automiles enheter som kan anslutas till ditt fordon eller agodel, separat eller
som en del av Tjansten ("Hardvaran”) samt (c) eventuellt andra tjanster som utférs av Automile
i samband med tillhandahallandet av Mjukvaran och Hardvaran, t.ex. installationstjanster eller
tjanster for att implementera Mjukvaran hos kund. Hardvaran kan kdpas eller hyras. Alla nya
funktioner eller uppdateringar som sker avseende Tjansten omfattas ocksa av dessa Allmanna
villkor. Vi har ratt att uppdatera Mjukvaran utan att informera dig om det. Vi har vidare rétt att
sluta ge support till tidigare versioner av Mjukvaran, om vi slapper nya funktioner eller pa annat
satt uppdaterar Mjukvaran.

Automile har inte nagra skyldigheter eller ansvar gentemot dig om du inte har installerat
Hardvaran i ditt fordon pa ett riktigt satt. En felaktig installation kan medfdra att Tjansterna
inte fungerar, helt eller delvis. Du ar sjalv ansvarig for att noggrant lasa och folja alla
installationsanvisningar som lamnas med Hardvaran eller pa Hemsidan.

Tjansten tillhandahalls delvis i ett system, som Automile inte dger eller kontrollerar, och som &r
beroende av till exempel Internet, mobiltelefonleverantorer och andra GPS-lokaliseringstjanster.
Tjansten kan darfor ha reducerad eller forsamrad funktionalitet, eller drabbas av forseningar,
avbrott, eller andra fel som inte beror pd Automile. Automile har inte nagon kontroll ver dessa
tredje parter och har inte nagot ansvar for sadana fel.
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Du prenumererar pa Tjdnsterna och din prenumeration I6per tolv (12) manader i taget och betalas
arsvis i forskott, om inte annat avtalats. Din prenumeration fornyas automatiskt i ytterligare tolv
(12) manader om inte nagon av parterna skriftligen har sagt upp prenumerationen minst trettio
(30) dagar innan innevarande prenumerationsperiod I6per ut. En sadan uppsagning ska skickas
till avtal@automile.se.

Tjansten kan innehalla mjukvara som dgs av tredje part, eller s.k. open source-mjukvara. Sadan
mjukvara tillhandahalls pa de villkor som tredje part stallt upp, eller som féljer av tillamplig open
source-licens. Genom att anvanda Tjansten accepterar du att vara bunden av dessa villkor.

Provoperiod

Om du anvander Tjansten pd prov, far du bara anvanda Tjansten under en sadan begransad
provoperiod som anges pa Hemsidan, och endast i syfte for att utvdrdera Tjansten. Dessa
Allménna Villkor ska tilldmpas for din anvandning av Tjansten &ven under provoperioden. N&r
provoperioden |6pt ut ska du antingen (i) omgaende sluta att anvanda Tjansten och samtidigt
returnera Hardvaran till oss, enligt anvisningarna fran Automile eller Automiles Returpolicy;
eller (i) omgdende kopa en prenumeration pa Tjansten fran och med prévoperiodens
upphdrande, och da bdrja betala for Tjansten. Om vi inte fatt Hardvaran i retur inom 10 dagar
efter att provoperioden 16pt ut, ska du anses ha kdpt en prenumeration pa Tjansten och vi
kommer antingen (i) fakturera dig gallande prenumerationsavgift (10 dagars betalningsperiod)
eller, (ii) om du har lamnat din kortinformation, belasta ditt kreditkort med gallande
prenumerationsavgift.

Meddelanden

Som en del av Tjansterna vi tillhandahaller kan du, om du stéller in det s, fa pushnotiser,
textmeddelanden, varningar, email och andra typer av direktmeddelanden skickade till dig
antingen inom eller utanfor appen (“Pushnotiser”). Du har kontroll over installlningar for
Pushnotiser och du kan vélja om du vill ta emot dem eller inte (mdjligen med vissa undantag for
séllsynta, viktiga underhdllsmeddelanden och administrativa meddelanden). Tredjepartsavgifter
kan tillkomma for dessa Pushnotiser.

Licens och anvdndning av Tjansterna

LICENS. Automile ger dig harmed, pa de villkor som framgar av dessa Allmanna Villkor, en
begransad, icke exklusiv, icke Overlatbar, icke licensierbar ratt for dig, dina anstallda, agenter
och uppdragstagare (var och en “Behdrig Anvandare” och, tillsammans, “Behoriga Anvandare”)
att ha atkomst till och anvanda Automiles Tjanster. Du ska se till att varje Behorig Anvandare
iakttar de begransningar och skyldigheter som framgar av dessa Allmanna Villkor och du &r sjalv
ansvarig for Behoriga Anvédndares eventuella brott mot dessa villkor, sdsom om du sjalv hade
begatt dem. Tjansterna far inte sdljas vidare, underlicensieras, distribueras, eller pa annat satt
anvandas av ndgon annan an dig, eller fér ndgot annat &ndamal an din egen interna anvandning
inom ramen for din affarsverksamhet. Du har inte ndgra andra rattigheter till Tjansterna, an som

uttryckligen framgar av dessa Allménna Villkor. Det finns inte nagra underforstadda rattigheter
och Automile férbehaller sig uttryckligen alla rattigheter till Tjansterna.
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ATKOMST OCH ANVANDNING. Du ska vid varje tidpunkt se till att Behériga Anvéndare anvander
Tjansterna endast i enlighet med alla tillampliga lagar och regler i de jurisdiktioner dar Tjansterna
kops och anvands, eller dar du bedriver din verksamhet, samt i enlighet med dessa Allmanna
Villkor. Varje Behorig Anvandare ska (i) se till att halla Tjansterna och all Hemlig information (enligt
definitionen nedan) hemlig for tredje man; samt (i) iaktta de policies och regler som Automile vid
varje tidpunkt foreskriver och som galler atkomst till och anvandning av Tjansterna.

Du ska iaktta samtliga uppforandekoder, tillampliga policies for godtagbar anvandning av
Tjansterna, samt andra restriktioner och begrénsningar som Automile tillhandahaller eller gor
tillgangliga for dig | samband med att du anvander Tjansterna. Du ska genast meddela Automile
om du far kinnedom om ett data- eller sékerhetsintrang som ar relaterat till Tjansterna.

BEGRANSNINGAR. Du och de Behériga Anvandarna far inte sjélva, och fér inte heller tilldta en
tredje part att, (i) kopiera, modifiera eller tillverka ett avlett arbete av, spegla, aterpublicera,
ompublicera, ladda ner, visa, dverfora eller distribuera ndgon del av Tjansterna, utom om det
uttryckligen ar tillatet enligt dessa Allmanna Villkor, (i) anvanda Hardvaran eller Mjukvaran pa
ett olagligt satt (innefattande, men inte begréansat till, i strid med lagar kring data, integritet
och export) eller pa annat satt som kan stora eller riskera integriteten eller utférandet av
Tjansten, inklusive Hardvaran och dess enheter; (iii) dekompilera, demontera eller pa annat satt
reversera uppbyggnaden eller forsoka rekonstruera eller upptdcka kallkod och underliggande
idéer, algoritmer eller Hemlig Information (enligt definition nedan), eller ndgon del av Tjansten,
utom i den utstrdckning det kravs enligt gallande lag; (iv) anvanda nagon del av Tjansten eller
Hemlig Information for att tillverka ndgon produkt eller tjanst som &r vdsentligen liknande eller
konkurrerande med Tjansten eller ndgon annan produkt eller tjdnst som tillverkas av Automile;
eller (v) avlagsna, délja eller forandra nagra copyright notices, kdnnetecknen eller liknande
pa Tjansten. Du och Behoriga Anvéndare ska inte, nar ni anvander Tjdnsten, ladda upp, lagra,
distribuera eller 6verfora nagot virus, “Trojansk Hast”, timer, klocka, nedrdknare eller nagot
annat slags begransande design, instruktion, eller rutin som raderar data eller programmerad
kod eller som medfor att mjukvara eller hardvara eller datorsystem att forstoras eller i vart fall
inte mojliga att anvanda som avsett; eller (vi) utfora en benchmark eller liknande test mot en
liknande plattform eller tjanst; eller (vii) utan Automiles i forvdg inhamtade skriftliga samtycke,
utféra en sakerhetsanalys eller penetrationstest eller nagot annat slags sakerhetstest savitt
gdller Tjansterna, oavsett om en sddan testning innebar intrang eller inte.

Du far inte anvanda Tjansten (och vi ska inte vara ansvariga for din anvandning av Tjansten) i
samband med (i) bilar med en modifierad motor eller elektronisk kdrkontroll, eller (ii) bilar av
sddan modell, tillverkningsar eller marke som vi inte stodjer.

Aganderétt

Parterna emellan forbehaller sig Automile alla rattigheter, dganderatt och andra intressen till
Tjansterna samt alla forandringar, forbattringar och avlett arbete fran Tjansterna, alla relaterade
uppfinningar, know-how, design, metoder, dokumentation, rapporter, specifikationer, all
information som samlats vid din anvandning av Hardvara och Tjansten och analyser avseende
sadan information, Hemlig Information, Feedback och immateriella réttigheter hanforligt till
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nagot av det foregdende (tillsammans, “Automile Immateriella Rattigheter”). Du overlater
harmed till Automile samtliga rattigheter du ma férvarva i Automile Immateriella Réattigheter,
och du forbinder dig att i rimlig omfattning underteckna sddana dokument och vidta dven andra
atgarder som behovs, for att verkstéalla denna 6verlatelse.

Ersattning och betalning

Sa snart du skapat ditt Konto och valt dina Tjanster ska du betala géllande pris for Tjansten,
inklusive eventuellt pris for Hardvara (“Abonnemangsavgiften”). Abonnemangsavgiften kommer
att faktureras (elektroniskt eller via pappersfaktura), eller belasta det kreditkort som du har
angett under registreringsprocessen. Om du vill anvanda ett annat kreditkort, eller om det sker
ndgon andring i ditt kreditforhallande, maste du andra din information online eller skicka ett
email till billing@automile.se. Genom att du bemyndigar Automile att belasta ditt kreditkort for
att betala for Tjansten, auktoriserar du samtidigt Automile att fortsatta att belasta ditt kreditkort
(eller ett ersattningskort, om ett sddant stalls ut) med alla avgifter hanforliga till Tjansten, inklusive
eventuella fornyelseavgifter och pris for Hardvara. Om du véljer att betala mot pappersfaktura
tillkommer en sarskild avgift harfor.

Du maste kontakta Automile om du inte vill férnya ditt Abonnemang; om du inte gér det kommer
Abonnemangsavgiften for den valda Tjansten automatiskt fornyas for sa lang period som du
ursprungligen valde, till Automiles vid var tid gallande Abonnemangsavgift for sddan Tjanst.

Du bemyndigar harmed Automile att belasta ditt kreditkort enligt vad som sagts ovan. Angivna
priser ar exklusive tillampliga skatter, avgifter, fraktkostnader och tullar, och du &r skyldig att
betala alla sddana skatter, avgifter, frakt och tullar. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta
med en och en halv procent (1,5%) per manad, eller den hogsta tilldtna rantesatsen enligt
tillamplig lag, om den ar lagre. Vid utskick av betalningspaminnelse tillkommer lagstadgade
avgifter, likasa om fakturan gar till inkasso och indrivning. Om en avgift av ndgon anledning inte
kan dras mot ditt kreditkort, har Automile r&tt att kontakta dig via email och informera om den
uteblivna betalningen med en lank till var du kan uppdatera betalinformationen. Om inte full
betalning sker inom sju (7) dagar efter en sadan underréttelse, har Automile ratt att omedelbart
saga upp Tjansten.

Automile forbehaller sig ratten, vid var tid, att andra sina priser och faktureringsrutiner avseende
Tjansten med omedelbar effekt, genom att informera om detta pa Hemsidan eller via elektronisk
kommunikation till dig, men med det forbehallet att eventuella prisdndringar inte kommer att
trada i kraft forrdn efter ditt abonnemang har fornyats.

Risken for forlust och dganderatt gar over till dig efter att Hardvaran har éverlamnats till dig fran
transportéren. Du ska betala for eventuella tullavgifter som tillkommer vid Hardvarans export till dig.

Anvéandarinnehall

Det innehdll som du laddar upp, skapar eller distribuerar till Tjdnsten (“Anvandarinnehall”)
ansvarar den personen for, som skapade Anvandarinnehallet, oavsett om det har lagts ut publikt
eller overforts privat. Automile forbehdller sig ratten att ga in pa ditt konto for att I6sa dina
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supportarenden. Genom att du ldgger upp Anvandarinnehall pd och genom Tjansten, ger du
harmed Automile en varldsomspannande, icke-exklusiv, evig, odterkallelig, royaltyfri, fullt
betald, Overlatbar rétt att anvanda, modifiera, reproducera, distribuera, visa och publicera
Anvandarinnehallet tillsammans med Tjansten. Automile har ratt, men inte skyldighet, att
overvaka Tjansten och Anvandarinnehallet. Du ger Automile ratt att avldgsna eller neutralisera
Anvandarinnehall ndr som helst och utan att ange orsak (inklusive men inte begransat till en
situation, da tredje man eller myndigheter har framstallt krav eller pastaenden avseende sadant
innehall) eller utan ndgon orsak alls. Du samtycker uttryckligen till att vi kan samla, sammanstilla,
lagra och anvanda och i évrigt behandla sammanstalld och ostrukturerad data och information
om systemanvandning, for att vi ska kunna underhalla och férbattra Tjdnsten, inklusive teknisk
diagnostik, for att upptacka bedrageri och missbruk, for att sammanstalla anvandarrapporter
och for att utveckla nya produkter. For mer information om hur vi anvander den information som
vi samlar in via Tjansten, hanvisar vi till var integritetspolicy, som utgor en del av dessa villkor.
Den senaste versionen av var Integritetspolicy hittar du har: https://automile.se/privacy-policy

Automile vidtar rimliga sakerhetsatgarder for att skydda den data vi erhaller genom Tjansten.
Vi kan dock inte garantera att en tredje person inte kommer kunna ta sig igenom vara
sdkerhetsskydd. Du ar inférstadd med och accepterar att du anvander Tjansten pa egen risk.

Feedback

Under avtalsperioden kan du ge muntlig och skriftlig feedback till Automile, som galler din
anvandning av Tjansten, inklusive men inte begransat till en beskrivning av fel som du upptackti
tjdnsten och tillhérande dokumentation. Sddana beskrivningar och allt annat material, information,
idéer, koncept, feedback och know-how som tillhandahaller oss och som avser Tjansten, och
all information som genereras automatiskt via Tjansten (“Feedback”) ar Automiles egen och
exklusiva egendom. Du dverlater harmed till oss alla rattigheter globalt till Feedback, inklusive
dartill hérande immateriella réttigheter, och du ska hjadlpa Automile, pa Automiles bekostnad, att
fordadla och ta tillvara sadana réttigheter.

Informationsanvandning

Datasakerhet &r viktigt for Automile nar vi samlar in och behandlar vdra kunders och anvandares
data. Vi har vidtagit atgarder for att mote de legala krav och regler som galler for vara kunders
informationssakerhet, liksom lokala foreskrifter och skatteregler som avser resorna som loggas
nar vara kunder anvander Tjansten. Automile ska inte sélja eller hyra ut ndgon persondata, som
kan hdnforas till en enskild individ. Vi anvander kryptering for att skydda all kommunikation med
var plattform och vi har etablerat interna processer for att reglera hur var personal anvander
vara system. Vi loggar de atgarder som vidtas i systemet, vilket gor att vi kan I6pande utvérdera
och hoja var datasakerhet. Automile har réatt att skapa och anvanda anonym data i aggregerad
och avidentifierad form (som inte gar att harleda till en enskild individ eller anvdndare) bade for
internt bruk, med andra Automileanvandare och med tredje parter som lever upp till de krav som
stalls i tillamplig personuppgiftslag och Automiles egna Allmanna Villkor. Avsedd anvandning
av denna data ar bland annat att forbattrea och foresld nya funktioner for Automiles Tjanster.
Automile vidtar Idngtgdende atgarder for att sakerstalla att var plattform, vara kunder och deras
anvandardata &r saker fran alla sakerhetsrisker. Trots det kan vi inte garantera att ett dataintrang
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aldrig kommer att intréffa. Du valjer sjalv vilken personlig information du vill dela pa var plattform.
| hdndelse av dataintrang, eller om du har nagon frdga kring datasakerhet, vanligen skicka ett
email till privacy@automile.se. Den senaste versionen av var integritetspolicy finner du har:
https://automile.se/privacy-policy.

Datasakerhet
Vardera part ska iaktta sina respektive skyldigheter enligt bestammelserna i den Allmanna
Dataskyddsforordningen (2016/679/EC) ("GDPR”) och annan tillamplig persondatalagstiftning

I den utstrackning som Automile i egenskap av personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifter
for din rakning, ska foljande tillampas om inte parterna har kommit 6verens om annat:

1. Automile ska behandla personuppgifter endast i enlighet med dina instruktioner, sdsom de uttrycks i dessa
Allmanna Villkor och eventuellt andra skriftliga avtal mellan parterna.

2. Automile ska behandla personuppgifter (och de kategorier av personsubjekt) som du vid var tid vljer att lagga
till Tjansten.

3. Andamalet med behandlingen &r att kunna tillhandah&lla Tjansten till dig och din organisation.

4. Automile ska endast lagra och 6verfora personuppgifterna pa ditt uppdrag och i syfte att tillhandahalla Tjansten
till dig och din organisation.

5. Automile ska vidta lampliga sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna fran otillaten atkomst,
forandring eller forstorelse.

6. Automile ska sakerstélla att personer med behdrighet att behandla personuppgifterna har atagit sig att iaktta
sekretess eller omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

7. Automile ska utan dréjsmal meddela relevant organisation om Automile far kunskap om att personuppgifter har
varit foremal for obehorig dtkomst, forandring eller forstorelse.

8. Automile ska inte dverfora, och ska se till att inte ndgon underleverantor Gverfor, personuppgifter till tredje land
utan att forst ha inhdmtat ditt samtycke, om inte Automile kan sékerstélla att sddan overforing &r laglig och moter
de sakerhetskrav som stélls i GDPR.

9. Automile har ratt att utse underleverantorer for att behandla dina personuppgifter under forutsattning
att (i) sddana underleverantorer har minst lika langtgdende skyldigheter som féljer av denna bestammelse
“Datasakerhet”, (i) Automile i forhallande till din organisation ar fullt ut ansvarig for underleverantérens handlingar
och underlatenhet, som om de utforts av Automile sjélv, och (iii) Automile vid varje tidpunkt har uppdaterad
information om vilka underleverantdrer som &r involverade i behandlingen av dina personuppgifter, och kan ge
den informationen till dig om det &r behovs for att uppfylla lagkrav.

10. Automile ska hjélpa dig att se till att skyldigheterna enligt Dataskyddsférordningen artiklarna 32-36 fullgors,
med beaktande av typen av behandling och den information som Automile har att tillga. Vi ska ge dig tillgang till all
information som kravs for att visa att vara skyldigheter enligt lag och detta avtal har fullgjorts samt méjliggora och
bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av dig som personuppgiftsansvarig eller ndgon
annan som du utser.

B Automile www.automile.se



11. Automile ska genast informera dig om vi anser att en instruktion strider mot tillampliga dataskyddslagar.

12. Vi ska behandla de personuppgifter du véljer att ladda upp i Tjdnsten till dess den har raderats av dig,
eller till dess vi inte langre tillhandahaller Tjansten, eller i Ovrigt enligt dina instruktioner i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Nar vi slutar behandla personuppgifter pa ditt uppdrag kommer vi, i enlighet med dina
instruktioner som personuppgiftsansvarig, antingen forse dig med alla personuppgifter i ett lasbart format eller
radera informationen permanent, forutsatt det inte strider mot tillamplig lag.

Vi kommer i skalig utstrackning att hjalpa dig att svara pa fragor fran individer som géller deras
rattigheter att komma at, ratta, radera, begransa, transportera personuppgifter. Om en sadan
begdran framstélls direkt till Automile, kommer vi inte att svara pa denna begaran utan att forst
ha inhamtat ditt samtycke dartill, utom om vi ar skyldiga att gora det enligt lag.

Hemlig Information

ALLMANT. Med “Hemlig Information” avses hemlig information, eller annan information som
inte ar allmant kdnd, som ena parten rojer for den andra parten med anledning av inganget
avtal, inklusive men inte begransat till Mjukvara, mjukvarukod och design, Hardvara,
produktspecifikationer och dokumentation, finansiella uppgifter, affarsplaner, marknadsplaner
och produktplaner, eller teknologi eller information om kunder.

SKYLDIGHET ATT IAKTTA SEKRETESS. Bada parterna ar skyldiga att inte roja for tredje man
sddan Hemlig Information, som part har fatt fran den andra parten, och de far inte heller anvdnda
Hemlig Information som tillhér den andra parten for nagot annat andamal &n som uttryckligen
ar tillatet enligt dessa Allmanna Villkor. En part far endast réja Hemlig Information till de av
bolagets eller dess koncernbolags anstallda, leverantdrer och radgivare som behdver ta del av
informationen for att utfora sitt uppdrag och som har ingatt sekretessavtal pa villkor som inte
ar mindre omfattande an de som anges i dessa Allmé&nna Villkor. En part ska iaktta sekretess
och arbeta for att forhindra sekretessbrott avseende den andra partens Hemliga Information
i atminstone lika stor omfattning som parten sjalv anvander nar det galler parts egen Hemliga
information, och alltid med vederbdrlig omsorg.

UNDANTAG. En parts sekretesskyldighet enligt dessa Allmanna Villkor géller inte for information
som en part (i) kan bevisa var allmant kdnd utan att ndgon begatt sekretessbrott (ii) kan bevisa
att part kande till nar han fick del av den fran den andra parten, utan att ndgot avtalsbrott eller
lagbrott begatts (iii) kan bevisa genom skriftligt material att parten utvecklat innan han fick del
av Hemlig Information och utan anvandning eller hanvisning till Hemlig Information.

ROJANDE PA GRUND AV LAGKRAV. Om en part till foljd av ett domstolsbeslut, myndighetskrav
eller annat lagférfarande, ar skyldig att réja Hemlig Information som part fatt del av, ska réjande
part skriftligen meddela den andra parten om detta omgdende efter att den rojande parten
erhdllit information om denna skyldighet, och réjande part ska vidta skaliga atgarder for att
undvika eller begransa omfattningen av den information som r6js och i den man det dr majligt
se till att informationen sekretesstamplas, varvid den andra parten ska ha rétt att bistd r6jande
part med detta. Rojande part ska inte yppa mer information an som &r nddvandigt, enligt partens
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juridiska bitrade, och den omstandigheten att information réjs paverkar inte parts skyldigheter
att hemlighdlla 6vrig Hemlig Information och innebdr inte heller att part har ratt att r6ja Hemlig
Information i annat sammanhang.

LATTNADSATGARDER. Parterna &r overens om att det kommer orsaka stor och irreparabel
skada om part anvander Hemlig Information i strid med dessa Allmanna Villkor, och att det kan
handa att lagliga sanktioner inte ar tillrdckliga. Darfor har den drabbade parten ratt att soka
om lattnadsatgarder avseende brott mot sekretessatagandena i dessa Allmanna Villkor. Denna
bestammelse ska dock inte pa ndgot satt begransa de sanktioner som foljer av lag eller som i
ovrigt finns tillgdngliga for berdttigad part.

ATERLAMNANDE AV HEMLIG INFORMATION. P4 skriftlig anmodan frén endera part, ska den
andra parten omgaende aterldmna alla dokument eller annat fysiskt material som innehaller den
anmodande partens Hemliga Information, inklusive alla kopior, med undantag arkiverat material
som part ar skyldig att forvara enligt lag eller sominte ar lattatkomligt i sakrade arkiveringssystem,
eller férteckningar som en part har upprattat inom ramen for Iopande verksamhet i syfte att se till
att parten uppfyller sina kontraktsenliga skyldigheter, eller for att kunna verkstélla ett kontrakt.
men hela tiden med iakttagande av avtalad sekretess.

Uppsédgning

Om du onskar saga upp ditt abonnemang, kan du ndrsomhelst géra det genom att folja
instruktionerna pa Hemsidan eller genom Tjansten. Du ar fortfarande skyldig att betala avtalat
pris for resterande avtalsperiod och de avgifter du redan har betalat for Tjansten kommer inte att
betalas tillbaka, oavsett avtalsperiod. De bestammelser i dessa Allmanna Villkor, som &r sddana
till sin natur att de borde dverleva avtalets upphdrande, ska gora det.

Du nar som helst sluta att anvanda Tjansten (oavsett om du fortfarande ar skyldig att fortsatta
betala for Tjdnsten eller inte). Viforbehaller oss vidare ratten att nar som helst sdga upp eller sluta
atttillhandahalla Tjansten, med eller utan skal, och med eller utan iakttagande av uppsdgningstid.
Vi kan till exempel avbryta eller avsluta din anvandning om du inte foljer dessa Allméanna Villkor
eller om du anvénder Tjansten pa ett satt som skulle medféra ett juridiskt ansvar for oss eller
stora andras anvandning av Tjdnsten. Om vi avbryter eller avslutar din anvdandning av Tjansten
ska vi i mojligaste man forbereda dig pa det i forvdg och vi ska hjalpa dig att hamta hem din
data. Det kan dock finnas situationer (till exempel vid upprepade eller flagranta brott mot dessa
Allmanna Villkor, efter ett domstolsbeslut eller ndr det foreligger fara for andra anvandare) nar vi
maste avbryta Tjansten for dig med omedelbar verkan.

Nar detta avtal har upphort, och om vi inte kommit Gverens om nagot annat, ska du omedelbart,
och inte senare &n efter tio (10) arbetsdagar efter att ditt abonnemang upphort
aterlamna Hardvaran till Automile enligt anvisningarna i Automiles Returpolicy, alternativt ska
du ersétta oss for Hardvaran till den kostnad, som framgar pa www.automile.se. Om vi inte
tagit emot Hardvaran eller betalning inom tio (10) dagar fran att avtalet upphorde, reserverar
vi 0ss ratten att belasta ditt kreditkort med gallande avgift.
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Anvandargarantier

Du garanterar att: (a) du ar behdrig att ingd dessa Allmanna Villkor; (b) du dger allt ditt
Anvandarinnehall och du har fatt de tillstdnd som behdvs for att samla in information med hjalp
av Hardvaran, att visa uppgifterna och vidta andra aktiviteter, och lata Automile utfora sina
skyldigheter, i samband med Tjansten, utan att du behdver inhamta ytterligare samtycken och
friskrivningar; (c) ditt Anvandarinnehall och andra aktiviteter som du och Automile vidtar i relation
till Tjansten, inte inkrdktar pa tredje parts varumarken, copyright, ratt till integritet eller annan
personlig eller individuell rattighet ,och inte heller finns det i ditt Anvéndarinnehall ndgot som &r
olagligt, missbrukande, hotfullt, krénkande, fortalande, bedragligt eller som inkrdktar pa nagons
integritet; och (d) du &r arton (18) ar eller aldre.

Hardvarugaranti

Automile garanterar att Hardvaran &r fri frdn materialfel i ett (1) ar fran dagen fran leverans till
forsta anvandare (“Garantiperiod”). Om ett fel uppkommer | Hardvaran under garantiperioden,
ska Automile, enligt eget val och i enlighet med tillampliga lagar, reparera eller ersatta den med
en ny eller uppgraderad produkt eller komponent. Denna garanti galler inte (a) om anvdndaren
inte har foljt Automiles skriftliga instruktioner for anvandning och aktivering av Hardvaran; (b)
om Hardvaran anvands med en mobiltelefon som &r kasserad, hackad eller stulen; eller (c)
om Hardvaran forstérts som en foljd av missbruk, olycka, otilldten modifiering eller forsok att
reparera Hardvaran, eller ndgon annan orsak utanfor Automiles skaliga kontroll. Vi kommer vidta
kommersiellt rimliga atgdrder for att se till att Tjansten alltid &r tillganglig, utom vid planerad
nedtid for underhall och reparationer. Vi kommer inte att ersatta en Hardvara som ar stulen.

Kravprocess

For att du ska fa ersattning under denna garanti, maste Automile ha tagit del av ditt krav
innan utgdngen av Garantiperioden. Du maste returnera den trasiga Hardvaran, enligt
anvisningarna i Automiles Returpolicy, till den adress som Automile anger. Genom att
returnera Hardvaran till oss accepterar du att dganderatten till Hardvaran 6vergar till Automile,
i den man Automile inte redan &gde densamma. Automile &r inte skyldig att aterlamna just
originalhardvaran till dig. Automile garanterar att en reparerad eller ersatt Hardvara omfattas
av Automiles hardvarugaranti under aterstaende Garantiperiod. Om kravet ar berattigat enligt
hardvarugarantin, ska Automile betala for returfrakten. Om en produkt returneras till Automile
utan att ett giltigt garantikrav foreligger eller utan en returfraktsedel kan hardvaran, efter
Automiles eget val, komma att inte tas emot, eller returneras pa avsandarens bekostnad
(mot forskottsbetalning) eller kasseras.

ANSVARSFRISKRIVNING

MED UNDANTAG FOR VAD SOM UTTRYCKLIGEN FRAMGAR | DESSA ALLMANNA VILLKOR, FRISKRIVER SIG
AUTOMILE HARMED FRAN ALLA GARANTIER AVSEENDE DESSA ALLMANNA VILLKOR, HARDVARA
ELLER TJANSTER ELLER ANNAT SOM OMFATTAS AV DESSA VILLKOR, INKLUSIVE ALLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER VAD AVSER TILL EXEMPEL LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL,
AGANDERATT, ICKE-INTRANG, OCH ANDRA UNDERFORSTADDA GARANTIER TILL FOLJD AV
KONKLUDENT HANDLANDE. TILL EXEMPEL TAR AUTOMILE INTE NAGOT ANSVAR DE LEGALA
IMPLIKATIONERNA FOR ANVANDNINGEN AV TJANSTEN “AUTOMILE FIELD SERVICES”. TJANSTEN OCH
HEMSIDAN TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK OCH
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| DEN MAN DE FINNS TILLGANGLIGA UTAN NAGRA SOM HELST GARANTIER ELLER UTFASTELSER.
AUTOMILE OCH DESS LEVERANTORER, LICENSGIVARE OCH AGENTER GARANTERAR INTE ATT
TJANSTEN, HEMSIDAN ELLER DE FUNKTIONER SOM DESSA INNEHALLER KOMMER VARA KORREKTA,
FUNGERA UTAN AVBROTT, FELFRIA, HELT SAKRA, FRIA FRAN VIRUS OCH SKADLIGA KOMPONENTER,
ELLER ATT BRISTER KOMMER ATT RATTAS. TJANSTEN OCH HEMSIDAN KAN VARA UNDERKASTADE
BEGRANSNINGAR, FORSENINGAR OCH ANDRA PROBLEM SOM FINNS INNEBOENDE | ANVANDNINGEN
AV INTERNET, ELEKTRONISK KOMMUNIKATION OCH TREDJEPARTSSYSTEM SASOM TILL EXEMPEL GPS
ELLER MOBILNAT. AUTOMILE AR INTE ANSVARIGT FOR FORSENINGAR, LEVERANSPROBLEM ELLER
ANNAN SKADA TILL FOLJD AV SADANA PROBLEM. TJANSTEN KOMMER INTE MED NODVANDIGHET
ATT FUNGERA | ALLA FORDON ELLER MILJOER. AUTOMILE KAN INTE GARANTERA RESULTATET AV
ATT EN ANVANDARE ANVANDER TJANSTEN ELLER HEMSIDAN. BADA PARTERNA TILLSTAR ATT DE INTE
HAR AGERAT | FORLITAN PA NAGON GARANTI ELLER UTFASTELSE UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN
FRAMGAR AV DETTA AVTAL.

ANSVARSBEGRANSNING

INDIREKTA SKADOR ETC. AUTOMILE OCH/ELLER DERAS LEVERANTORER ELLER LICENSGIVARE AR
INTE | NAGOT FALL ANSVARIGT FOR INDIREKT, TILLFALLIG, SPECIELL, KONSEKVENSSKADA ELLER
NAGON ANNAN SKADA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL SKADOR PA GRUND AV AVBROTT |
TJANSTEN, FORLUST AV DATA, FORLUST AV HANDELSVINST, SOM UPPKOMMER ELLER HAR SAMBAND
MED ANVANDANDET ELLER TILLGANGLIGHETEN AV TJANSTEN, ELLER FOR INFORMATION, TREDJE
PARTS SAMTYCKE, DINA APPLIKATIONER, ELLER INFORMATION SOM PA ANNAT VIS ERHALLITS GENOM
HEMSIDAN, OAVSETT OM GRUNDEN FOR SKADESTANDSKRAVET AR KONTRAKTSBROTT, OAKTSAMHET,
STRIKT ANSVAR ELLER NAGOT ANNAT, AVEN OM AUTOMILE ELLER NAGON AV DESS LEVERANTORER
HAR KANT TILL RISKEN FOR SKADA. AUTOMILE, DESS LEVERANTORER ELLER LICENSGIVARE SKA VARA
ANSVARIGA FOR EGENDOMSSKADA ELLER PERSONSKADA SOM ORSAKAS AV TJANSTEN ENDAST OM
OCH | DEN UTSTRACKNING DETTA ANSVAR TACKS AV EN GALLANDE ANSVARSFORSAKRING.

ANSVARSBEGRANSNING. OM DU AR MISSNOJD MED NAGON DEL AV VAR LEVERANS ELLER
TJANSTEN ELLER MED DESSA ALLMANNA VILLKOR AR DIN ENDA TILLGANGLIGA PAFOLJD ATT SLUTA
ANVANDA TJANSTEN. DENNA EXKLUSIVA PAFOLJD GALLER OBEROENDE AV ANDRA BESTAMMELSER
SOM BEGRANSAR AUTOMILES ANSVAR ELLER DINA PAFOLJDER. OAKTAT VAD SOM NU HAR
SAGTS SKA AUTOMILES ELLER DERAS LEVERANTORER ELLER LICENSGIVARES TOTALA SAMLADE
ERSATTNINGSSKYLDIGHET ENLIGT DETTA AVTAL, OAVSETT DET BASERAS PA AVTAL, VARDSLOSHET
ELLER STRIKT ANSVAR, ALDRIG OVERSTIGA DET STORRE BELOPPET AV ANTINGEN (A) PRISET SOM
KUNDEN HAR BETALAT FOR TJANSTER SOM KOPTS UNDER DE SEX MANADERNA INNAN DET FORSTA
KRAVANSPRAKET FRAMSTALLDES MOT AUTOMILE; ELLER (B) ETTUSEN KRONOR (SEK 1000) (C) VAD
SOM ERSATTS GENOM AUTOMILES ANSVARSFORSAKRING.

RISKFORDELNING M.M. DENNA BESTAMMELSE FORDELAR RISKERNA ENLIGT DETTA AVTAL MELLAN
PARTERNA OCH UTGOR EN DEL AV PARTERNAS FORHANDLING. PRISET SOM DU BETALAR FOR TJANSTEN
ATERSPEGLAR DENNA RISKFORDELNING OCH ANSVARSBEGRANSNING. ANSVARSBEGRANSNINGEN
SKA TILLAMPAS | DEN MAN INTE ANNAT FOLJER AV TVINGANDE LAG, OCH AVEN OM DET FORFELAR
ETT VASENTLIGT SYFTE MED EN BEGRANSAD PAFOLJD.
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Skadesloshetsatagande
Nedan definierade ord ska ha foljande betydelse i bestammelsen om skadesldshetsatagande:

KRAV avser begdran, krav, atgard, undersokning och legal process som initierats av en person,
som inte ar part till detta avtal.

SKADA avser alla skyldigheter, skador, forluster, overenskommelser, boter, kostnader och utldgg
inklusive, men inte begransat till, skalig juristhjalp och kostnaderna for advokat.

Du ska forsvara och halla Automile och dess anstéllda, styrelseledamdter, agenter, eftertradare,
kunder och distributorer skadeslosa fran Krav och Skada som uppkommer i samband med (i) din
anvandning av Tjansten eller Anvandarinnehall; (i) ditt brott mot offentliga foreskrifter, lagar,
regler eller nagot annat pabud fran en myndighet; eller (iii) brott mot dessa Allmanna Villkor.

PROCEDUR. Automile ska: (a) skyndsamt meddela dig skriftligen om ett Krav for vilket Automile
kréver skadeslohet; och (b) ge dig all kostnadsfri support, information och behdrighet som
skaligen kravs for att forsvara och slutreglera sadant Krav. Du har rétt att vdlja ett ombud, som
skaligen kan godtas av Automile, for att bistd i bestridandet av Kravet, och att fatta de beslut
som krdvs i en domstolsprocess eller annan process avseende Kravet. Automile har rétt att efter
eget val utse sitt eget ombud och skota sitt eget forsvar och ska béra kostnaderna for sitt eget
ombud och alla kostnader forenade med det ombudets process. Du har ratt att forlika ett Krav, i
den man det endast avser pengar, med eller utan Automiles samtycke, forutsatt att forlikningen
innebar att samtliga eventuella krav mot Automile darmed ér slutligt reglerade. Du maste forst
erhalla Automiles samtycke innan du ingdr en forlikning som samtycker till inhibition eller andra
slags sdkerhetsatgarder, eller som innebar ett erkdnnande av skuld eller offentligt uttalande,
eller som innehaller villkor som reglerar framtida aktiviteter som kan vésentligen paverka
Automiles verksamhet eller intressen. Automile ska i rimlig tid Idmna sadant samtycke om det
inte &r oskaligt.

Meddelanden

Meddelandensom skalamnasenligtdessaAllmanna Villkor ska vara skriftligaoch anseshalamnats
(a) nar de personligen 6verlamnats; (b) ndr de skickats genom bekraftat email eller telekopia; (c)
en (1) arbetsdag efter att meddelandet budats 6ver natt som REK med mottagningsbeuvis; eller (d)
tre (3) dagar efter att meddelandet postats som REK med mottagningsbevis, till den adress som
parterna angett vid bestallning.

Inget tredjepartsavtal

Dessa Allmanna Villkor medfor inga rattigheter for tredje man och ska inte tolkas som om tredje
man ska ha ratt till ndgra krav, paféljder eller andra rattigheter som gar utéver de som redan
galler utan hanvisning till detta avtal.

Force Majeure
En part ska inte hallas ansvarig for att parten inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal,
om icke-uppfyllandet beror pa en handelse utanfor parts skaliga kontroll, inklusive men inte
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begransat till en naturkatastrof, krig, uppror, kollaps i infrastrukturen, internetavbrott eller
en tredje parts agerande som inte har ingatt avtal med den parten som inte uppfyller sina
skyldigheter (inklusive att Automiles koncernbolag eller leverantorer vagrar ge Automile tillgéng
till den information som Automile behdver for att tillhandahalla Tjansten).

Ingen eftergift

Ingen forsening eller underlatenhet att utdva sina rattigheter enligt detta avtal, och inget partiellt
eller enstaka utdvande av dessa rattigheter, ska betraktas som om part har eftergett sina
rattigheter i némnda hdnseende. Om part samtycker till ett visst avtalsbrott ska det inte anses
utgora samtycke till ett tidigare, efterfoljande eller annat avtalsbrott.

Ogiltighet

Om en bestdammelse i detta avtal skulle ogiltigforklaras av en behdrig domstol, ska en sadan
bestammelse sakna verkan enbart i den del den &r ogiltig. Ovriga delar av bestimmelsen,
och alla andra bestdammelser i detta avtal, ska alltjamt galla och ga att verkstalla, sa langt som
gallande rétt tillater.

Overlatelse

Automile har ratt att 6verldta sina rattigheter enligt dessa Allmanna Villkor till ett koncernbolag
eller en eftertradare, som ett led i en omorganisation, konsolidering eller en forséljning av en
vasentlig del av bolagets tillgdngar. Du har inte rétt att dverlata eller uppldta dina rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor, helt eller delvis, utan att forst inhdmta Automile
skriftliga samtycke. En overlatelse eller upplatelse i strid med dessa bestammelser &r ogiltig
och utan verkan (sadant samtycke ska lamnas utan oskaligt uppehall). Dessa Allmanna Villkor
kommer att alltjamt tillampas i forhdllande till en eventuell eftertrédare.

Lokala lagar; exportkontroll

Automile kontrollerar och driftar Hemsidan fran dess kontor i Sverige, Norge och USA. Det ar
inte sdkert att samma regler galler utanfor dessa marknader vad galler vilket anvandarinnehall
och tredjepartsinformation som ar tilldten. Om du anvander Tjansten utanfor Sverige, Norge eller
USA @r du sjalv ansvarig for att se till att lokala lagar foljs.

Tillamplig lag, domstol, advokatkostnader

Om du bor eller har hemvist i USA, ska kalifornisk materiell ratt tillampas pa detta avtal, utan
hansyn till lagvalsregler. Om du bor i Norge ska norsk materiell ratt tillimpas pa detta avtal
utan hansyn till lagvalsregler. Om du bor ndgon annanstans | varlden, ska svensk materiell ratt
tillampas pa detta avtal utan hansyn till lagvalsregler. Om en tvist mellan parterna galler detta
avtal, eller efterlevandet av eller upphorandet av detsamma, ska vinnande part fa ersattning
for alla sina rattegangskostnader, inklusive skéliga advokatkostnader. Parterna &r dverens om
att Internationella koplagen (CISG) inte ska tillampas pd detta avtal. Oaktat vad som tidigare
sagt, ska part alltid ha rétt att vdcka talan om interimistiska och bradskande dtgérder i behdrig
domstol i behorig jurisdiktion. Alla andra tvister, oenigheter och krav som harror fran detta avtal,
eller tolkningen, efterlevnaden, brotten mot eller uppsagningen av detsamma, ska avgoras (i) i
Kaliforniens statliga domstol i Santa Clara County, om du ar bosatt | USA, eller i federal domstol i
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norra distriktet i Kalifornien, om det &r en federal fraga, (i) i Oslo Tingrett om du &r bosatt | Norge,
och (jii) i Stockholms tingsratt om du bor ndgon annanstans | vérlden.

Elektronisk kommunikation

Informationen pa Hemsidan ar elektronisk kommunikation. Nar du kommunicerar med Automile
via Hemsidan eller med annan elektronisk media, sasom till exempel email, kommunicerar du
elektroniskt med Automile. Du godkanner och accepterar att Automile, pa sin egen bekostnad
och pa andras, som eventuellt kan bli involverade i att leverera Tjansten, kan kommunicera
elektroniskt via email eller géra annan kommunikation tillgdnglig genom att posta den pa
Hemsidan, och att sadan kommunikation, liksom underrattelser, avsldjanden och annan
kommunikation som vi tillhandahaller elektroniskt, ar jamforbara med skriftlig dokumentation
och kommer ha samma réttsverkan som om de varit signerade av Automile. Underréttelser och
annan kommunikation till Automile ska skickas till adressen som anges i dessa Allmanna Villkor
eller till support@automile.se.
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