Ikrafttradandedatum: 9 Maj 2025

Returpolicy for sparsandare
Tracker Standard/Tracker Pro/Tracker Solar/Tracker Mini

Om du inte vill behalla din Automile Tracker

Om du inte vill behalla din Automile Tracker maste du meddela oss det senast 14 dagar
efter att du tog emot produkt. Vi kommer inte tilldta nagra returer efter 14 dagar
(undantag géller sjalvklart om du fatt en produkt som inte fungerar, och som omfattas
av var hardvarugaranti).

Viaccepterar bara returer om férpackningen ar obruten och produkten inte har anvants.
Alla returer maste skickas i originalforpackning inklusive samtliga tillbehor. Du betalar
sjalv for returfrakten. Vi tar inte nagot ansvar for eventuell skada eller forlust under
sjalva returfrakten. Det som anges ovan géller inte om det strider mot tvingande lag.

Om du far en produkt som inte fungerar

Om du far en produkt som inte fungerar maste du informera Automile om det inom 72
timmar fran leverans. Om du sjalv har asamkat produkten skada galler inte
hardvarugarantin.

Om en produkt blir stulen galler inte hardvarugarantin. Vi kan dock, om du sa 6nskar,
ersdtta den mot en kostnad. Om en produkt gar sonder inom garantiperioden (12
manader) kommer vi att ersdtta den med en ny eller begagnad produkt eller komponent
| enlighet med den hardvarugaranti som framgar av vara Allmanna Villkor.

Vi tar inte nagot ansvar for eventuell skada eller forlust under sjalva returfrakten. Det tar
normalt ca tva veckor innan vi har hanterat retur, varefter en retur, aterbetalning eller
utbyte kommer att ske om férutsattningar for det ar uppfylida.

Om du dnskar saga upp ditt Automile-abonnemang

Om du onskar sdga upp ditt Automile-abonnemang kan du gora det genom att félja
instruktionerna pa var hemsida, genom Automile-appen eller genom att kontakta
avtal@automile.se. Nar du sdger upp ditt Automile-abonnemang ar du fortfarande
skyldig att betala avgifter for kvarvarande abonnemangsperiod. Vi kommer inte betala
tillbaka sadana avgifter som du redan har betalat. Detta galler dock inte om du returnerar
en Automile Tracker inom 14 dagar fran leverans, varvid full aterbetalning sker pa de
villkor som anges ovan.

Om du sager upp abonnemanget och inte returnerar eventuell tillhérande hardvara inom
tio (10) dagar fran uppsagningen, debiteras en avgift om 995 SEK exklusive moms per
enhet. Denna avgift dras i sddana fall fran det kontokort du registrerat hos oss.

Fragor?
Om du har fragor kring din retur ar du valkommen att kontakta support@automile.se.
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Ikrafttradandedatum: 9 Maj 2025

Returpolicy for Automile Box

Om du ar pa provoperiod och dnskar lamna tillbaka din Automile Box

Om du anvander din Automile Box pa prov far du bara anvanda den under den
begransade provoperiod som anges pa var hemsida www.automile.se och endast i syfte
att utvardera om du vill kdpa tjansten.

Om du i slutet av provoperioden bestammer dig for att du inte vill kdpa tjansten ska du
genast sluta anvanda tjansten och returnera din Automile Box. Om du 6nskar returnera
din Automile Box kan du gora det genom att félja instruktionerna pa var hemsida, eller
genom Automile-appen, eller genom att kontakta avtal@automile.se. Om vi inte har
mottagit hardvaran eller din betalning inom tio (10) dagar efter att provoperioden har
[6pt ut, kommer vi att debitera en avgift om 995 SEK exklusive moms per enhet. Denna
avgift dras i sa fall fran det kontokort du registrerat hos oss.

Efter att provoperioden har [6pt ut har du inte ratt att fa tillbaka de betalningar som ar
forfallna eller som du redan har erlagt.

Om du far en skadad Automile Box

Om du far en produkt som inte fungerar maste du informera Automile om det inom 72
timmar fran leverans. Om du sjalv har asamkat produkten skada galler inte
hardvarugarantin.

Om en produkt blir stulen galler inte hardvarugarantin. Vi kan dock, om du sa 6nskar,
ersdtta den mot en kostnad. Om en produkt gar sonder inom garantiperioden (12
manader) kommer vi att ersdtta den med en ny eller begagnad produkt eller komponent
| enlighet med den hardvarugaranti som framgar av vara Allmanna Villkor.

Vi tar inte nagot ansvar for eventuell skada eller forlust under sjalva returfrakten. Det tar
normalt ca tva veckor innan vi har hanterat retur, varefter en retur, aterbetalning eller
utbyte kommer att ske om férutsattningar for det ar uppfylida.

Om du dnskar saga upp ditt Automile-abonnemang

Om du onskar sdga upp ditt Automile-abonnemang kan du gora det genom att félja
instruktionerna pa var hemsida, genom Automile-appen eller genom att kontakta
avtal@automile.se. Nar du sdger upp ditt Automile-abonnemang ar du fortfarande
skyldig att betala avgifter for kvarvarande abonnemangsperiod. Vi kommer inte betala
tillbaka sadana avgifter som du redan har betalat. Om du inte returnerar tillhérande
hardvara inom tio (10) dagar fran uppsadgningen debiteras en avgift om 995 SEK exklusive
moms per enhet. Denna avgift kommer att dras fran det kontokort du har registrerat hos
0sS.

Fragor?

Om du har fragor kring din retur ar du valkommen att kontakta support@automile.se.
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