Gjeldende fra og med 21. mai 2025

Returpolicy for sporingsenheter
Tracker Standard/Tracker Pro/Tracker Solar/Tracker Mini

Om du ikke vil beholde din Automile Tracker

Hvis du ikke vil beholde din Automile Tracker, ma du varsle oss innen 14 dager etter
mottak av produktet. Vi tillater ikke retur etter 14 dager (unntak gjelder selvfglgelig hvis
du har mottatt et produkt som ikke fungerer og som er dekket av maskinvaregarantien
var).

Vi godtar bare retur hvis emballasjen er ubrutt og produktet ikke har blitt brukt. Alle
retur ma sendes i originalemballasje inkludert alt tilbehgr. Du betaler selv for
returfrakten. Vi tar ikke ansvar for skader eller tap under selve returforsendelsen. Det
som er nevnt over, gjelder ikke hvis det bryter med obligatorisk lov.

Om du far et produkt som ikke fungerer
Hvis du mottar et produkt som ikke fungerer, ma du informere Automile innen 72 timer
etter levering. Hvis du har skadet produktet selv, gjelder ikke maskinvaregarantien.

Hvis et produkt blir stjalet, gjelder ikke maskinvaregarantien. Hvis du gnsker det, kan vi
imidlertid erstatte det til en pris. Hvis et produkt bryter innen garantiperioden (12
maneder), vil vi erstatte det med et nytt eller brukt produkt eller komponent i samsvar
med maskinvaregarantien angitt i vare generelle vilkar.

Vi betaler for returfrakten hvis produktet har gatt i stykker, og det ikke avhenger av
kunden. Vi tar ikke ansvar for skader eller tap under selve returforsendelsen. Det tar
vanligvis omtrent to uker fgr vi har handtert returen, hvoretter retur, refusjon eller bytte
vil skje hvis betingelsene for det er oppfylt.

Hvis du vil si opp ditt Automile-abonnement

Hvis du @nsker @ kansellere ditt Automile-abonnement, kan du gjgre det ved a fglge
instruksjonene pa vare Hjemmesider, giennom Automile-appen, eller ved a kontakte
billing@automile.no. Nar du kansellerer ditt Automile-abonnement, er du fremdeles
forpliktet til betale gebyrer for den gjenvaerende abonnementsperioden. Vi refunderer
ikke gebyrer du allerede har betalt. Dette gjelder imidlertid ikke hvis du returnerer en
Automile Tracker innen 14 dager etter levering, med full tilbakebetaling pa betingelsene
som er nevnt over.

Hvis du kansellerer abonnementet og ikke returnerer eventuell tilhgrende Hardware
innen ti (10) dager fra kanselleringen, debiteres et gebyr pa 995 NOK ekskl. mva per
enhet. Dette gebyret vil i sa fall bli trukket fra det kredittkortet du har registrert hos oss.

Spgrsmal?
Om du har spgrsmal rundt retur, er du velkommen til & kontakte support@automile.no.
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Returpolicy for Automile Box

Hvis du under prgveperioden gnsker a returnere din Automile Box

Hvis du bruker din Automile Box i en prgveperiode, kan du bare bruke den i Igpet av den
begrensede prgveperioden som er spesifisert pa var hjemmeside www.automile.com og
bare for @ vurdere om du gnsker a kjgpe tjenesten.

Hvis du ved utlgpet av prgveperioden bestemmer deg for at du ikke vil kjgpe tjenesten,
ber du umiddelbart slutte a bruke tjenesten og returnere Automile Box. Du kan returnere
produktet ved a fglge instruksjonene pa var hjemmeside, giennom Automile-appen, eller
ved & kontakte billing@automile.no.

Hvis vi ikke har mottatt maskinvaren eller betalingen din innen ti (10) dager etter at
prgveperioden er utlgpt, vil du bli belastet et gebyr pa 995 NOK ekskl. mva per enhet.
Dette gebyret vil i sa fall bli trukket fra det kredittkortet du har registrert hos oss.

Etter at prgveperioden er utlgpt, har du ikke rett til a fa tilbake de betalinger som har
forfalt, eller som du allerede har betalt.

Om du far en skadet Automile Box
Hvis du mottar et produkt som ikke fungerer, ma du informere Automile innen 72 timer
etter levering. Hvis du har skadet produktet selv, gjelder ikke maskinvaregarantien.

Hvis et produkt blir stjalet, gjelder ikke maskinvaregarantien. Hvis du gnsker det, kan vi
imidlertid erstatte det til en pris. Hvis et produkt bryter innen garantiperioden (12
maneder), vil vi erstatte det med et nytt eller brukt produkt eller komponent i samsvar
med maskinvaregarantien angitt i vare generelle vilkar.

Vi betaler for returfrakten hvis produktet har gatt i stykker, og det ikke avhenger av
kunden. Vi tar ikke ansvar for skader eller tap under selve returforsendelsen. Det tar
vanligvis omtrent to uker fgr vi har handtert returen, hvoretter retur, refusjon eller bytte
vil skje hvis betingelsene for det er oppfylt.

Hvis du vil si opp ditt Automile-abonnement

Hvis du gnsker a kansellere ditt Automile-abonnement, kan du gjgre det ved a fglge
instruksjonene pa vare Hiemmesider, giennom Automile-appen, eller ved a kontakte
billing@automile.no. Nar du kansellerer ditt Automile-abonnement, er du fremdeles
forpliktet til betale gebyrer for den gjenveerende abonnementsperioden. Vi refunderer
ikke gebyrer du allerede har betalt.

Hvis du ikke returnerer tilhgrende Hardware innen ti (10) dager fra kanselleringen,
debiteres et gebyr pa 995 NOK ekskl. mva per enhet. Dette gebyret vil i sa fall bli
trukket fra det kredittkortet du har registrert hos oss.

Spgrsmal?

Om du har spgrsmal rundt retur, er du velkommen til & kontakte support@automile.no.

www.automile.no

B Automile



