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Sostenibilita nella Supply chain
Un grande vantaggio per I’'azienda

Introdurre nei piani strategici pratiche ambientali innovative
ha un impatto positivo anche sulle performance aziendali.
Ma bisogna valutare la cultura del Paese in cui si trova I'impresa
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Perseguire e ottenere simultaneamente
la sostenibilita economica, ambientale e
sociale delle proprie attivita di business
& un obiettivo che sempre pill imprese si
stanno ponendo. In quest’ottica, la colla-
borazione e il coinvolgimento di tutta la
catena di fornitura, altrimenti nota come
Supply chain, diventano fondamentali,
come indispensabili diventano lo sviluppo
e l'implementazione di opportune pra-
tiche volte alla gestione della catena in
modo sostenibile. Le pratiche cosiddette
di Sustainable Supply chain management
(SSCM) rientrano a tutti gli effetti nei piani
strategici intra e interaziendali lungo I'inte-
ra filiera produttiva.

Attualmente, particolare attenzione viene
rivolta alle cause dei sempre piu allarmanti
cambiamenti climatici e allo smaltimento
dei rifiuti generati dai processi aziendali.
Migliorare le performance ambientali non
& solo motivo di prestigio e buon esempio,
ma soprattutto un’esigenza per acquisire
e mantenere vantaggi competitivi. Da una
ricerca dell’Energy and strategy group del
Politecnico di Milano, a cui hanno preso
parte 80 imprese, emerge che I'82% di
esse considera il tema della sostenibi-
lita come una possibilita di aumentare
I'efficienza delle strutture produttive e di
migliorare I'impiego dei materiali per per-
mettere il loro recupero e riciclo. Inoltre, il
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75%, pone tra i principali risultati raggiunti
I’ottenimento di certificazioni ambientali.
Le aziende adottano pratiche sostenibili
per rispettare leggi, ma anche per la cre-
scente consapevolezza di salvaguardia
dell’ambiente da parte dei consumatori
finali, sempre piu alla ricerca di prodotti
cosiddetti green. Il Green Supply chain
management (GSCM), un ramo del SSCM,
si concentra proprio su questi aspetti,
fornendo una guida strutturata per il con-
trollo e la gestione del business dal punto
di vista della sostenibilita ambientale, sia a
livello di una singola azienda sia dell’intera
filiera.

In particolare, il GSCM, suggerisce I'im-
plementazione di precise pratiche per
permettere alle imprese e alla loro Supply
chain di rispondere alle esigenze ambien-
tali. Molti ricercatori hanno condotto un
ampio numero di studi per analizzare
possibili relazioni tra pratiche sostenibili e
performance ambientali dell'impresa che
le implementa, nonché di tutta la filiera
produttiva a essa legata e per individuare
la direzione e I'importanza di tali relazioni.
Tuttavia, confrontando i risultati ottenuti
nelle precedenti analisi empiriche, siriscon-
tra come questi non siano univoci e,
viceversa, spesso contrastanti.
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La GSCM e le pratiche sostenibili

L'attenzione verso I'impatto ambientale
€ sempre piu sentita e porta le organiz-
zazioni a intraprendere diverse iniziative.
Sempre pit aziende implementano al loro
interno nuove procedure verso I'ottenimen-
to della certificazione ISO 14001 (norma
sui sistemi di gestione ambientale).
Analogamente sempre piu certificazioni di
carattere ambientale vengono richieste ai
fornitori (Restriction of hazardous substances
e Registration, evaluation, authorization and
restriction of chemical substances) e diverse
regolamentazioni specifiche per ogni setto-
re entrano in vigore di anno in anno (Waste
electrical and electronic equipment per
regolamentare lo smaltimento di prodotti
elettrici ed elettronici).

Le imprese possono adottare diverse
pratiche di GSCM che solitamente sono
qualificate in interne, implementate dall’a-
zienda stessa ed esterne, messe in atto da
e con altri attori che operano nella stessa
Supply chain (Tabella 1). In uno studio
recentemente condotto all’Universita degli
Studi di Bergamo sono state considerate
numerose pratiche interne analizzate in
studi precedenti, in quanto sotto il diretto
controllo dell’azienda e pertanto hanno una
diretta implicazione manageriale.

Progettazione di prodotti adatti a essere riciclati

Integrazione delle pratiche nella strategia aziendale e
comunicazione efficace all’organizzazione da parte del Top
management

Design di processi sostenibili

Riduzione del consumo di energia e della produzione di rifiuti

Trasporto di materiali e prodotti finiti minimizzando
I'inquinamento atmosferico

Riutilizzo di materiali nei processi produttivi o il loro corretto
smaltimento

Gestione degli sprechi
Vendita di materiale a magazzino in eccesso o di scarto

Acquisto di risorse da fornitori sostenibili

Cooperazione con i clienti per I'offerta di un prodotto green e per

la restituzione di prodotti obsoleti
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Tabella 1.
Le pratiche di GSCM

PRATICHE DI GSCM PRATICHE DI GSCM
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Figura I.

Distribuzione degli articoli
utilizzati nella meta-analisi
secondo I'anno di raccolta dati.
In grassetto | Paesi in via di
sviluppo
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L'adozione di queste pratiche pud portare
a un miglioramento delle performance
ambientali, valutabili mediante diversi indi-
catori volti al controllo del consumo delle
risorse (acqua ed energia), delle emissioni
di agenti inquinanti nell’atmosfera, del
consumo di sostanze pericolose o tossiche,
della quantita di rifiuti tossici prodotti e del
numero di incidenti ambientali. Sebbene
possa sembrare intuitivo che I'adozione
di pratiche interne di GSCM porti a un
miglioramento di tali indicatori, gli studi
riscontrabili in letteratura mostrano spes-
so risultati contrastanti, specialmente per
quanto riguarda la magnitudine e la rilevan-
za dell'impatto che tali pratiche hanno sulle
performance ambientali.

Metodologia e variabili analizzate

Per poter analizzare in modo esaustivo la
relazione tra pratiche e prestazioni ambien-
tali si sono raccolti tutti i lavori prodotti
sul tema tra il 2003 e il 2018 e relativi a
Paesi molto differenti, dagli Stati Uniti alla

Cina, dall'ltalia al Sudafrica. |l campione
& composto da 33 studi quantitativi, con
un totale di 6.556 aziende appartenenti
a diversi macrosettori manifatturieri (tra
cui chimico, alimentare, elettronico, auto-
mobilistico) di piccole, medie e grandi
dimensioni (Figura 1). E stato quindi condot-
to uno studio meta-analitico che permette
di sintetizzare e integrare in modo quanti-
tativo i risultati dei singoli studi, al fine di
trovare un modello relazionale che acco-
muni tutte le ricerche, fornendo una base
analitica che spieghi risultati e variabili. In
questo modo & possibile chiarire e correlare
tra loro le analisi dei 33 lavori e dare un
contributo importante alla letteratura che
studia il GSCM.

Considerata la molteplicita di contesti
in cui sono stati svolti gli studi inclusi in
questa ricerca, sono state effettuate anche
delle analisi dei fattori di contesto, che
potessero influenzare la relazione studia-
ta. Nel dettaglio, sono state analizzate le
specificita legate alla posizione geografica



del Paese (Occidente e Oriente), al suo
grado di sviluppo e industrializzazione e
alle sei dimensioni del modello di Hofstede,
che analizza i fattori culturali che differen-
ziano i diversi Paesi del mondo (Tabella 2;
Figura 2).

Analisi dei risultati, i fattori culturali
di maggiore influenza
La meta-analisi condotta ha permesso di
confermare la presenza di una relazione
positiva tra le pratiche interne di GSCM e
le performance ambientali. Tale risultato,
essendo frutto dell'integrazione di mol-
teplici studi diversi, & caratterizzato da
maggiore oggettivita e permette di giungere
a conclusioni applicabili ai contesti piu
disparati.

Dalle analisi dei fattori contestuali, si nota
come la differenza tra Paesi sviluppati e in
via di sviluppo sia maggiormente significa-
tiva, rispetto alla posizione geografica, nello
spiegare eventuali differenze emerse dagli
studi reperibili in letteratura. Emerge, inol-
tre, che differenti valori di tre dimensioni di
Hofstede (in particolare, distanza dal pote-
re, individualismo e mascolinita) portino a
differenze statisticamente significative.

£ importante sottolineare che dall'analisi
emerge quanto il livello di distanza dal
potere e quello di individualismo siano
strettamente influenzati dal grado di svi-
luppo del Paese. Piu il livello di benessere
di un Paese & elevato, meno evidenti sono
le differenze in termini di reddito e meno
viene percepita la distanza gerarchica. Gli
enti di un'organizzazione si sentono quindi
piu motivati e incentivati a raggiungere gli
obiettivi. Un benessere piu elevato, inoltre,
porta le risorse aziendali a essere piu ambi-
ziose e a proporre idee e iniziative in modo
individuale.

Una minore distanza gerarchica percepita
e un maggiore grado di individualismo
portano a personale piu confidente in se
stesso e impegnato verso gli obiettivi, cosi
da ricevere ricompense economiche e pro-
fessionali. All'interno dell’organizzazione si
crea un ambiente propositivo alla messa in
atto di piani strategici e pratiche innovative
in modo efficace, con un impatto positivo
anche sulle performance ambientali. Inoltre,
indipendentemente dal grado di sviluppo
del Paese, una spiccata mascolinita (non
per forza appartenente al solo genere a
cui la parola fa riferimento) si riflette nel
desiderio piu sentito di competizione e di
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Tabella 2
tton culturoh di Hofstede
Figura 2.
Metodo d analisi seguito
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