Manual de Conduta

Shopping Recife
Prezado Cliente,

Com o objetivo de proporcionar um ambiente de conforto e bem-estar a todos
os visitantes e funcionarios, o Shopping Recife adota as normas e
procedimentos de boa convivéncia, conforme o Manual de Conduta abaixo:

1. Comportamento no Espaco Comum

* Para garantir conforto e seguranga de todos, € proibido correr, escalar estruturas
ou lancgar objetos dentro das areas comuns do shopping.

* Nao é autorizada a permanéncia ou circulacao de pessoas nas areas comuns do
shopping descalgas, correndo ou trajando roupas de banho, por razbes de
seguranca, higiene e convivéncia coletiva.

e Nao é permitido sentar, apoiar o corpo ou colocar os pés em guarda-corpos,
canteiros de plantas ou escadas.

« E proibido consumir bebidas alcoélicas (para menores de 18 anos), ou encontrar-
se em estado de embriaguez, consumindo e/ou conduzindo aberta qualquer lata,
garrafa ou outro recipiente com bebida alcodlica pelas dependéncias do
empreendimento. Assim como nao é permitido portar substancias ilicitas ou
nocivas a saude coletiva.

* E proibido fumar, conforme Lei Federal 9.294/96, inclusive cigarros eletrdnicos e

vaporizadores.

e E proibida a entrada e permanéncia nas dependéncias internas portando
mochila/bolsa térmica para entregas.

¢ Criancas com até 12 anos de idade devem estar acompanhadas de pessoa maior
de 18 anos para circular no Shopping e utilizar os elevadores. Lei Estadual n°®

17.020, de 13 de agosto de 2020.
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2. Uso Responsavel das Instalacoes

oE obrigatério transitar pelos corredores com cuidado, evitando qualquer agao que
possa comprometer a seguranga ou causar risco a outras pessoas.
* Brincadeiras ou praticas que possam colocar clientes ou funcionarios em perigo

nao sao permitidas.

* E proibido promover atividade comercial ou propagandistica sem a autorizagéo

da Administragao do Shopping, pedir dinheiro, contribuicoes e doagdes.

3. Respeito ao Ambiente e ao Préximo

¢ Todos os visitantes devem zelar pela ordem e limpeza dos espacos, abster-se de
comportamentos que causem dano ao patrimbnio ou transtorno a terceiros.
* A utilizagao indevida de mobiliario, equipamentos ou instalagdes que possa gerar
riscos ou prejuizos é vedada.

* E proibido fotografar e/ou filmar outros clientes nas dependéncias do mall, sem
autorizacao, devidamente comprovada, de uso de imagem dos mesmos. Também
nao é permitido registrar (através de foto/filmagem) a estrutura (dreas comuns e
estacionamento) ou fachadas de lojas do Shopping sem prévia autorizacao da

Administragéo do centro de compras.

4. Circulacao e Aglomeracgoes

e Formar grupos que bloqueiem o trafego de clientes ou impegam a livre circulacao
em corredores, entradas e saidas ndo é permitido.

e E proibido criar qualquer tipo de disturbio ou interferir no trafego de pessoas,
como, por exemplo, correr, gritar, tocar instrumentos musicais e/ou sonoros, andar
de skate/patins, causar tumulto, realizar atos e manifestagcbes politicas ou
religiosas, usar expressdes discriminatdrias ou praticar gestos obscenos nas

dependéncias do empreendimento.



5. Seguranca e Identificacao

 E vedado o uso de acessérios que impecam a identificacdo (como capacetes

fechados ou coberturas faciais) nas dependéncias do shopping.

* E proibido portar qualquer tipo de arma (ou imitacdo), como revélver, faca e outros
do género, bem como conduzir e/ou utilizar artefatos ou substéncias explosivas e

incendiarias.

6. Normas Gerais de Boa Convivéncia

* Deve-se respeitar os espagos, evitando atitudes que perturbem a experiéncia de
outros visitantes ou afetem a tranquilidade do ambiente.
e O descumprimento destas normas pode levar a medidas administrativas

conforme as diretrizes internas.



