
REGULAMENTO DO EVENTO 
 

Formas de pagamento: cartões de débito e crédito, dinheiro e Pix. 
 

Requisitos para participação 
 
• Kart VR: altura mínima de 1,20 m;  
• Titan Race: altura mínima de 1,40 m;  
• Arena Imersiva: sem restrição de altura;  
• Corps Pro: altura mínima de 1,20 m;  
• Cinema Voador: altura mínima de 1,20 m;  
• Corrida Maluca: altura mínima de 1,20 m;  
• Nave Espacial: altura mínima de 1,00 m ou idade mínima de 4 anos. 
 

 
 
 

Regras gerais 
1. O evento é livre para todas as idades, desde que sejam respeitados os 

requisitos de altura de cada atração.  
2. É permitido utilizar óculos de grau junto com os óculos de realidade virtual.  
3. O acesso às atrações está sujeito à formação de filas e à disponibilidade no 

momento. Não é possível garantir um tempo máximo de espera.  
4. Em caso de saída antecipada ou desistência, não haverá reembolso ou 

desconto pelo período não utilizado. Créditos ou minutos restantes não 
poderão ser acumulados para outra utilização.  

5. Menores de idade deverão permanecer acompanhados por um responsável 
legal durante todo o período no evento.  

6. Os monitores não estão autorizados a sair do espaço com crianças, inclusive 
para acompanhá-las ao banheiro ou para beber água.  

7. Os monitores auxiliam exclusivamente na operação das atrações e não são 
responsáveis pela guarda ou supervisão das crianças.  

8. A organização poderá interromper temporariamente uma experiência em caso 
de falha técnica, necessidade de manutenção, risco à segurança ou situação 
de força maior.  

9. A organização não se responsabiliza por objetos pessoais esquecidos, 
perdidos ou danificados nas dependências do evento.  

10. Os participantes deverão seguir todas as orientações da equipe e utilizar 
corretamente os equipamentos de segurança. O descumprimento das regras 
poderá resultar na interrupção da experiência.  

11. O uso de touca é obrigatório para pessoas com cabelos abaixo da altura do 
pescoço. 

12. Recomenda-se o uso de tênis para participar das atrações. 
13. O passaporte é pessoal, intransferível e válido exclusivamente no local e 

durante o período de funcionamento do evento.  
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
Não é permitido 

1. Entrar nas atrações sem camisa, com roupas molhadas, pintura corporal, 
alimentos ou bebidas — incluindo balas e chicletes —, brinquedos, sacolas 
ou outros objetos soltos.  

2. Parar no meio do percurso do Kart VR, salvo por orientação da equipe ou 
em situação de emergência.  

3. Fumar nas dependências do evento.  
4. Ficar em pé, saltar, deitar-se de lado ou de bruços, ou permanecer em 

qualquer posição diferente da indicada pela equipe durante a utilização das 
atrações.  

5. Utilizar as atrações em caso de gestação, cirurgia recente, epilepsia, 
labirintite, cardiopatia, problemas respiratórios, na coluna ou na bacia, 
acrofobia, limitação de mobilidade ou coordenação motora, uso de 
medicamentos que provoquem tontura, ou uso de tala, gesso, prótese ou 
aparelho respiratório. Crianças de colo também não poderão utilizar as 
atrações. Em caso de dúvida, consulte previamente um médico e informe a 
equipe.  

6. Entrar no evento portando armas de fogo, armas brancas ou objetos que 
possam colocar outras pessoas em risco.  

7. A reentrada após a saída, salvo quando expressamente autorizada pela 
equipe do evento. 
 
Orientações de segurança e ciência do participante 
 

8. Mesmo seguindo as recomendações de segurança e as orientações dos 
monitores, a participação nas atrações envolve riscos inerentes à atividade, 
como desequilíbrios, movimentos inesperados ou contato com outros 
participantes, que podem ocasionar lesões. É importante respeitar as regras 
de uso e os limites individuais. 
 

9. Crianças e adolescentes deverão permanecer acompanhados por um 
responsável legal. Pessoas que necessitem de auxílio ou cuidado individual 
deverão contar com um acompanhante responsável por esse apoio. Essa 
função não poderá ser transferida aos monitores, que atuam 
exclusivamente na operação das atrações. 
 

10. Antes de participar, o usuário ou seu responsável deverá informar à equipe 
qualquer condição de saúde, restrição médica ou limitação que possa 
interferir na utilização segura da atração. Em caso de dúvida, recomenda-se 
consultar previamente um médico. 
 

11. Os equipamentos de segurança indicados para cada atração deverão ser 
utilizados corretamente durante toda a experiência, conforme as 
orientações da equipe. 
 

12. O participante deverá respeitar os equipamentos, os demais usuários e o 
patrimônio do evento e do shopping. Danos decorrentes de uso inadequado 
ou descumprimento das orientações poderão gerar responsabilização, 
conforme as circunstâncias e a legislação aplicável. 
 



13. Gestantes ou pessoas com suspeita de gravidez não deverão utilizar as 
atrações para as quais exista essa contraindicação, conforme as restrições 
de segurança informadas pela equipe. 
 

14. Não será permitida a utilização das atrações sob efeito de álcool, 
entorpecentes ou outras substâncias que comprometam a atenção, o 
equilíbrio ou a capacidade de participação segura. 

15. A equipe poderá interromper a experiência ou solicitar a saída do 
participante da atração em caso de comportamento que coloque em risco 
sua segurança ou a de outras pessoas. 
 

Imagens e registros 
 
16. Quando houver captação de imagens para segurança e apuração de 

ocorrências, os participantes serão informados sobre sua finalidade e 
tratamento. 
 

17. O uso de fotografias ou vídeos para divulgação publicitária dependerá de 
autorização específica e facultativa do participante ou, no caso de menores 
de idade, de seu responsável legal. Essa autorização será solicitada 
separadamente do aceite deste regulamento. 
 

Ciência e aceite 
 

18. Declaro que li e compreendi este regulamento e que estou ciente das 
orientações, restrições e riscos inerentes às atrações. Comprometo-me a 
seguir as instruções da equipe e a prestar informações verdadeiras sobre 
as condições relevantes para minha participação ou a do menor sob minha 
responsabilidade. 

 
 
IMPORTANTE: 

O VR LAND é uma experiência imersiva e segura, ainda assim, como em qualquer 

atividade física ou interativa, existem riscos inerentes. 

Por isso, é fundamental seguir todas as regras do regulamento e as orientações da 

equipe de monitores, garantindo a segurança e o melhor aproveitamento da 

experiência. 

 

 
Promotor do Evento: PEPO EVENTOS 

CNPJ: 09.356.371/0001-85 

 

Art. 75: Toda criança ou adolescente terá acesso às diversões e espetáculos 

públicos classificados como adequados à sua faixa etária. 

Parágrafo Único: As crianças menores de dez anos somente poderão ingressar e 

permanecer nos locais de apresentação quando acompanhadas dos pais ou 

responsável. 

 


