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EN INTRODUKTION TILL
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A Chevron company product

Varfor ersatter Chevron Lubricants Texaco® Ursa® med Texaco Delo?

Namnet Ursa har visserligen sitt eget arv och varde som varumarke, men det har samtidigt blivit allt
viktigare for Chevron att ha en samordnad varumaérkesstrategi fér sina smorjmedel. Ursa &r vart framsta
kommersiella produktnamn i Europa, medan man i Nord- och Centralamerika, Asien och Stillahavsomradet,
Mellandstern och Afrika i stallet anvander produktnamnet Delo under varumarkena Chevron och Caltex.

| och med dvergdngen till Delo kommer vi att kunna arbeta pa internationell nivd med maskintillverkare,
aterforsaljarorganisationer och slutanvandare, med ett och samma globala produktnamn. Genom

att anvanda det gemensamma produktnamnet Delo kan vi skapa storre effektivitet och optimera vart
produktutbud, var teknologi samt vart utbud av tjanster och serviceprogram.

Vad star siffran "400” for i namnet pa vissa Delo-produkter?

Delo 400 var den forsta multigrade-oljan for tunga fordon (HDMO) som lanserades av Chevron.
Delo-produkternas olika kvalitetsnivaer har traditionellt delats in i numrerade grupper, dar "400"-serien
representerat den hogsta kvalitetsnivan. Arvet efter denna produkt (dven utanfér USA) har gjort att “400”
blivit ett begrepp som bygger vidare pa varumarkets historia.

Pa vilket satt hjalper Delo mig att na langre ("Go Further”)?

"Delo. Let's Go Further.” &r b&de var slogan och var produktlofte. Det &r var overtygelse att dessa produkter
bidrar med den innovation, det partnerskap och den kunskap som gor det majligt for vara kunders
verksamheter att nd basta mojliga resultat. Var instéllning har forstérkts av resultaten fran otaliga falttester,
som visat att motorer och fordon kan kéras langre och motoroljan haller langre nar man anvander Delo.
"Let’s Go Further” handlar inte heller om att jamféra oss med konkurrenterna, utan snarare om att betona
vart engagemang for att se till att kunden far storsta mojliga nytta av att valja vara produkter och tjanster.

Vi kommer arbeta med att utveckla specifika testprogram for Europa som kommer férstérka vart Delo-
budskap i regionen.

Kommer befintliga europeiska specifikationer och godkannanden fortfarande att galla eller kommer
Delo-produkterna utnyttja amerikanska specifikationer och godkannanden?

For produkter som bara byter namn till Delo utan nadgra andringar i formuleringen, kommer alla befintliga
europeiska godkdnnanden att bibehallas. Omformulerade och nya produkter kommer att forses med nya
godkdnnanden och specifikationer. Det finns en stark ambition att uppfylla kraven fran de europeiska och
euroasiatiska marknaderna, snarare an att forsoka infora krav efter amerikansk mall. Samtidigt kommer vi
ocksa att lansera globala formuleringar (dar detta &r motiverat) och anvanda globala testresultat, eftersom
méanga maskintillverkare och globala kunder vill kunna képa samma produkt i alla regioner.

Kommer produkterna fortfarande ha fokus pa brinsleekonomi?

Brénsleekonomi dr en egenskap som stammer val dverens med var slogan “Let’'s Go Further”. Vi kommer
fortsatta att erbjuda en serie branslebesparande produkter som en del av vart utbud och kommer att behalla
bransleekonomi som en viktig del av vart budskap.

Trenden inom motoroljor for tunga fordon &r att overga till brinslebesparande oljor med viskositeten
O0W-30 och 5W-30. Kommer Delo-utbudet att aterspegla detta nya basoljebehov?

Vi ar val medvetna om utvecklingen av basoljor och dess inverkan och arbetar tillsammans med Oronite och
ovriga underleverantorer for att kunna leva upp till den nya efterfragan. Darfor &r det ocksa var forhoppning
att utveckling och forséaljning av produkter med lagre viskositet samt dven lagviskésa HTHS-oljor for tunga
fordon kommer att 6ka i och med var lansering av Delo-serien.

Ar detta forsta steget i en 6vergang fran varumairket Texaco till Chevron i Europa?

Nej, Texaco kommer fortsatta att vara vart framsta varumarke i Europa. Det &r var férhoppning
att lanseringen av Texaco Delo kommer bidra till att starka Texacos varumarke.

Delo

Let's go further.



