II.

II1.

Iv.

OBCHODNI PODMINKY SLUZBY DISTRIBUCNI SOUSTAVY
(platné od 01. 04. 2024)

Obecna ustanoveni

a)

b)

<)

d)

Obchodni podminky sluzby distribucni soustavy (dale jen ,,OPD*) upravuji obchodni a technické podminky zajisténi sluzby
distribuéni soustavy spole¢nosti SCF Property Services, a.s., ICO 087 71 022, se sidlem V celnici 1040/5, Nové Mésto, 110
00 Praha 1 (dale jen ,,Distributor®), ktera je drzitelem licence na distribuci elektfiny. Sluzbou distribucni soustavy (dale také
»distribuce elektiiny*) se rozumi zajistovani distribuce elektfiny a sluzeb souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého a
bezpecného provozu distribuéni soustavy.

Zakaznik ma pravo na pfipojeni svého odbérného mista k distribu¢ni soustavé izemné piislusného provozovatele a pravo na
distribuci dohodnutého mnozstvi elektiiny. Zakaznik si distribuci elektfiny do svého odbérného mista zajistuje bud’ sam
uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy s ptislusnym provozovatelem distribuéni soustavy, nebo ji pro ngj
zajiStuje obchodnik s elektfinou, se kterym zakaznik uzaviel smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny podle
ptislusného provadéciho pravniho piedpisu.

OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, jsou nedilnou soucasti Ramcové
smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy s obchodnikem s elektfinou, kterou uzavird Distributor s dal§im Gcastnikem
trhu s elektfinou (dale jen ,,Smlouva“). Pro ucely téchto OPD se ,,Odbératelem* rozumi druhd smluvni strana Smlouvy,
tedy bud’ zakaznik nebo obchodnik s elektfinou.

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a ve Smlouvé vychazeji zejména z pojmi definovanych v zdkoné
¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni (déle jen ,,Zakon*), a v souvisejicich pravnich piedpisech.

Podminky sluzby distribu¢ni soustavy

a)

b)
©)
d)

e)

Distribuce elektfiny do odbérného mista muze byt realizovana pouze tehdy, je-li odbérné misto pfipojeno k distribucni
soustave Distributora v souladu se Zakonem. Distribuce elektfiny do odbérného mista zakaznika mtize byt realizovana pouze
v piipad¢, ze mé zédkaznik zajisténou dodavku elektiiny od obchodnika s elektfinou.

Distributor se zavazuje zajiStovat sluzbu distribu¢ni soustavy pro dodavky elekttiny do odbérného mista uvedeného ve
Smlouvé v kvalité podle Zakona.

Distributora zapoc¢ne s distribuci elektiiny ve lhtit¢ uvedené ve Smlouve, pokud byly splnény vSechny podminky pro zahajeni
distribuce elektiiny podle Zakona a dalSich obecné zdvaznych pravnich predpist.

Odbeératel se zavazuje zaplatit za sluzbu distribu¢ni soustavy cenu v souladu s pfislusnym pravnim predpisem ve vysi podle
i¢inného cenového rozhodnuti ERU.

V Odbérném misté mize byt provozovan vlastni zdroj energie, ktery je ptimo propojen s distribu¢ni soustavou pouze po
dohodé¢ s Distributorem na zakladé pisemné dohody a pii plnéni podminek stanovenych Distributorem.

Méreni dodavek elektiiny

a) Mcefeni dodavek elektiiny dle Smlouvy a pfedavani skutecnych naméfenych hodnot operatorovi trhu za i¢elem vyhodnoceni
odchylek zajist'uje Distributor na zéklad¢ a v souladu se Zakonem a provadécimi predpisy a Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy.

b) Distributor na svij naklad zajist'uje instalaci vlastniho méficiho zafizeni typu stanoveného provadécim pravnim predpisem,
jeho udrzovani a pravidelné ovéfovani spravnosti méteni a pro ucely provedeni odectu.

¢) Zakaznici jsou povinni na svtij naklad upravit pfedavaci misto nebo odb&rné misto pro instalaci méficiho zafizeni v souladu
se smlouvou o pfipojeni a s podminkami obsazenymi v Pravidlech provozovani pfislusné distribu¢ni soustavy.

d) Vznikla-1i pochybnost o spravnosti dajii méteni nebo byla-li zjisténa zdvada na méticim zatfizeni, je Distributor povinen na
zékladé pisemné zadosti dotceného castnika trhu s elektiinou do 15 dnti od jejiho doruceni vymeénit méfici zatizeni a do 60
dnt zajistit oveéfeni spravnosti méfeni. Je-1i na méficim zatizeni zjisténa zavada, hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim
a oveéfenim spravnosti méfeni Distributor. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady ten, kdo pisemné pozadal o ptezkouseni
méticiho zafizeni a o ovéfeni spravnosti méfeni.

e) Distributor ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zatizeni a odbérného elektrického zafizeni, které souvisi s méfenim zajistit
proti neopravnéné manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni a odbérného zafizeni, kterym prochazi neméfena
elektfina, bez souhlasu Distributora je zakazan.

Platebni podminky

a) Zajisténi sluzby distribucni soustavy hradi Odbératel na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného podle pfislusného
pravniho ptedpisu. Fakturacni obdobi je kalendaini mésic.

b) Faktury vystavené ze strany Distributora jsou splatné do 15 dni od data vystaveni faktury.

¢) Ptipadne-li posledni den splatnosti na jiny nez pracovni den, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni
den. Terminem thrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet Distributora.

d) Dodavatel ma pravo pozadovat uhradu zaloh od Zakaznika. Zalohy se hradi na zakladé rozpisu zaloh oznamenych
Zakaznikovi na faktufe. Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vyuctovani za piislusné obdobi. Rozdil mezi zalohou a
skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, ze doplatek Zakaznik uhradi v predepsaném
terminu splatnosti a pfipadné pieplatky pouzije Dodavatel k tthradé zaloh na dalsi obdobi.

©)

f) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyactovani elektiny nespravnym odectem, pouzitim nespravné sazby, pocetni chybou

apod., maji Odbératel a Distributor narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych ¢astek. V ptipadé chybného vyuétovani
dodavky elektfiny uplatni Odbératel pisemné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Distributor reklamaci pfezkouma a
vysledek pisemné oznami odbérateli do 15 dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-1i na zaklad¢ reklamace vystaven opravny
danovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace.
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Omezeni a preruseni dodavek

a)
b)

<)

Distributor ma pravo omezit nebo pierusit v nezbytném rozsahu dodavky elektiiny v odb&émém misté v piipadech
stanovenych Zakonem.

Omezenim nebo pieruSenim dodavek elektiiny v pfipadech stanovenych Zakonem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy nevznika zakaznikovi/odbérateli pravo na ndhradu skody.

Obchodnik s elektfinou ma pravo pozadat v terminech stanovenych Zakonem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
o preruseni dodavky elektfiny do odbérného mista zakaznika v pfipadech, kdy se zakaznik dopusti neopravnéného odbéru.
Distribuce elektiiny do odbérného mista zdkaznika bude v téchto pfipadech obnovena na zaklad¢ zadosti Obchodnika
s elektfinou. V piipadé preruseni/obnoveni dodavky elektiiny na z&dost Obchodnika je Obchodnik povinen uhradit
Distributorovi naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky.

Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce

a)

Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce jsou definovany Zakonem.

Zpusob stanoveni nahrady skody pifi neopravnéném odbéru a pti neopravnéné distribuci stanovi prislusny pravni pedpis

VII. Nahrada $kody

VIIIL.

IX.

XI.

a)

b)

<)

Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Smluvni strany jsou zbaveny odpoveédnosti za ¢aste¢né nebo tplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou v ptipadé, kdy toto
neplnéni bylo vysledkem néjaké udalosti nebo okolnosti zptisobené vyssi moci.

Povinnosti k ndhradé se Skiidce zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doc¢asné nebo trvale zabranila
mimotadna ptekazka vznikla nezavisle na jeho vili, jako naptiklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz, pozar velkého
rozsahu, zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organd s dopadem na plnéni dle této Smlouvy ¢i stavy nouze dle Zakona.
Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérii nebo vznikla v dobg, kdy byl skiddce s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

O vzniku situace vy$si moci a jejich bliz§ich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se na vyssi moc neprodlené
druhou stranu. Stejnym zpiisobem bude druha smluvni strana informovéana o pominuti situace vyssi moci a pokud bude o to
pozadana, ptedlozi divéryhodny dikaz o existenci této skutecnosti.

ReSeni spori

a)

b)

Smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou
cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfeSena a k dosazeni tohoto cile si poskytovat potfebnou
sou¢innost.

Zakaznici v postaveni spotfebitele mohou dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, mimosoudné fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regula¢niho ufadu, a to v rozsahu jeho pisobnosti stanovené Zakonem.

Ukoncéeni Smlouvy

a)
b)

©)

d)
e)

f)

K ukonéeni Smlouvy dojde na zéklad¢ zadosti Odbératele.

Smlouva uzaviena mezi Distributorem a obchodnikem s elektfinou pro odbérné misto zdkaznika skon¢i zménou dodavatele
dle ptislusného ptedpisu.

Na zaklade zadosti o zkraceni dodavky elektiiny dle Pravidel trhu s elektfinou skonéi G¢innost Smlouvy zruSenim piifazeni
odbérného mista k ptislusnému dodavateli v systému Operatora trhu.

Uginnost Smlouvy skonéi ukon&enim pfipojeni odb&rného a predavaciho mista (OPM) k distribuéni soustavé CKE.
Vypovédni lhtita se pro smlouvy uzaviené na dobu neurcitou stanovuje v délce 3 mésicti a zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Distributor mize od Smlouvy odstoupit v piipad¢ podstatného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika.

Dorucdovani

a)

b)

©)

Veskeré informace a oznameni podle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjednano jinak ve Smlouvé a/nebo
OPD. Pro pisemny styk lze pouzit zplsob odeslani doporucenou postou, osobni piedani pisemnosti a/nebo elektronickou
zpravu na kontaktni adresy. Kontaktni adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a/nebo zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt doruceny drzitelem postovni
licence formou dopisu na adresu druhé strany uvedenou ve Smlouvé.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost pievezme nebo jakmile byla
drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmatil.
Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize adresat ptijeti pisemnosti odmitne.

Zavérefna ustanoveni

a)
b)

©)

Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé rozpor mezi ujednanimi v OPD a
ujednanimi ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smlouvy.

Podminky odchylujici se od OPD sjednaji ob¢ smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé vzdjemného rozporu maji ustanoveni
Smlouvy ptednost pied ustanovenimi téchto OPD.

Distributor je opravnén OPD ménit. Zménu OPD oznami Distributor Obchodnikovi nejméné 30. den pfed ucinnosti zmény
OPD na kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu. V piipadé nesouhlasu se zménou je Obchodnik opravnén od Smlouvy
odstoupit ve 1huté a za podminek stanovenych Zakonem.
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