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Thắp Lên Ánh Sáng: Hiểu về Khủng Hoảng Liên Quan Đến 
Sức Khỏe Tâm Thần, Chất Gây Nghiện hoặc Đồ Uống Có Cồn

Trong tình huống cấp cứu liên quan đến sức khỏe tâm thần hoặc sử dụng chất gây nghiện, luôn có 
sẵn các dịch vụ giúp mọi người kết nối với hỗ trợ chuyên nghiệp. Các dịch vụ ứng phó và can thiệp 
khủng hoảng giúp đảm bảo rằng mọi người chỉ gọi nhân viên cấp cứu và cơ quan thực thi pháp luật 
trong các tình huống cần được chăm sóc ngay lập tức.

Các trường hợp cấp cứu liên quan đến sức khỏe tâm thần và sử dụng chất gây nghiện, còn được 
gọi là trường hợp cấp cứu về tâm thần hoặc khủng hoảng sức khỏe hành vi, là những tình huống 
mà trong đó hành động, cảm xúc hoặc hành vi của một người có thể khiến họ tự gây tổn hại cho bản 
thân hoặc người khác hay khiến họ khó có thể tự chăm sóc bản thân. Những tình huống như thế này 
thường liên quan đến cảm giác tuyệt vọng hoặc bất lực, có thể dẫn đến việc sử dụng đồ uống có cồn 
hoặc chất gây nghiện. Nếu người mà quý vị quan tâm đang trải qua một cuộc khủng hoảng như vậy, 
điều quan trọng là quý vị phải biết cách giúp họ nhận được sự hỗ trợ mà họ cần.

4 Dịch Vụ Quan Trọng Cần Biết

Đường Dây Tiếp Cận và Khủng Hoảng của San Diego (ACL) 888-724-7240 Nếu quý vị cần 
thông tin hoặc trợ giúp để tìm các nguồn lực, thì đây là nơi quý vị nên tìm đến đầu tiên. Dưới đây 
là những dịch vụ khác mà quý vị cũng có thể kết nối. Quý vị có thể gọi đến ACL nếu quý vị muốn 
nhận thông tin về các chương trình, hỗ trợ cho bản thân hoặc giới thiệu đến bác sĩ chuyên khoa.



Các Bộ Phận Ổn Định Khủng Hoảng Đây là những trung tâm nằm trong cộng đồng và cũng 
ở gần hoặc trong các bệnh viện khác nhau ở Quận San Diego. Các cơ sở này được thiết kế để 
cung cấp dịch vụ ổn định cho những người gặp khủng hoảng.

Các Dịch Vụ Ngoại Trú
Những dịch vụ này do các phòng khám sức khỏe tâm thần và các nhà cung cấp khác của 
Quận San Diego cung cấp. Họ sắp xếp lịch hẹn cho những người gặp phải tình trạng rối loạn 
sức khỏe tâm thần hoặc sử dụng chất gây nghiện và có thể tiếp nhận các cuộc hẹn khẩn cấp 
không cần lịch hẹn.

Các Dịch Vụ Ứng Phó với Khủng Hoảng
Khi quý vị gọi đến ACL, một điều phối viên được đào tạo sẽ trả lời cuộc gọi của quý vị và hỏi 
về tình huống mà quý vị đang gặp phải. Dựa trên câu trả lời của quý vị, điều phối viên sẽ xác 
định xem có gửi đi một số dịch vụ ứng phó và can thiệp khủng hoảng nhất định hay không, 
chẳng hạn như Nhóm Ứng Phó Khủng Hoảng Lưu Động (MCRT) hoặc các dịch vụ cấp cứu.

Đọc Thêm: Chương Trình của Nhóm Ứng 
Phó Khủng Hoảng Lưu Động (MCRT)

Nhóm Ứng Phó Khủng Hoảng Lưu Động (MCRT) là dịch vụ ứng phó với khủng hoảng được ra mắt 
tại Quận San Diego vào tháng 1 năm 2021. MCRT phản hồi, đánh giá và làm dịu các tình huống 
khủng hoảng và có thể điều phối một số dịch vụ sau khi thành viên cộng đồng liên hệ với ACL hoặc 
các dịch vụ cấp cứu.

Một điều khiến chương trình này trở nên khác biệt so với các nhóm ứng phó khủng hoảng khác như 
Nhóm Ứng Phó Khẩn Cấp về Tâm Thần (PERT) là MCRT không phải là một phần của cơ quan thực 
thi pháp luật. Họ cung cấp một lựa chọn ứng phó thay thế cho những người dân San Diego đang gặp 
khủng hoảng liên quan đến sức khỏe tâm thần hoặc sử dụng chất gây nghiện. Các nhóm có một bác sĩ 
lâm sàng đã được đào tạo về hành vi, một người quản lý trường hợp và hỗ trợ đồng đẳng. MCRT có 
thể giúp ích trong các tình huống đáp ứng một số tiêu chí cụ thể, chẳng hạn như khi không có mối đe 
dọa bạo lực hoặc trường hợp cấp cứu y tế (đọc phần bên dưới để biết thêm thông tin). Những dịch vụ 
này được thiết kế để phù hợp với “tình trạng hiện tại” của từng cá nhân theo cách đáp ứng và tôn trọng. 

MCRT sẽ đến và giúp quý vị hiểu và làm dịu tình hình. Họ sẽ giải thích các lựa chọn của quý vị và đề 
xuất những việc quý vị có thể làm tiếp theo. Họ cũng có thể đưa quý vị đến nơi khác để nhận trợ giúp 
thêm nếu quý vị cần. Mục tiêu của họ là giúp quý vị tìm được loại hỗ trợ tốt nhất và phù hợp 
với nhu cầu của quý vị.



Dịch Vụ Can Thiệp và Ứng Phó với Khủng Hoảng Cung Cấp 
Những Gì?

MCRT Nhóm thực thi không liên quan đến pháp luật

PERT Cơ quan thực thi pháp luật + bác sĩ lâm sàng

EMS Nếu có tình huống cấp cứu y tế

Tùy thuộc vào tình 
huống, các dịch 
vụ ứng phó khủng 
hoảng bổ sung có thể 
được triển khai.

MCRT Có Thể Giúp Ích Khi...

1. Không có thương tích cần chăm sóc y tế.

2. Không liên quan vũ khí hoặc sở hữu vũ khí.

3. Người này không liên quan đến hoạt động tội phạm nghiêm trọng cần dịch vụ ứng phó có sự tham 
gia của cơ quan thực thi pháp luật. 

4. Người này không liên quan đến một cuộc điều tra thực thi pháp luật đang diễn ra.

5. Không có mối đe dọa bạo lực hoặc khả năng bạo lực ngay lập tức hoặc sử dụng bạo lực với 
người khác hoặc bản thân.

Nếu không đặc biệt yêu cầu phải có cơ quan thực thi pháp luật VÀ tất cả các tiêu chí ở trên đều được 
đáp ứng, thì điều phối viên có thể đề nghị cử MCRT đi ứng phó với tình huống khủng hoảng.

Nếu quý vị vẫn không chắc phải làm gì hoặc cần gì, hãy gọi cho ACL 888-724-7240 để nói 
chuyện với một chuyên gia được đào tạo. Để tìm hiểu thêm về các dịch vụ này, hãy truy cập 
SanDiegoCounty.gov/MCRT và CRFBehavioralHealthcare.org/programs/pert/
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Hãy gọi hoặc nhắn tin đến số 9-8-8 bất cứ lúc 
nào để được hỗ trợ khi bạn cảm thấy quá tải 
hoặc đang gặp khó khăn.
Quét mã QR để tìm hiểu thêm.

Up2SD.org

Quét để đọc thêm 
các hướng dẫn khác.
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