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Voorwoord van de directie
Na jaren waarin Covid-19 de wereld in zijn greep hield, kregen we in 2022 wederom te maken met 
forse uitdagingen door de oorlog in Oekraïne. De invloed op de internationale handel in Europa 
was sterk aanwezig, waardoor met name logistieke ketens werden verstoord; congestie in de 
Rotterdamse haven, torenhoge transportkosten, lange levertijden en nóg grotere 
personeelstekorten. Tegelijkertijd zet de overlast van drugsmokkel in Europese havens door, waar 
met name cybercriminaliteit een significante rol inneemt. Deze kwetsbaarheid is het gevolg van de 
toenemende digitalisering in de logistieke sector. Hierdoor vormt een relevante trend 
tegelijkertijd voor een toenemende dreiging van cyberaanvallen.

Oftewel, veiligheid rondom identiteit en toegang was nog nooit zo essentieel.

Mede hierdoor hebben we in 2022 gefocust op het verbeteren van onze processen en 
procedures, zodat we op de beste en meest veilig mogelijke manier kunnen voldoen aan de 
behoeften en wensen van onze community en de sectoren waarin zij opereren. Dit heeft geleid tot 
implementatie van andere biometrische verificatievormen, aanvullende dienstverleningen op 
onze digitale identiteit (XS-ID) met het XS-ID Pay en het e-CMR, en het verbeteren van de algehele 
klantbeleving met de start van de ontwikkeling van een nieuwe XS-ID App.

Alles wat we doen staat in het teken van het verbeteren van de klantervaring, zonder het 
uitwisselen van persoonsgegevens. De komende jaren zullen we ons hier als organisatie hard voor 
blijven maken. In samenwerking met lokale overheden is project Gatekeeper opgestart, met als 
doel de screening van het XS-ID naar een hoger niveau te brengen. Middels project Gatekeeper 
wordt het veiligheidsniveau aanzienlijk verhoogd.

Als bedrijf zijn we er in 2022 in geslaagd om innovaties te ontwikkelen, die een essentiële waarde 
bieden in de logistieke keten. Deze positieve ontwikkelingen zijn gerealiseerd dankzij de inzet en 
toewijding van onze Secure Logistics medewerkers. Door het invullen van belangrijke posities en 
het aanbrengen van structuur in de organisatie, is het mogelijk om dagelijks onze community te 
voorzien van de beste oplossingen en service. Hierdoor levert elk individu een essentiële bijdrage 
in het realiseren van onze langetermijnstrategie.

Wij danken onze aandeelhouder voor het vertrouwen in onze organisatie, onze Raad van 
Commissarissen voor de ondersteuning bij het vormgeven van de strategische plannen van Secure 
Logistics en natuurlijk alle leden van onze community voor het vertrouwen in onze 
dienstverlening.
Tot slot wil ik onze medewerkers bedanken voor hun tomeloze inzet. Hun inspanning zorgt ervoor 
dat we dagelijks, wereldwijd, veilige en snelle toegang tot fysieke en digitale omgevingen 
verschaffen om zo een essentiële waarde te leveren in de optimalisatie van elk bedrijfsproces.

Rotterdam, mei 2023

Cor Stolk
Directeur Secure Logistics B.V.

Privacy-by-mindset zit in ons 
DNA. In alles wat we doen, 
staat de bescherming van 
persoonsgegevens, van zowel 
bedrijven als personen, 
centraal.

“ 

“ 
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Al sinds 2003 is Secure Logistics pionier op het gebied van identiteits- en 
toegangsmanagementoplossingen voor zakelijke gebruikers in de logistiek, 
bouw en industrie.

Secure Logistics zorgt voor de uitwisseling van geverifieerde informatie van werknemers, 
werkgevers en kwalificaties. Met het XS-ID platform (o.a. CargoCard, Digital Safety Passport en 
PortKey) biedt zij een uniek concept, waarmee de Cirlce of Trust community een veilige en 
snelle toegang tot fysieke en digitale omgevingen verschaft. Met XS-ID worden dagelijkse 
toegangs- en logistieke processen tot wel 90% versneld; hiermee zorgt Secure Logistics voor de 
optimalisatie van het bedrijfsproces. Momenteel ervaren al meer dan 4.900 bedrijven, 53.000 
medewerkers uit 33 landen de voordelen van de XS-ID services en dit aantal blijft groeien.

The Circle of Trust

Missie
Secure Logistics biedt 100% zekerheid rondom identiteit, toegang, 

geldigheid certificering en trainingen via een Trusted ID. Via deze Trusted 

ID (XS-ID) wordt snel, veilig en kost-efficiënt toegangsbeheer 

gegarandeerd.

Kernwaarden
Onze kernwaarden staan voor wie wij zijn en wat je van ons mag 

verwachten. Samen met onze missie vormen zij een belangrijk onderdeel 

van onze corporate identity.

Visie
Dé Trusted Identity Provider worden binnen Transport & Logistiek, Bouw 

en Industrie, waarbij innovatie, professionaliteit, integriteit en uniciteit 

centraal staan.
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Onze organisatie

Onze mensen zijn onze kracht én corporate identity provider. 

Onze kernwaarden staan voor wie wij zijn en geven dan ook onze 

corporate identity weer: bijzonder, integer, innovatief en professioneel. 

Managementteam
Van links naar rechts:

Victor Visser, Customer Service Manager
Frank de Krou, Commercieel Manager
Cor Stolk, Directeur
Michael van Egmond, Manager Finance & Control
Roald Horsten, ICT Manager
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Kantoor:
Secure Logistics B.V.
Waalhaven Zuidzijde 19
3089 JH Rotterdam

Service point Maasvlakte Plaza:
(XS-Keys service)
Hormuzstraat 50
3199 KW Rotterdam
(port no. 8780)

Acceptatiepunten
Er zijn meer dan 100 acceptatiepunten in Nederland, België en Duitsland

door de strategische ligging van Secure Logistics in de Port of Rotterdam.
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Verslag van de Raad van 
Commissarissen
Ondanks nieuwe uitdagingen in 2022, kijkt de vennootschap terug op een positief jaar.
Op technologisch gebied is er veel winst behaald. De productie van 
Facial Recognition on Chip en de ontwikkelingen van de XS-ID App hebben ervoor gezorgd dat er 
innovatieve stappen zijn gezet ten behoeve van de totale gebruikersgroep. Daarnaast is het aantal 
deelnemende bedrijven en gebruikers wederom gegroeid, waardoor de organisatie een belangrijke 
waarde heeft kunnen leveren aan het beveiligen en optimaliseren van fysieke en digitale toegang.

De samenstelling van de Raad van Commissarissen (RvC) wijzigde in 2022. Ries Bode trad terug als 
lid als gevolg van verplichtingen elders. Wij danken hem voor zijn inzet en betrokkenheid in de 
afgelopen jaren. Ronald Paul is per 1 september 2022 toegetreden tot de RvC.

De RvC is in het verslagjaar vier keer bijeengeweest en heeft daarnaast één keer een Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders bijgewoond.
Het afgelopen jaar is er verder invulling gegeven aan de langetermijnstrategie, waarbij er stappen 
zijn gezet in de verdere professionalisering van de organisatie. De meerjarenstrategie werd 
herbevestigd door de RvC en het managementteam. In 2023 zal er verder invulling worden gegeven 
aan de ambities van de organisatie. De RvC heeft ingestemd met de geplande activiteiten en het 
hierbij behorende budget voor 2023. 

In financieel opzicht werd het verslagjaar 2022 met een positief resultaat afgesloten. De Raad van 
Commissarissen heeft ingestemd met de opgestelde jaarrekening.

Ten slotte wil de Raad van Commissarissen haar waardering uitspreken voor de inzet en toewijding 
van de directie en de medewerkers van Secure Logistics. Mede hierdoor is de organisatie erin 
geslaagd een goed resultaat te behalen in 2022.

Rotterdam, mei 2023

De Raad van Commissarissen,

Rob Bagchus (voorzitter),
Frank Verhoeven (lid),
Ronald Paul (lid)
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Het Secure Logistics team blijft groeien, waardoor we onze interne ambitie van 2022 hebben 
waargemaakt. Per 31-12-2022 bedroeg het aantal medewerkers 40, dat neerkomt op een 
instroom van 40% in vergelijking tot 01-01-2022.

Professionaliseren
In 2022 is er meer structuur aangebracht aan de organisatie. Er zijn diverse essentiële posities 
ingevuld, wat heeft bijgedragen aan een betere handhaving van de organisatiestructuur.

Daarnaast is er het afgelopen jaar verder invulling gegeven aan het professionaliseren van de 
algehele organisatie, waaronder de processen, dienstverlening en het product. Hierdoor is 
onder andere de capaciteit van de Customer Service afdeling vergroot. Dit was noodzakelijk 
gezien de groei van het aantal deelnemers gecombineerd met de sectoren die de organisatie 
bedient, waarin snelheid cruciaal is. Tegelijkertijd zijn processen aangepast en waar mogelijk 
geautomatiseerd, waardoor de afhandelingssnelheid significant is verbeterd.

Wederom is er in 2022 gebruik gemaakt van het STYR model en is er een job matrix opgesteld 
met loopbaanpaden. Hierdoor zijn alle functies inzichtelijk en wordt er continue gekeken naar 
de behoeften van de organisatie. Tevens heeft er ook op HRM-gebied een digitaliseringsslag 
plaatsgevonden, waarbij er meer focus ligt op HR-service en strategie. Deze implementatie 
bestaat uit 3 fasen en wordt in 2023 verder doorgevoerd. Hierbij staat een agile manier van 
werken centraal.

Onze medewerkers Onze mensen zijn ons belangrijkste kapitaal
Om onze corporate identity te blijven versterken, stimuleren we onze medewerkers om zich 
verder te blijven ontwikkelen. Daarom was het leren en ontwikkelen wederom een belangrijk 
onderdeel van het HR afdelingsplan in 2022. Er zijn intern diverse opleidingen gevolgd, zowel 
individueel als in teamverband. Onder andere het management development traject, 
vakinhoudelijk trainingen en opleidingen zijn hiervan een aantal voorbeelden.

Alle Secure Logistics medewerkers hebben een e-learning tool van Goodhabitz doorlopen. Dit 
betreft onder andere awareness trainingen op het gebied van informatiebeveiliging en privacy. 
De Awareness en Privacy Training is verplicht voor iedere medewerker. Buiten de e-learning 
zijn er ook diverse inhoudelijke sessies geweest ten aanzien van awareness op het gebied van 
informatiebeveiliging en privacy. Er is ook aandacht voor awareness op het gebied van security. 
Er is een Werkgroep Informatiebeveiliging en Privacy Awareness opgericht met als doel het 
bewustzijn omtrent deze onderwerpen te verhogen.

Begin 2022 is er ook een onboarding programma ontwikkeld voor nieuwe medewerkers, 
waarin ook de trainingen omtrent informatiebeveiliging en privacy zijn opgenomen.
Daarbij zijn er nog 200 trainingen beschikbaar met elk een verschillend thema. Hierdoor heeft 
elke medewerker de mogelijkheid om zich verder te blijven ontwikkelen en meer kennis te 
vergaren omtrent een specifiek thema zoals screening, social engineering en soft skills.

Opleiding en training
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Eind december 2022 heeft er intern een werkdrukonderzoek plaatsgevonden, uitgevoerd door 
onafhankelijke partij Berenschot. Zowel een kwantitatieve als kwalitatieve onderzoeksmethode 
is gehanteerd, om op deze manier een valide en betrouwbaar resultaat te genereren.
Aan de hand van deze resultaten gaan we als organisatie adequaat om met mogelijke 
verbeterpunten, waarbij we continue blijven verbeteren en bijsturen.

Intern zal er een terugkerend medewerkerstevredenheidsonderzoek plaatsvinden. Op basis 
van deze resultaten, zullen de benodigde aanpassingen plaatsvinden in huidige processen en 
procedures.

Evaluatie

Secure Logistics heeft zich als participant aangesloten bij FERM. FERM is een onderdeel van het 
Rotterdam Port Cyber Resilience programma met als doel het stimuleren van de samenwerking 
tussen bedrijven in de Rotterdamse haven en het verhogen van het bewustzijn met betrekking 
tot cyberrisico’s om zo de best digitaal beveiligde haven van de wereld te worden. Daarbij wil 
FERM bedrijven in de mainport Rotterdam blijvend ondersteunen bij het verhogen van hun 
cyberweerbaarheid. Via FERM heeft Secure Logistics dan ook geparticipeerd in 
cyberweerbaarheidsoefeningen.

Veiligheid

Vanwege de significante groei in medewerkers is Secure Logistics per november 2022, na 
16 jaar, verhuisd naar een nieuwe locatie aan de Waalhaven te Rotterdam. Deze nieuwe locatie 
biedt onze medewerkers een fijne en inspirerende werkomgeving, waardoor de samenwerking 
onderling mede versterkt kan worden.

Verhuizing



12Jaarverslag 2022 |   

Secure Logistics garandeert 100% zekerheid en veiligheid rondom identiteit, toegang, 
geldigheid certificering en trainingen via het XS-ID platform. Dagelijks verstrekt Secure 
Logistics tienduizenden medewerkers van snel en veilig toegang tot meer dan 100 locaties in 
Europa. Hierdoor is de organisatie dagelijks bezig met risicomanagement, informatiebeveiliging 
en het correct omgaan met persoonsgegevens. Dit is dé fundering van de dienstverlening van 
Secure Logistics. De systemen, processen en procedures worden dan ook periodiek 
beoordeeld door een externe auditor, zodat klanten en gebruikers 100% zeker kunnen zijn dat 
de organisatie zich maximaal blijft inzetten voor kwaliteit, veiligheid en privacy.

In oktober 2022 zijn alle processen van Secure Logistics onderworpen aan een volledige audit 
op basis van de ISO 9001:2015, 27001:2013 en 27701:2019 normen.

Kwaliteitsborging: ISO 9001:2015
Kwaliteitsborging is integraal verweven in de bedrijfsvoering. Processen en procedures zijn 
vastgelegd in een managementsysteem, dat jaarlijks wordt geauditeerd door een externe 
auditor.

DNV heeft in oktober 2022 de audit voor 9001:2015 uitgevoerd. Uit deze audit zijn geen major 
afwijkingen geconstateerd. DNV ziet positieve ontwikkelingen op het gebied van investeringen 
in de organisatie, waaronder de ontwikkeling van digitale innovaties, herijking van de 
managementstrategie, overzichtelijke managementverslagen, het verbeteren van de 
organisatiestructuur, en de kenbaarheid omtrent de grootste bedrijfsrisico’s.

De geldigheid van het 9001:2015 certificaat is verlengd tot en met 2025.

Informatiebeveiliging: ISO 27001:2013
Uit de externe audit zijn geen major afwijkingen of meldingsplichtige incidenten 
geconstateerd.
In 2022 is er een intern Awareness Programma opgestart omtrent informatiebeveiliging en 
privacy. In andere projecten wordt er uitgebreid aandacht besteed aan informatiebeveiliging 
en worden hiervoor de benodigde KPI’s opgesteld. Aan de hand van een bijbehorend 
projectplan worden processen vastgelegd. Vervolgens vinden er periodiek diverse testen en 
onderzoeken plaats met betrekking tot informatiebeveiliging. De focus ligt met name op de 
sturing van informatiebeveiliging; hoe dit onderwerp wordt opgevolgd en hoe invulling wordt 
gegeven aan de coördinatie van informatiebeveiliging. In 2023 wordt dit plan verder 
opgevolgd.
Door middel van een risicoregister, worden belangrijke operationele- en strategische risico’s en 
maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging vastgelegd.
De directie heeft de informatiebeveiligingsrisico’s herzien in september 2022. Hierbij zijn de 
belangrijkste risico’s uit het risicoregister opgepakt en zijn de verbetermaatregelen 
geïmplementeerd. De restrisico’s zijn voor de organisatie beheersbaar en acceptabel.

De geldigheid van het 27001:2013 certificaat is verlengd tot en met 2025.

Risicomanagement & controle

Privacy informatie management: ISO 27701:2019
De organisatie voldeed in 2022 aan alle gestelde eisen omtrent certificaat 27701:2019. Uit de 
externe audit zijn daardoor geen major afwijkingen geconstateerd.

Intern zijn diverse inhoudelijke sessies geweest ten aanzien van awareness op het gebied van 
informatiebeveiliging en privacy. Er is een Werkgroep Informatiebeveiliging en Privacy 
Awareness opgericht met als doel het bewustzijn te verhogen. Het opgestelde awareness team 
heeft in 2022 invulling gegeven aan een programma op het gebied van informatiebeveiliging en 
privacy. Hierdoor is intern een campagne opgezet, waarbij de relevantie binnen de gehele 
organisatie kenbaar is gemaakt en de implementatie binnen projectgroepen effectief opgepakt 
kon worden.

In 2022 is de samenwerking met de Functionaris Gegevensbescherming gecontinueerd en is 
er een Privacy Expert toegevoegd aan de organisatie. Hierbij is de privacy wet- en regelgeving 
belegd bij de Functionaris Gegevensbescherming en is de wetgeving op het gebied van AVG 
geregistreerd en geborgd in een Privacy Software oplossing. Hierin zijn ook privacy processen 
gedefinieerd en vastgelegd.
De risico’s omtrent persoonlijk identificeerbare informatie (PII) zijn in 2022 herzien door de 
Functionaris Gegevensbescherming. De Functionaris Gegevensbescherming is betrokken bij 
diverse projecten en processen in de organisatie. De rol van de Functionaris 
Gegevensbescherming is significant zichtbaar in diverse processen en documenten.

Voor 2023 ligt de focus op de verdere verankering van privacy en informatiebeveiliging in de 
organisatie. Het 27701:2019 certificaat wordt uitgegeven in 2023 en is geldig tot en met 2025.
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Secure Logistics maakt deel uit van de TAPA 
EMEA Community als Security Service Provider.

Met onze XS-ID services leveren we een 
belangrijke bijdrage aan de weerbaarheid van 
bedrijfskritische processen binnen de 
transport en logistiek. Hierdoor is Secure 
Logistics een TAPA EMEA Certified Partner.

TAPA EMEA is een non-profit 
branchevereniging die producenten en 
logistiek dienstverleners helpt bij het 
bestrijden van ladingdiefstallen. Dit doen ze 
onder meer door het aanbieden van 
wereldwijd geaccepteerde 
beveiligingsstandaarden, certificeringen, 
trainingen, routeplanning- en netwerktools. 
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De omzet is ten opzichte van 2021 met 17% gestegen. Deze groei is voornamelijk gerealiseerd 
door de nieuwe aangesloten locaties en bedrijven, en de daarmee gepaarde toename in 
gebruikers. 

Het bruto bedrijfsresultaat is ten opzichte van 2021 significant verhoogd. Hierdoor is er gebruik 
gemaakt van eigen middelen om te investeren in de optimalisatie van de dienstverlening, in 
zowel software als in uitbreiding van het aantal medewerkers. 

Secure Logistics levert een stabiele financiële prestatie, in lijn met de in de statuten 
opgenomen continuïteitsdoelstelling. De verantwoordelijkheid die Secure Logistics heeft om 
een efficiënte en veilige toegang tot risicorelevante locaties te garanderen wordt hiermee 
geborgd.
De solvabiliteit ligt ruim boven de algemeen beschouwde norm van 25-40% en zorgt hiermee 
voor een positief bedrijfsresultaat in 2022. 

Alle investeringen zijn gericht op het versterken van onze positie 
als onafhankelijke identiteitsprovider om onze community van de 
best-in-class oplossingen en service te voorzien. 

Financiële prestatie

Zowel Secure Logistics zelf, als het XS-ID platform, is ontstaan 
vanuit de markt. De gebruikersgroep speelt daarom een 
belangrijke rol in de ontwikkelingen van Secure Logistics. In totaal 
zijn er al meer dan 52.000 gebruikers en 4.600 bedrijven 
aangesloten per 2022.

XS-ID houders
Er is dit jaar opnieuw een groei gerealiseerd in het aantal XS-ID houders, waarmee de 
community verder is gegroeid. Deze groei is met name gerealiseerd door de XS-Keys: 
CargoCard en de PortKey. Er is sprake van significante toename in XS-ID’s, dat wordt gedreven 
door een digitaliseringslag onder XS-ID houders.

Om de klantervaring van de community naar een hoger niveau te brengen, is het onboarding 
proces van XS-ID houders herzien op gebruiksgemak. In 2022 heeft er een kwalitatief 
marktonderzoek plaatsgevonden, waarbij er gesprekken zijn gevoerd met XS-ID houders om de 
toegevoegde waarde van de XS-Key in kaart te brengen. Op basis van deze resultaten is er 
een verbeterplan opgesteld, dat wordt geïmplementeerd in de loop van 2023.

Op het gebied van veiligheid van het XS-ID is er een migratieproces opgestart in 2022. Hierbij is 
er op de Customer Service een start gemaakt met het identificeren van tekenbevoegden van 
bedrijven. Het doel van dit migratieproces is om uniformiteit te verkrijgen in het contracting 
proces om uiteindelijk de veiligheid van het XS-ID naar het hoogst haalbare niveau te brengen 
en daarmee nog meer veiligheid te creëren voor onze XS-ID houders. De afronding van dit 
migratieproces vindt plaats in 2023.

XS-ID acceptanten
Het aantal XS-ID acceptanten is in 2022 verder gestegen. Onder andere Hebra GTO en Aviko 
Rixona zijn als acceptatiepunt toegevoegd.

Op de acceptatiepunten hebben diverse ontwikkelingen plaatsgevonden, waaronder het 
uitfaseren van de handscan en het starten van een pilot omtrent contactloze biometrie. Dit 
krijgt een vervolg in 2023.

Tenslotte zijn projecten omtrent het e-CMR en ADR ondersteuning afgerond, waarmee deze 
zijn toegevoegd aan de productportfolio. Middels deze functionaliteiten op het XS-ID is 
controle op de meest betrouwbare wijze mogelijk op het gebied van registratie, geldigheid van 
certificeringen en informatie uitwisseling.

De groei van de XS-ID community 
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Onze mensen zijn onze kracht én corporate identity provider. 

Onze kernwaarden staan voor wie wij zijn en geven dan ook onze 

corporate identity weer: bijzonder, integer, innovatief en professioneel. 

Onze XS-ID Community blijft groeien
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XS-ID gebruikers
Het aantal XS-ID gebruikers is in 2022 verder toegenomen. Naast de XS-Key gebruikers 
(CargoCard, Portkey & Digital Safety Passport) neemt het aantal XS-ID gebruikers die het XS-ID 
uitsluitend digitaal gebruiken, significant toe. Vanwege de digitalisering binnen de logistieke 
sector resulteert dit in een toename van digitale identiteiten, XS-ID’s.

Het is mogelijk om het XS-ID te gebruiken voor diverse doeleinden. Middels een XS-ID is het 
onder andere mogelijk om in te loggen in een digitale omgeving of app van een acceptant. Het 
XS-ID kan ook op een fysieke XS-Key worden toegevoegd, waardoor de XS-key gebruikt kan 
worden als toegang aan de poort van een XS-Key acceptant.
Om de XS-ID gebruikers te voorzien van de meest veilige en efficiënte oplossingen is de XS-ID 
App herzien aan de hand van kwalitatieve onderzoeksresultaten.

De groei van de XS-ID community 

Het afgelopen jaar hebben er verscheidene ontwikkelingen 
plaatsgevonden om de digitalisering van de organisatie en de 
dienstverlening te versnellen. 

Registerkoppelingen
In 2022 zijn registers STIPEL en IPAF ontsloten op het XS-ID. Dankzij de rechtstreekse interface 
met het register is de validiteit en betrouwbaarheid volledig gewaarborgd, waardoor er via het 
XS-ID meer dan 500 gevalideerde opleidingen rechtstreeks beschikbaar zijn uit officiële 
registers. Hierdoor worden kwalificaties aan de juiste persoon toegekend op een efficiënte en 
betrouwbare wijze. De invulling van veiligheid als License-to-operate is hierdoor voor de gehele 
keten een stuk eenvoudiger. 

e-CMR 
Bij grensoverschrijdend transport en binnenlands transport van goederen is het vereist om een 
CMR-vrachtbrief te voeren. Deze vrachtbrief moet te allen tijde aanwezig zijn bij de vervoerde 
zending. Tijdens het transport kan dit document op verschillende momenten worden 
overgedragen, gecontroleerd of bewerkt.

De Topsector heeft in 2021 een tender uitgebracht voor goede toepassingen van nieuwe 
manieren van data delen. Secure Logistics en e-CMR provider Collect + Go hebben een 
succesvol voorstel gedaan voor een slimmer afhandelingsproces op basis van een e-CMR. Het 
doel is om de digitale ladinginformatie op een beveiligde en geautomatiseerde manier door te 
geven. Dat gebeurt op basis van een Cardswipe met een XS-Key op de terminal of bij het 
warehouse, gekoppeld aan het authenticatieproces van chauffeurs met een CargoCard.

De implementatie van het systeem heeft impact op de uitwisseling van informatie tussen de 
klant, e-CMR aanbieder, Identity Provider, transporteur en terminal. Dit ontwerp is erop 
gericht om de beschreven integraties in zowel de systemen als binnen de werkprocessen van 
de betrokken partijen volledig te implementeren. Dit resulteert uiteindelijk in een zelfstandig 
proces, tijdsbesparing en 100% verificatie van gegevens. 

De ontwikkeling van het XS-ID platform

In 2022 werden gemiddeld 2.200 XS-ID’s per 
maand geproduceerd.

Door het gehele proces zijn 
controlemomenten ingebouwd op 
identiteit en kwalificaties. Dit betekent dat 
alleen bedrijven en personen worden 
toegelaten die voldoen aan de gestelde 
toetredingscriteria.

Hierdoor creëren we een veilige 
community, onze Circle of Trust.
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XS-ID Pay
Het dienstenpakket van Secure Logistics is uitgebreid met het XS-ID Pay. Aan de hand van deze 
service is het mogelijk om het XS-ID ook te gebruiken als betaalmogelijkheid. Deze service heeft 
geleid tot een uitbreiding in het faciliteren van diensten voor acceptanten, waaronder een 
uitbreiding in was- en parkeerplaatsen. Door de nauwere samenwerking tussen Portbase en 
Secure Logistics zijn systemen nog beter met elkaar geïntegreerd.

Gezichtsherkenning zonder database: Facial Recognition On Chip (FROC)
Veiligheid rondom identiteit wordt een steeds grotere uitdaging. Uit een onderzoek van 
studenten van de Erasmus Universiteit (2021) blijkt dat de markt voor biometrie de komende 
jaren sterk groeit. Vanuit onze community kwam er dan ook een wens voor contactloze 
biometrische verificatie.

De ontwikkeling van het XS-ID platform

Naar aanleiding van de succesvolle gezichtsverificatiepilot in 2022, is eind 2022 Facial 
Recognition on Chip (FROC) in productie gegaan. Hiermee biedt Secure Logistics een unieke 
manier van gezichtsherkenning, waarbij er geen gebruik gemaakt wordt van een database.
Tegelijkertijd beslist de gebruiker wanneer het gezicht gebruikt wordt om toegang te krijgen. 
Hierdoor is FROC contactloos, snel, 100% veilig en 100% AVG-proof.

Project Gatekeeper
Vanwege de toenemende drugsproblematiek in de Rotterdamse haven is er in samenwerking 
met lokale overheden het project Gatekeeper opgestart. Het doel van project Gatekeeper is 
om de screening van het XS-ID naar een hoger niveau te brengen. Vanuit zowel het Ministerie 
van Justitie & Veiligheid als lokale overheden is er steun om dit project uit te breiden naar 
andere havens buiten de regio Rotterdam om op deze manier het veiligheidsniveau te 
verhogen. Dit project zal verder worden uitgerold in 2023.

In 2022 is Facial Recognition On Chip 
genomineerd voor een Computable award 
voor de meest innovatieve oplossing 
binnen MKB.
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Door bedrijfs- en persoonsinformatie 
centraal te verifiëren en vast te leggen, 
bespaart onze XS-ID community gemiddeld 
100 miljoen euro per jaar.
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In 2023 bouwen we verder 
aan een veilige community
We bieden onze community 100% zekerheid rondom identiteit, toegang, 
geldigheid certificering en trainingen via een Trusted ID, waardoor onze 
gebruikers in alle vertrouwen hun bedrijfsvoering kunnen optimaliseren. 
Alles wat we doen is daarom geïnd op de veiligheid van onze community. 
Ons doel blijft dan ook om te blijven voorzien in de behoeften en wensen 
van onze gebruikers, waarin veiligheid centraal staat.

In 2023 zullen we ons daarom opnieuw richten op het verfijnen van aanvraag- en 
controleprocessen en het verder professionaliseren van de algehele organisatie en de 
dienstverlening. Met als doelstelling het bieden van de best-in-class oplossingen met onze 
XS-ID services. Hierbij ligt de focus op het verder uitrollen van de nieuwe XS-ID App, Facial 
Recognition On Chip (FROC), XS-ID Pay en het e-CMR, om op deze manier onze toegevoegde 
waarde binnen (logistieke) communities te vergroten. Project Gatekeeper levert een 
belangrijke bijdrage middels het verhoogde beveiligingsniveau van het XS-ID.

We zullen de gebruikerservaring voor zowel huidige als nieuwe community leden blijven 
optimaliseren om zo te kunnen voldoen aan een veilige manier van digitaliseren binnen de 
sectoren waarin we actief zijn.

Intern zullen we onze medewerkers blijven stimuleren als het gaat om zelfontwikkeling. 
Daarnaast zullen we ons verder richten op het verhogen van interne bewustzijn omtrent 
informatiebeveiliging en privacy, zodat dit op de meest effectieve manier kan worden 
toegevoegd aan de dagelijkse werkzaamheden.

Privacy-by-mindset zit in ons DNA en blijft de kern van alles wat we doen. Hierdoor blijft alles 
te allen tijde gericht op de bescherming van persoonsgegevens, in het belang van zowel 
bedrijven als personen.

Bij Secure Logistics is privacy dé norm.

Door dreigingen in zowel de fysieke als digitale 
wereld, is het van groot belang dat we weten 
wie er toetreedt tot de XS-ID community. De 
integriteit van en het vertrouwen in de 
deelnemers van de XS-ID community is immers 
bepalend voor het succes van de deelnemende 
bedrijven in de XS-ID community. 
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secure-logistics.nl
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