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Inbjudan skickas via mejl

Inbjudan gar till registrerad kontaktperson.

Skapa konto via den personliga Idnken
Klicka pa lanken i mejlet och fyll i dina uppgifter.

Vdlj inloggningssatt
Du kan logga in med:
1. BankID

2. E-post och |6senord

Aktivera kontot

Nar registreringen ar klar kan du logga in direkt.

Lagg till fler anvandare

Huvudadministrator eller administrator kan darefter skapa fler anvéndare
och férdela behérigheter inom organisationen.




Inloggning och
anvdandarnivaer

Inloggning

Nar du loggar in i kundportalen finns tva alternativ: BankID
eller e-post och I6senord.

For anvandare som framst hanterar felanmdalningar och
driftsinformation rdcker det i mang fall att logga in med
e-post och l6senord.

For den som loggar in med e-post racker det normalt att
gora det en gang per enhet. Darefter kan man réra sig
smidigt mellan webb och portal utan att ange sina uppgifter
igen.

Anvandarnivaer

Kundportalen har tre behérighetsnivaer. Ni avgor sjdlva hur
rollerna ska férdelas och det kan finnas flera personer pa
varje niva.

@ Obeservera att BankID kravs for att fa tillgang till
fakturor.

(For internationella kunder som saknar BankID kan
alternativ losning anvdndas efter dialog med 0ss).

Funktioner

Felanmalan och pdgdende drenden

Gor felanmalningar digitalt och f6lj era pdgdende drenden fran start till avslut.
Se aktuell status och all kommunikation samlad pd ett stdlle fér hela organisationen.

Driftsinformation

Ta del av aktuell driftstatus och planerade stérningar som berér er fastighet.

Hjalpcenter

Tillgang till hjalpcenter och vanliga fragor.

Om fastigheten

Se grundldggande information om era lokaler och fastigheten ni sitter i.

Information och omrddesinformation

Ta del av information fran platzer och om omradet dar ni verkar.

Organisation

Lagg till och administrera anvandare samt anpassa behérigheter inom er organisation.

*Kan endast Iégga till roller som Gr samma eller Iéigre inom organisationen.

Fakturor

Se fakturor och betalningsstatus.

Huvudadministrator
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Kundportalen sa har funkar den:

Fel som gdller allmdnna utrymmen?
Kolla gdrna under driftsionformation
forst. Dar hittar du kanske svaret du

soker. }

Kontaktuppgifter till
kundansvarig.

Ar dudel av flera
organisationer som hyr hos
oss? Har kan du enkelt vaxla
mellan dem, vilket du ocksé

K kangéraunder

felanmalan. 6/

| kundportalen kan flera {

personer ur orgnaisationen
folja ett och samma drende.

Hela teamet finns
under fastigheter
och hjalpcenter.

Klicka pa drendet for att lasa Har hittar du nyheter
senaste status och kontakta och information fran
fastighetsansvarig. oss pa Platzer.
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Platzer Fastigheter AB | Box 211 | 401 23 Goteborg
Lilla Bommen 8 | platzer.se | vxl 031-63 12 00

Fragor?
Problem med att logga in?

Kontakta din kommersiella
forvaltare eller mejla oss pa:

kundportal @platzer.se




