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CAIXA

CLAUSULA 12 - INFORMACOES PRELIMINARES

1.1. Este plano de seguro é garantido pela Caixa Seguradora S.A. CNPJ
34.020.354/0001-10.

1.2. A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

1.3. O-registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializagéo.

1.4. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

1.5. Para casos néao previstos nestas Condi¢cdes, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

1.6. A utilizacdo de meios remotos na emissao desta apoélice garante ao Segurado a
possibilidade de impresséo do documento e, a qualquer tempo, o fornecimento de sua
versao fisica, mediante solicitacdo a Seguradora.

CLAUSULA 22 — APRESENTACAO

2.1. O seguro Residencial da CAIXA destina-se aos proprietarios ou locatarios de imoveis
estritamente residenciais, construido com estrutura integral (colunas, vigas e contas de
amarracdes) de concreto armado ou de a¢o protegido por concreto armado ou alvenaria,
paredes externas construidas inteiramente de concreto e/ou alvenaria e telhado de material
nao combustivel, permitindo-se o travejamento de madeira.

2.2. Este plano de seguro disponibiliza as seguintes coberturas para contratacao:
2.2.1. Cobertura Bésica:

a) Incéndio, Queda de Raio, e Explosédo de qualquer natureza

2.2.2. Coberturas Adicionais:

a) Vendaval, Furacédo, Tornado, Ciclone, Granizo e Fumaca

b) Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves ou quaisquer outros Engenhos
Aéreos ou Espaciais

c) Perda e Pagamento de Aluguel

d) Danos Elétricos

e) Roubo e Furto de Bens, mediante arrombamento

f)  Tumultos, Greve e “Lock-Out”

g) Responsabilidade Civil Familiar (Danos a Terceiros)

h) Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos

i) Alagamento

j) Desmoronamento
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k) Equipamentos para Escritérios Residenciais (Equipamentos Home Office)

) Roubo e Furto, mediante arrombamento, de Equipamentos Cinematogréficos,
Fotograficos e Computadores Portateis (Lap Top, Notebook, Ultrabook, Netbook, Tablet,
MP3, Palm Top)

m) Equipamentos Celulares

n) Rompimento de Tubulagbes

2.3. Para efeito deste seguro € obrigatoria a contratacao da cobertura bésica.

2.4. As coberturas dispostas no item 2.2.2 n&o poderé&o ser contratadas isoladamente, ou
seja, sem a contratacdo da cobertura basica.

CLAUSULA 32 - OBJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente seguro tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacéo de cada cobertura contratada e estipulada na apdlice, os prejuizos devidamente
comprovados, decorrentes de perdas e danos incidentes sobre os bens segurados, em
consequéncia dos riscos cobertos descritos nestas Condicdes Gerais e nas Condicdes
Especiais do presente seguro, para o(s) local (is) descrito(s) na especificacdo da apolice.

3.2. O local segurado € a unidade residencial autbnoma indicada na proposta de seguro
e desde que néo utilizada para fins comerciais. Este seguro s6 se aplica aos locais que
tenham sido expressamente indicados na proposta de seguro.

CLAUSULA 42 - DOCUMENTOS DO SEGURO

4.1. Séao documentos do presente seguro a Proposta de Seguro e a Apdlice com seus
anexos e aditivos.

4.2. Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida, se nao for feita por escrito ou por
solicitacdo do Segurado, com a concordancia de ambas as partes contratantes e desde que
as alteracbes nao impliquem violacdo as disposicdes legais e normativas emitidas pela
SUSEP.

4.3. Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
gue ndo constem da Proposta de Seguro, das Condi¢cdes Gerais e Especiais, da Apolice e
seus anexos, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas, posteriormente, na forma
estabelecida nestas condicoes.

CLAUSULA 52 — SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

5.1. As coberturas firmadas nesta apdlice sdo contratadas sob a condi¢ao de primeiro risco
absoluto. Dessa forma, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos
comprovados e cobertos, até o Limite Maximo de Indenizagdo descrito na apélice, como
estabelecido na Clausula 13 — Limite Maximo de Indenizacao e Limite de Responsabilidade,
destas Condic¢des Gerais.
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CLAUSULA 62 - RISCOS COBERTOS

6.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera pelas perdas e danos
materiais causados aos bens/segurados de acordo com as Condicdes Gerais e Condicdes
Especiais do presente contrato de seguro, respeitando-se o Limite Maximo de Indenizacao
de cada cobertura expressamente contratada e mediante pagamento do respectivo prémio
de seguro.

6.2. Também sdo indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura
contratada, as perdas e os danos materiais decorrentes de:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia de um sinistro;

b) impossibilidade de remocdo ou protecdo dos salvados, por motivos fortuitos ou forca
maior;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Salvo estipulacao contréria expressa nas Condi¢cdes Especiais desta apdlice, este
seguro ndo garante, em qualquer situacdo, os prejuizos, as perdas e os danos
causados por, ou decorrentes direta ou indiretamente de, ou para os quais tenha o
Segurado contribuido de qualquer forma:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, treinamento militar, operacdes bélicas,
terrorismo, subversdo, guerrilhas, rebelido, motins, insurreicdo, revolucao,
comocgéao social, sabotagem, vandalismo, tumultos, arruagas, greves, lock-out e
guaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

b) poluicdo, vazamento, contaminacbes em geral, mesmo que, direta ou
indiretamente causados por qualquer dos eventos garantidos por esteseguro bem
como radiagcdo nuclear ou ionizante, fissdo nuclear, contaminagdo pela
radioatividade, residuos nucleares ou materiais de armanuclear;

c) danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusdo aplica-se
também aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) quaisquer atos de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar em geral, bem
como todos os atos e consequéncias dessas ocorréncias, tais como confisco
nacionalizacao, destruicdo, requisicao, salvo para evitar propagacado de danos
cobertos por esse seguro;

e) danos elétricos, oscilacado de energia elétrica, curtos-circuitos, sobrecarganarede
elétrica;

f) desligamento intencional ou ndo de sobrepasses provisorios (“by pass”) de
dispositivos automaticos de seguranca e controles automaticos ou por falta de
manutencdo dos mesmos;

Processo Susep 15414.90040/2016-34 V.01/2019 Pagina 4



CAIXA

g) danos morais e estéticos, ainda que decorrente de eventos garantidos por este
seguro;

h) quaisquer danos causados a terceiros, pelo Segurado, seu cdnjuge ou
companheiro, filhos, parentes, empregados, ou de quem em proveito deles atuar;

i) desgastes naturais, desgastes pelo uso, deterioragcdo gradativa, vicio proprio,
defeito latente, desarranjo mecéanico, elétrico e eletrénico; vibragdes, erosao,
corrosdo de qualquer espécie, incrustacdo, oxidacao, ferrugem, fuligem,
escamacfes, cavitacdo, umidade, maresia, mofo, fermentacdo prépria,
aguecimento e/ou combustdo espontanea;

j) mau uso, defeito de fabricacdo ou ma qualidade do objeto segurado, riscos,
arranhaduras, lascas e pequenas avarias;

k) eventos premeditados ou preexistentes a contratacdo do presente seguro;

[) extravio, roubo, furto de qualquer natureza bem como desaparecimento, saques,
estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo e suas modalidades, ainda que direta
ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas, quaisquer dos eventos
abrangidos pela presente apdlice;

m) ruptura de tubulacdes, inclusive por congelamento de fluidos, por fadiga ou por
desrespeito as normas técnicas brasileiras;

n) incéndio e explosdes em zonas rurais bem como queima de florestas, matas,
prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer
tenha sido ateada para limpeza do terreno por fogo;

0) local de risco utilizado para fins de atividade comercial ou industrial;

p) ma conservacdo das instalagcbes de agua e esgoto do imovel segurado ou de
outros iméveis, bem como da ma conservacao de telhados e estruturas, seja ou
nao pelaintroducdo o de sobrecargas e esfor¢cos nao previstos;

g) acao paulatina (continua, periddica elou intermitente) de fatores ambientais
presentes nas instalacbes do Segurado, tais como temperatura, umidade,
infiltracbes, molhadura, derramamento, transbordamento, vazamento, vibragdes,
gases e vapores bem como por areia, terra e substancias semelhantes, no interior
ou ha areado imével segurado, proveniente de janelas, portas ou quaisquer outras
aberturas existentes noimoével,

r) implosdes e suas consequéncias;

s) maremoto, enxurrada, enchentes, inundacdo e/ou alagamento de qualquer
espécie, incluindo por agua do mar, rios, chuvas, rompimentos de adutoras,
mangueiras, caixa d’agua, calhas, canos, tubulacdes, inclusive por congelamento
de fluidos, por fadiga ou por desrespeito as normas técnicas brasileiras,
infiltragcbes de qualquer espécie, entupimentos, goteiras, vazamentos e bem como
o transbordamento de 4gua proveniente de equipamentos, aparelhos e torneiras;

t) imdveis em construcao, reconstrucdo ou reforma, quando a reforma obrigar o
Segurado a desocupar temporariamente o imovel e/ou haja comprometimento da
seguranca, bem como operacfBes de reparo, alteracdo estrutural do imovel,
instalagcdo, montagem, ajustamento e servicos de manutencéo em geral;

u) pichacdes ou grafites de qualquer parte do imével segurado;

v) demolicdo do imével segurado ou deslizamento de qualquer tipo de terreno,
desmoronamento, ameaca de desmoronamento, queda de muro, fissuras, trincas
e rachaduras, acomodacao do terreno/solo e recalque, recursos naturais
existentes no solo e/ou subsolo;

w) recomposicdo de documentos, arquivos e despesas analogas;

X) terremoto, erupc¢do vulcanica, vendaval, furacéo, ciclone, tornado, granizo, e
guaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas;
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y) veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles ndo sujeitos a
licenciamento obrigatdrio, incluindo seus instrumentos, acessorios, cargas,
equipamentos e pertences;

z) danos decorrentes de obras, reformas, construgcao ou reconstrucao, instalacdes e
montagens.

CLAUSULA 82 - BENS COMPREENDIDOS NO SEGURO

8.1. Consideram-se, para todos os fins e efeitos, como objetos segurados pela presente
apolice:

a) o imovel residencial, assim entendido como o conjunto de constru¢des destinadas a
moradia permanente do Segurado, com utilizacdo exclusivamente residencial, incluindo
as dependéncias anexas como: garagens (situadas no mesmo terreno), muros, telhados,
instalacdes fixas hidraulicas, elétricas, sanitarias, de gas, calefacdo, refrigeracdo e
energia solar;

b) o imével destinado a residéncia de veraneio, de propriedade do Segurado, com
utilizacdo exclusivamente residencial;

c) os bens funcionais que ndo pertencam a construcao original do imével segurado, tais
como: divisérias, forros falsos, carpetes e persianas;

d) o contetdo do imovel segurado que seja de propriedade comprovada do Segurado ou
de seus familiares, que com ele residam ou de seus empregados domeésticos.
Constituem-se em contetdo do imovel segurado: moveis e utensilios de copa e cozinha,
aparelhos eletrodomésticos, roupas, aparelhos de som e imagem, tapetes, cortinas,
livros, lougas, telefones fixos, bem como outros objetos de uso exclusivamente
doméstico que se encontrem dentro do imovel.

8.2. No caso de imovel residencial localizado em condominios serd considerada
exclusivamente a area privativa da unidade habitacional ocupada pelo Segurado.

8.3. Quando a residéncia segurada constituir-se em uma unidade autbnoma de
condominio, este seguro abrangerd, inclusive, suas partes comuns na propor¢cdo de sua
cota-parte, ressalvados elevadores, bombas centrais, ar condicionado, escadas rolantes e
outros bens que ndo sejam parte intrinseca do prédio (residéncia). A referida abrangéncia
somente serd admitida nos casos de falta ou de insuficiéncia do seguro contratado pelo
condominio.

CLAUSULA 92 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

9.1. Salvo estipulacdo contréria expressa nas Condi¢cfes Gerais e Especiais desta
apolice ficam excluidos do presente contrato de seguro:

a) alicerces, fundacoes, cercas, jardins e quiosques, vegetais, plantas e animais de
gualquer espécie;

b) armas de qualquer espécie, colete balistico, inclusive seus acessorios emunicdes.

c) bens de terceiros, bens cuja propriedade e preexisténcia ndo possam ser
comprovadas;
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d) bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;

e) bens que ndo sejam inerentes e de exclusiva utiliza¢ao residencial;

f) instrumentos musicais e seus acessorios, componentes e similares;

g) equipamentos e bens de uso profissional;

h) mercadorias, bens existentes, deixados, instalados ou mantidos fora do imovel
segurado, ao ar livre, em edificagcOes abertas e semiabertas, tais como: varandas,
terracos, toldos, telheiros e marquises;

i) bens fora de uso ou sucata;

j) bebidas, comestiveis, remédios, cosméticos, cremes, perfumes, e demais objetos
semelhantes;

k) bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus acompanhantes,
bem como de valores a ele pertencente para custeio de estadias e outras
despesas;

[) carvao ou lenha de qualquer espécie e circunstancia,

m) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, letras, papéis, titulos,
cartdes magnéticos, obrigacdes em geral, titulos ou documentos de qualquer
espécie, selos, valores mobiliarios em geral, bilhetes e passagens de transporte
em geral, bilhetes de loterias, titulos de capitalizacéo e outros analogos, quaisquer
outros papéis que tenham ou representem valores;

n) equipamentos que ndo sejam de propriedade do Segurado e equipamentos
utilizados fora dos parametros determinados pelo fabricante;

o) fios e cabos de transmissao, enrolamentos, rolamentos, engrenagens, buchas,
eixos, lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de
protecdo, circuitos e quaisquer outros componentes que por sua nhatureza
necessitem de trocasperiédicas;

p) imoOveis coletivos, tais como: republicas, pensdes, albergues e outros
semelhantes e seus conteudos;

g) imoveis desocupados, em reconstrucdo, em reforma, em demolicdo, acabamento
e seus respectivos contetdos;

r) imoveis pré-fabricados, imoveis de madeira, imOveis de classe de construcédo
mista (imoéveis com paredes externas constituidas, ainda que parcialmente, de
material combustivel e/ou cobertura de material ndo combustivel), iméveis de
classe de construcéo inferior (imdveis em que tanto as paredes externas quanto a
cobertura sdo constituidas de materiais combustiveis), imoveis tombados pelo
patriménio historico;

s) imoOveis residenciais de veraneio quando constatada a utilizacdo para fins
comerciais, de locacdo por temporada ou outro que n&o exclusivamente
residencial;

t) o6culos, telefones mdéveis celulares e seus acessorios, transmissores portateis e
seus acessorios, software e CD-ROM, notebooks, palmtops, pagers, agendas
eletrénicas, calculadoras e demais equipamentos eletrénicos portateis similares;

u) dados armazenados em discos ou fitas magnéticas, digitais, filmes e demais
meios semelhantes;

v) piscinas, decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabolicas, anuncios
luminosos ou néo, torres, sistemas de transmisséo e recepc¢ao de radio e telefonia,
seus suportes e fixagcdes, bem como danos oriundos da queda ou desabamento
destes equipamentos sobre o imdvel segurado;

w) pedras e metais preciosos, joias e quaisquer objetos de arte, bijuterias, objetos de
colecao, objetos de valor estimativo, artigos de metais e/ou pedras preciosas e
semipreciosas, objetos de marfim, relogios de pulso e de bolso, canetas, broches,
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raridades (livros, objetos de adorno, ornamentos), objetos artisticos ou historicos,
manuscritos, tapetes orientais, lougas e cristais, baixelas e faqueiros de prata,
guadros, vitrais entre outros bens historicos e artisticos com relevante valor local,
regional, nacional ou internacional,

X) veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive agueles ndo sujeitos a
licenciamento obrigatdrio, assim como seus pertences, acessorios e bens ou
valores existentes no interior, bem como “trailers”, carretas e reboques, incluindo
seus acessorios e conteudo;

y) vidros, blindex, marmores, granitos, espelhos, vitrais decorativos toldos,
marquises, paineéis, vitrines, mostruérios esemelhantes;

z) imoveis sob interdicdo e/ou condenados pelo Corpo de Bombeiros, Defesa Civil,
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou outro 6rgéo publico ou
privado devidamente habilitado a inspecionar, aprovar, atestar ou conceder
autorizagéo de habita¢éo, nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA 10 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1. Para fins deste seguro consideram-se prejuizos ndo indenizaveis, além daqueles
expressamente convencionados nas Condi¢cOes Especiais, os diretamente ou
indiretamente decorrentes de:

a) danos materiais e corporais, perdas de receitas e lucros cessantes provenientes
de desastres ecoldgicos, em particular os danos ecoldégicos puros, assim
denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade
privada, de dominio publico;

b) multa de qualquer natureza imposta ao Segurado, bem como as indeniza¢cdes
punitivas e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica, impostos, taxas,
despesas com cartérios, projetos em geral e outras despesas néo relacionadas
com o sinistro garantido por esta apdlice.

CLAUSULA 11 - PERDA DE DIREITOS

11.1. Além dos casos previstos em lei ou nas Condi¢cdes deste seguro, a Seguradora
ficara isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, nos seguintes casos:

a) se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

b) deixar o segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do seguro,
bem como das circunstancias e declaracdes e informacdes a ele pertencentes;

c) prética de fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulagcédo na
reclamacdo de sinistro para obter indenizagcdo indevida ou agravamento das
consequéncias de sinistro ocorrido;

d) inobservéanciapor parte do Segurado de qualquer das obriga¢cdes convencionadas
nas condi¢cdes deste seguro;

e) deixar o Segurado de tomar todas as precaucdes para preservagdo dos bens
segurados contra os riscos assumidos por este seguro;

f) procurar o Segurado, por quaisquer meios, obter beneficios ilicitos do seguro a
gue se refere a presente apdlice;

g) deixar o Segurado de comunicar o sinistro a Seguradora tdo logo tome
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conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

11.1.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da propostaou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagcao, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

11.1.1.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nado resultar de ma fé do
Segurado, podera a Seguradora:

a) Nao havendo ocorréncia de sinistro:
i. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido (célculo pré-rata); ou
ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

b) Na hipdétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

i. Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c) Nahipdétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro
apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

11.2. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se
ficar comprovado que silenciou de méa fé.

11.2.1. A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

11.2.2. O cancelamento do contrato s6 seré eficaz 30 dias ap6s a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo
adecorrer.

11.2.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 12 - INSPECAO

12.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice, as
inspecdes e verificacbes que julgar necessarias com relacdo ao presente seguro. O
Segurado se obriga a facilitar tais inspecoes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos
gue venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.
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CLAUSULA 13 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

13.1. O Limite Maximo de Indenizacéo por cobertura contratada, conforme especificado na
apolice e fixado pelo Segurado, representa a responsabilidade méaxima assumida pela
Seguradora, em todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro. Esse limite
ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagdo do(s) objeto(s) ou interesse(s)
segurado(s).

13.2. Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro, 0 Segurado ndo poderéa alegar
excesso de verba de uma cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

13.3. O Segurado podera, a qualquer tempo solicitar alteracéo do limite contratado, ficando
a critério da Seguradora sua aceitacao e, se for o caso, a alteracado do prémio.

CLAUSULA 14 — FRANQUIA E CARENCIA

14.1. As caréncias e as deducfes de franquias e/ou participacfes obrigatérias ocorrerdo
conforme previsto na apélice de seguro.

CLAUSULA 15 - ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO

15.1. A celebracdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente ou por seu representante legal, ou, ainda, por solicitagéo
de qualquer um destes, pelo corretor de seguros.

15.1.1. O disposto neste item nédo se aplica aos seguros contratados por meios
remotos, nos termos da regulamentacao especifica, no que se refere a assinatura do
proponente.

15.2. A proposta escrita devera conter 0s elementos essenciais ao exame e aceitacao do
risco.

15.3. Caberd a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

15.4. A Seguradora terd o prazo de até 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a
aceitacdo da proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros
novos ou renovacgdes, da mesma forma para alteragdes que impliquem modificacéo dorisco.

15.5. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, podera ser
feita apenas uma vez.

15.6. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares
podera ocorrer mais de umavez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido
dos novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.
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15.7. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do
risco ou da alteracdo proposta, como previsto nos itens 15.5 e 15.6 anteriores, 0 prazo
previsto no item 15.4 destas Condi¢cbes Gerais ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao.

15.8. Nos casos em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros, novos, renovacgoes
ou alteracbes) dependa de contratagéo ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo,
0 prazo previsto no item 15.4 acima sera suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente,
ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao. Nessa
hip6tese, € vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

15.9. Ficara a critério da Seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao
proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros, sobre a aceitacdo da
proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, proceder a comunicacao formal, no caso
de sua nao aceitacao, justificando arecusa.

15.10. A auséncia de manifestagcéo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item
15.4, caracterizara a aceitacao tacita do seguro.

15.11. Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 15.4 destas
Condicbes Gerais, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir da data em que o proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

15.12. Nos casos de recusa de proposta de seguros em que 0 proponente tenha adiantado
0 prémio total ou parcial, a restituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzidos da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Ultrapassados os 10 (dez) dias, a Seguradora
devolvera o prémio pago pelo Segurado devidamente corrigido, conforme estabelecido pela
Clausula 23 — Atualizacao de Valores.

15.13. Para os casos de alteracdo do risco, as alteracdes no contrato se aceitas pela
Seguradora, serao realizadas por meio de aditivo ou endosso, podendo haver cobranca de
prémio adicional.

15.14. A emissao da apolice ou endosso sera feira em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de aceitacdo da proposta.

CLAUSULA 16 - VIGENCIA DO SEGURO
16.1. O contrato de seguro vigorara pelo prazo estabelecido na apdlice.

16.2. O seguro terd inicio na hora e data da emissdo da apdlice e sera encerrado as 24
(vinte e quatro) horas da data expressa como término de vigéncia na apolice.

16.3. No caso da proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir de 24
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(vinte e quatro) horas do dia da recepc¢ao da proposta pela Seguradora.

16.4. No caso da proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data
de aceitacdo da proposta ou em data posterior, se solicitado pelo proponente, seu
representante ou corretor de seguros.

CLAUSULA 17 - RENOVACAO DO SEGURO
17.1. A primeira renovacao deste seguro sera automatica.

17.1.1. A Seguradora informara ao Segurado, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do vencimento do seguro, sobre a sua renovacao.

17.2. Arenovacao automatica so prevalecera se o prémio correspondente for pago.

17.3. Na desisténcia pela renovacdo automatica, o Segurado devera comunicar
expressamente sua decisdo a Seguradora com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
vencimento deste seguro.

17.4. As renovacdes subsequentes observaréo os procedimentos previstos na Clausula 15
— Aceitacéo e Alteracdo do Seguro, destas Condigoes.

CLAUSULA 18 - PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O pagamento do prémio do seguro podera ser efetuado a vista ou em parcelas,
conforme as opg¢Oes disponibilizadas pela seguradora e escolhidas pelo segurado. A
periodicidade e a forma de pagamento dos prémios serdo definidas na Proposta e na
Apdlice.

18.2. A taxa de juros utilizada para fracionamento do prémio, consta da proposta e da
apolice de seguro. Nos casos de antecipacdo de parcelas havera a reducao proporcional
dos juros pactuados.

18.3. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
posterior a data da emissao da apdlice, do endosso ou do aditivo.

18.4. Quando for o caso, a Seguradora encaminhara ao Segurado, seu representante e,
por expressa solicitagcdo de algum desses, ao corretor de seguro, documento de cobranca
de prémio ou de suas parcelas até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do
respectivo documento.

18.5. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do
prémio em parcela unica ou fracionado, podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util seguinte
em que houver expediente bancario.

18.6. O ndo pagamento da primeira parcela do prémio implicara o cancelamento da apdélice
de pleno direito desde o inicio de vigéncia.

Processo Susep 15414.90040/2016-34 V.01/2019 Pagina 12



CAIXA

18.6.1 O nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, caracterizari
inadimpléncia do Segurado e determinara o cancelamento da apolice se o prémio nao for
quitado no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data de vencimento para pagamento
daquela parcela de prémio, observado o disposto no item 18.13.

18.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagéo néo ficara
prejudicado.

18.8. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar no cancelamento deste contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacao, excluido
o respectivo adicional de fracionamento.

18.9. Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
observado a razdo entre o prémio pago e o prémio devido. Deste resultado apura-se o
percentual correspondente aos dias de cobertura proporcional, conforme definido na “Tabela
de Prazo Curto” abaixo:

Tabela de Prazo Curto

Tipo de vigéncia % do

prémio

Anual Plurianual liquido

1 ano 2anos | 3anos | 4anos | 5anos areter
15 30 45 60 75 13%
30 60 90 120 150 20%
45 90 135 180 225 27%
60 120 180 240 300 30%
75 150 225 300 375 37%
90 180 270 360 450 40%
105 210 315 420 525 46%
120 240 360 480 600 50%
135 270 405 540 675 56%
150 300 450 600 750 60%
165 330 495 660 825 66%
180 360 540 720 900 70%
195 390 585 780 975 73%
210 420 630 840 1050 75%
225 450 675 900 1125 78%
240 480 720 960 1200 80%
255 510 765 1020 1275 83%
270 540 810 1080 1350 85%
300 600 900 1200 1500 90%
330 660 990 1320 1650 95%
345 690 1035 1380 1725 98%

e —
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18.10. Para os percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual
imediatamente superior.

18.11. A Seguradora informar4 ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

18.12. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

18.13. Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o0 pagamento
de prémio, a Seguradora operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.-

18.14. A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras Condi¢des que dispuserem em
contrario.

CLAUSULA 19 - CONCORRENCIA DE APOLICE

19.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

19.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicfes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir suaresponsabilidade;

b) valores das reparagfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese, com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

19.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa, e danos sofridos pelos bens
segurados.

19.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

19.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
disposicoes:
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)] serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da cobertura e clausula de rateio;
II) sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagfes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite méximo de indenizacdo, a indenizacdo individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de indenizacdo da apdlice serd distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas;

b) caso contréario, a “indenizagdo individual ajustada” ser4 a indenizacdo individual
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

ll) serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo.

IV) se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

V) se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participardA com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

19.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4& na mesma propor¢cdo da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizacéo paga.

19.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

CLAUSULA 20 - RESCISAO E CANCELAMENTO DA APOLICE

20.1. Rescisao

20.1.1. Este contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes contratantes, quando ocorrera a interrupcao do
pagamento/cobranca do prémio do seguro.

20.1.2. Deveréo ser observadas as seguintes disposic¢des:
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20.1.2.1. Rescisédo / Cancelamento a pedido da Seguradora

. A Seguradora retera, além dos emolumentos do prémio recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido (célculo pré-rata).

. A Seguradorapoderarescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatada:

a) Qualquer omissao ou inexatiddao nos dados da proposta de seguro nas
respostas do questionario de avaliacéo do risco, resultantes de ma-fé, bem como
gualquer incidente, praticado pelo Segurado, seu beneficiario, ou seu
representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela apélice, hipotese
em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos
emolumentos, taxas e impostos.

lll. A Seguradora poderd também rescindir o contrato de seguro quando da
ocorréncia de declinio de sinistro baseado nos itens da Clausula 11 — Perda de
Direitos, destas Condi¢cdes Gerais.

20.1.2.2. Resciséo / Cancelamento a pedido do Segurado

l. Para apodlices com pagamento a vista ou parcelada em até 10 vezes: A
Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
“Tabela de Prazo Curto” impressa no item 18.9 da Clausula 18 — Pagamento do
Prémio destas Condi¢cdes Gerais. Para prazos néo previstos na “Tabela de Prazo
Curto” devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior ou o calculado por interpolacao linear entre os limites inferior e superior
do intervalo.

. Para apdlices com parcelamento mensal: A Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a “Tabela de Prazo Curto -
Mensal” abaixo:

Prazo | % do prémio | Prazo |% doprémio
dias retido dias retido
8 40% 20 80%
10 50% 22 83%
12 56% 24 88%
14 66% 26 93%
16 70% 28 95%
18 75% 30 100%

20.2. Cancelamento

20.2.1. Este seguro sera automaticamente extinto ou cancelado independente de
gualquer interpelacéao judicial ou extrajudicial, qguando:

a) ocorrer o previsto no item 20.1.1;
b) o Segurado deixar de cumprir ou dificultar alguma exigéncia da Seguradora para
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fins de efetivacdo da cobertura do seguro;

c) o Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela (s) do prémio,
conforme previsto na Clausula 18 - Pagamento do Prémio, destas Condicbes
Gerais;

d) ocorrer o previsto na Clausula 11 - Perda de Direitos;

e) ocorrer novo esgotamento do limite maximo de indenizacdo da cobertura bésica
apos ocorrida a 12 (primeira) reintegracdo do limite maximo de indenizacao.

20.3. Na contratacdo por meios remotos o Segurado podera desistir do contrato do
seguro no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da data de aceitacdo da
proposta, nos termos da Clausula 15 — Aceitacdo e Alteracdo do Seguro destas
Condicdes.

CLAUSULA 21 - SINISTRO

21.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento, a
ocorréncia do sinistro devendo tomar imediatamente todas as providéncias ao seu alcance
para minorar as suas consequéncias sobre o0s bens segurados.

21.2. A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, inclusive tomar
providéncias para a protecédo dos bens segurados ou de seus remanescentes.

21.3. O Segurado deveréa:

21.3.1. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo
representante da Seguradora;

21.3.2. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao,
reparacdo ou reposicao dos bens;

21.3.3. Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;
21.3.4. Comunicar a Seguradora qualquer notificacdo judicial, extrajudicial ou
administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;
21.3.5. Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante
terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

21.3.5.1. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia.

21.3.5.2. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja4 acordado que a
Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o
sinistro liquidado por aquele acordo.

21.3.5.3. O advogado de defesa do Segurado em acao civil sera de sua escolha,
porém a Seguradora podera intervir na lide, na qualidade de assistente.

CLAUSULA 22 - APURACAO DOS PREJUIZOS E INDENIZACAO

22.1. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
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podera solicitar cOpia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.

22.2. O fato da Seguradora realizar o exame e vistorias, solicitar documentos e certiddes,
expedir instrucdes ao Segurado para agir em seu nome, judicial ou extrajudicialmente, a fim
de minorar o dano ou recuperar os valores, ndo implica o reconhecimento da obrigacao de
pagar qualquer indenizacéao.

22.3. Ocorrendo sinistro coberto pela presente apélice, toda e qualquer indenizacdo devida,
cujo valor do bem sera o da data do sinistro, ndo podera ultrapassar o limite méximo de
indenizacdo contratado para a cobertura sinistrada, deduzida a respectiva franquia
estabelecida na especificacdo desta apolice.

22.4. O Segurado devera apresentar, no menor prazo possivel, o pedido de indenizacdo
que deverd estar acompanhado das seguintes informacdes e documentos basicos
necessarios a regulacao do sinistro, conforme abaixo:

a) comunicacao de Aviso de Sinistro, com informacédo da data e horéario da ocorréncia, do
local e os bens sinistrados, bem como as circunstancias do evento, as estimativas de
prejuizo e as possiveis causas do sinistro;

b) identificacdo do Segurado (CPF/CNPJ);

c) endereco completo do imovel segurado, objeto do contrato de seguro;

d) especificacdo detalhada de todos os prejuizos sofridos;

e) fatura Comercial / Nota Fiscal dos reparos e/ou substituicdo dos bens sinistrados;

f) comprovacéo de propriedade do imoével (cépia da certiddo de Registro do Imével) ou do
bem danificado;

g) comprovacao das despesas efetuadas no combate ao sinistro.

22.5. O pagamento de indenizacédo sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos basicos acima previstos, por parte do Segurado.

Este prazo sera suspenso nos casos em que houver a solicitacdo, por parte da Seguradora,
da apresentacdo de novos documentos e/ou informacdes complementares, com base em
duvida fundada e justificavel, para a perfeita regulacdo do sinistro.

Atendida a exigéncia, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

22.6. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto na Clausula 23 - Atualizacéo
de Valores, destas Condicfes Gerais.

22.7. Para determinacdo dos prejuizos e das indenizacdes devidas, 0s seguintes
procedimentos serdo adotados:

a) a Seguradora apurara 0s custos necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens
atingidos pelo sinistro, considerando a data e o local do mesmo;

b) a indenizacéo referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de todos os
valores minimamente necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens segurados
sinistrados, deduzindo-se a franquia determinada na especificacado da apolice e o valor
de eventuais salvados que permanecam em poder do Segurado.
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22.8. Quando o limite de indenizacédo for maior do que o valor atual dos prejuizos apurados,
a diferenca servira para garantir a depreciacdo antes deduzida, isto é, a diferenca entre o
valor de novo e o valor atual.

22.8.1. Para fins deste seguro, apenas havera depreciacdo para o prédio segurado.

22.9. A parcela da indenizacao relativa & depreciacdo ndo podera, em hipétese alguma, ser
superior aguela fixada, segundo o valor atual, e somente sera devida depois que o Segurado
tiver iniciado a reconstrucdo ou reparo do imével e desde que se inicie dentro de 6 (seis)
meses a contar da data do sinistro.

22.10. Mediante acordo entre as partes serdo admitidas as hipoteses de pagamento em
dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cado da coisa a época
da liquidacéo, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

22.11. Se, em virtude de determinacao legal, judicial ou qualquer outra razdo, a reposicao
ou reparacgao dos bens sinistrados ou substituicdo por outros semelhantes ou equivalentes
ndo puder ocorrer, a Seguradora somente sera responsavel pelas importancias que seriam
devidas se ndo houvesse tal impedimento, limitadas ao limite maximo de indenizacédo da
cobertura contratada.

CLAUSULA 23 - ATUALIZACAO DE VALORES

23.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratorios
sera feito independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma soO vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

23.2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios, sujeitam-se a atualizacédo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido no item 23.4 desta clausula, a partir da data
em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento da apdlice: a partir data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

b) No caso de recebimento indevido do prémio: a partir da data de recebimento do
respectivo prémio.

23.3. Nos casos de pagamento da indenizacao ou devolucao do prémio quando da recusa
da Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado,
respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem, os valores devidos estédo
sujeitos a atualizagdo monetaria como se segue:

a) Devolugdo do prémio por recusa da proposta: a partir da data da formalizacdo darecusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

b) Pagamento da indenizacdo: a partir da data de ocorréncia do evento, quando for
ultrapassado o prazo legal, conforme item 22.5.

23.4. O indice utilizado para atualizacdo monetaria seréa o IPCA/IBGE - indice de Precos
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ao Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e
no caso da sua extingdo, o indice que vier a substitui-lo.

23.5. A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o Gltimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aguele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

23.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratérios
de 6% a.a (seis por cento ao ano), calculados “pro rata temporis”, contados a partir do
primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados nesta clausula.

CLAUSULA 24 - SALVADOS

24.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos nesta apolice, o Segurado ndo podera
fazer o abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis
no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

24.2. A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer
medidas por ela tomadas n&o implicardo no reconhecimento de obrigacdo de indenizagao
nem a admisséo do abandono dos mesmos por parte do Segurado.

24.3. Caso a Seguradora faca uso da opc¢éo de tomar posse dos salvados, fica garantido
ao Segurado o direito de remover as garantias, 0s numeros de série, 0s nomes e qualquer
outra evidéncia de seus interesses, neles ou em relacédo a eles.

CLAUSULA 25 - ENCARGOS DE TRADUCAO

25.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 26 — APOLICE UNICA

26.1. Para o imoével residencial, objeto deste seguro, s6 podera haver uma Unica apdlice em
vigor, garantida pela CAIXA SEGURADORA S/A. Se a qualquer tempo for constatada a
existéncia de outra apdlice cobrindo os mesmos bens e/ou riscos, independentemente da
modalidade do seguro, apenas a apdlice mais antiga tera validade, sendo nula, de pleno
direito, a apdlice posterior. Mas fica assistido ao Segurado o direito de reaver o respectivo
prémio pago, devidamente atualizado monetariamente.

CLAUSULA 27 - REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

27.1. Para qualquer indenizacao referente a sinistros cobertos por esta apdlice, o limite
méaximo de indenizacdo de cada cobertura contratada ficara reduzido do valor equivalente
ao da indenizacdo paga, a partir da data do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente a reducdo havida.
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27.2. Quando o somatério de indenizacdes pagas, por cobertura, atingir 100% (cem por
cento) do seu respectivo limite maximo de indenizagcédo, a cobertura do seguro, seja ela
basica ou adicional, sera automaticamente reintegrada para o limite maximo de indenizacéo
originalmente contratado para continuidade da vigéncia do seguro.

27.2.1. A reintegracao definida no item 27.2, sera feita sem 6nus para o Segurado, uma
Unica vez, durante o prazo de vigéncia da apodlice.

27.2.2. Fica a critério da Seguradora, fazer ou nédo outras reintegracdes, que ndo a definida
no item 27.2.1, com cobranca de prémio adicional.

27.3. Para as coberturas adicionais, caso ocorra novo esgotamento do limite maximo de
indenizacao apos ocorrida a reintegracéo definida no item 27.2.1, a cobertura em questao
seré cancelada.

27.4. Em relagdo a cobertura bésica, caso ocorra hovo esgotamento do limite méaximo de
indenizacao, apos ocorrida a reintegracao definida no item 27.2.1, a apolice sera cancelada
sendo descontado da indenizacdo o valor referente as parcelas vincendas do prémio do
seguro.

CLAUSULA 28 - ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

28.1. Para as apodlices contratadas com vigéncia superior a 1 (um) ano, mediante acordo
entre as partes contratantes, os limites maximos de indeniza¢éo e os prémios deste seguro
serdo atualizados anualmente, em cada aniversario da apodlice, com base na variacao
acumulada positiva do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE), tomando-
se por base a data da Ultima atualizacdo monetaria do més anterior ao aniversario da apdélice.

28.1.1. Caso haja extincdo do indice definido no item anterior, fica prevalecendo outro que
vier a substitui-lo.

CLAUSULA 29 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

29.1. Pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo quitado valera como instrumento de
cessdo de direito, a Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, nos limites do valor
indenizado, em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou
omissao, tenham no todo ou em parte, causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

29.2. O Segurado nédo podera praticar quaisquer atos que venham a prejudicar o direito de
sub-rogacdo da Seguradora, nem fazer acordo ou transagcdo com terceiros responsaveis ou
nao pelo sinistro, salvo com expressa autorizacado da Seguradora.

29.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cbnjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
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CLAUSULA 30 - AMBITO GEOGRAFICO

30.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos
e reclamados no territorio brasileiro.

CLAUSULA 31 - PRESCRICAO

31.1. Os prazos prescricionais sao agueles determinados por lei.

CLAUSULA 32 - FORO

32.1. Estabelece-se, para efeito de quaisquer demandas provenientes do presente contrato
de seguro, o foro da localizacdo do domicilio do Segurado, cedendo as partes contratantes
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

32.2. Na hipdtese de inexisténcia da relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida
a eleicéo de foro diferente do domicilio do segurado.

CLAUSULA 33 - ESTIPULANTE
33.1. No caso de apdlices contratadas por Estipulantes, devera ser observado o seguinte:
33.1.1. Obrigagdes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacgdes solicitadas para fins de andlise e
aceitacao do risco, inclusive os dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas a
esta apolice;

d) discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranca quando este
for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a esta
apoélice;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, nos
documentos e comunicacdes referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia
de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

i) incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados a
informacéo de que o0 ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento
da cobertura do Seguro;

j) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para
liguidacao dos sinistros;
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k) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao Seguro contratado;

) fornecer a SUSEP quaisquer informacfes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

m) informar arazéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participag&o no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promocéao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do Estipulante.

33.2. Seguros Contributéarios

33.2.1. Nos seguros contributérios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos pode acarretar o cancelamento
da apdlice.

33.3. Vedacobes
33.3.1. E expressamente vedado ao Estipulante nos seguros contributéarios:

a) cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir a apolice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
gue represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promoc¢édo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informacGes quanto ao seguro que sera
contratado;

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacédo sirva de garantia direta a estes produtos.

33.4. Remuneragao

33.4.1. Na hip6tese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, é
obrigatério constar no certificado individual e da proposta de adesdo, o seu
percentual e valor, devendo o Segurado ser informado também sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

33.5. Obrigacdes da Seguradora

33.5.1. A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situacao de adimpléncia
do Estipulante ou sub-estipulante sempre que lhe solicitado.

33.6. Modificacéo na Apdlice
33.6.1. Qualquer modificacdo na apdlice, que implicar em dnus ou dever para 0s

Segurados, dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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CLAUSULA 34 - GLOSSARIO

34.1. Para melhor compreensao dos termos utilizados neste contrato, inclui-se uma relagéo
com os principais termos técnicos mais utilizados, a qual passa a fazer parte integrante das
Condicdes Contratuais:

ACEITACAO: Ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratacdo de seguro.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma
determinada cobertura ou da apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura é valido.
Sinénimo: Perimetro de Cobertura

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacdes da Seguradora, do Segurado (nos seguros individuais) e do Estipulante (nos
seguros coletivos) e discriminando as garantias contratadas.

ATO ILICITO CULPOSO: Acbes ou omissdes involuntarias que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

AVISO DE SINISTRO: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado €
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

BENS IMOVEIS: Para fins deste seguro, entende-se como bem imdvel aquele cujas
construcdes sao destinadas a residéncia habitual ou para veraneio do Segurado.

CANCELAMENTO DA APOLICE: Dissolucéo antecipada do contrato de seguro por acordo
entre Segurado e Seguradora, por falta de pagamento, por solicitacdo do Segurado ou da
Seguradora por pagamento de indenizacéo correspondente Limite Maximo de Indenizacéo.

COMUNICACAO DE SINISTRO: Vide aviso de sinistro.

CULPA GRAVE: Trata-se de conceito ndo existente no Cédigo Civil, mas que é por vezes
utilizado nos tribunais. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de
direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente
pode ser estabelecida por sentenca de corte civil.

DANO: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com
as condic¢Oes do contrato de seguro.

DANO CORPORAL: Toda lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa. Danos
classificaveis como mentais ou psicolégicos ndo oriundos de danos corporais, ndo estao
abrangidos por esta defini¢ao.
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DANO PATRIMONIAL: Toda alteracao de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, estrago, inutilizagéo ou destruicdo do mesmo.

DANO MORAL: Entende-se por dano moral aquele que traz como consequéncia ofensa a
honra, ao afeto, a liberdade, a profisséo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome,
ao crédito, ao bem estar e a vida, ainda que sem o advento de prejuizo econdémico.

DOLO: Vontade deliberada ou intencdo consciente de produzir o dano. Conjunto de artificios
e providéncias fraudulentas, posto em pratica pelo Segurado, para legitimar uma reclamacao
de prejuizos e receber uma indenizacdo da Seguradora, parcial ou totalmente indevida.

ENDOSSO: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo
qgual esta e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados que modificam as condi¢des
ou o0 objeto do seguro.

ESTIPULANTE: Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata Apolice coletiva de
Seguros, ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante as
Seguradoras.

FORO: No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do érgao do poder judiciario a ser
acionado em caso de litigios oriundos do contrato.

FRANQUIA: Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte
do prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das
disposi¢des do contrato.

FURTO SIMPLES: Subtracao, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, SEM DEIXAR
VESTIGIOS, conforme definido no artigo 155 paragrafos 1° ao 3° do Cédigo Penal Brasileiro.

INDENIZACAO: Valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA (LMI): Expressamente estipulado
pelo Segurado, representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora
para cada cobertura contratada, ndo implicando, entretanto, em reconhecimento por parte
da Seguradora como prévia determinacao do valor real dos bens segurados.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: Expresséo usada para indicar o processo de investigacdo e
apuracdo dos danos e o calculo da indenizacdo, em virtude de ocorréncia de sinistro.
Sinbnimo: "Regulacédo de Sinistros".

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitem a troca e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias, tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicacao por satélites, entre outras.

OBJETO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

PRAZO PRESCRICIONAL: Define o tempo permitido para que o prejudicado possa exercer
um direito, conforme disp&e o Cdédigo Civil Brasileiro.
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PREJUiZO: Dano material ou prejuizo financeiro ou reducdo (eliminacdo) de
disponibilidades financeiras.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma a
responsabilidade por um determinado risco.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Termo utilizado para definir a forma de contratacdo de
cobertura em que a indenizacao corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo
de Indenizacéo declarado e definido na apdlice de seguros.

PROPOSTA: Documento pelo qual o Segurado propde a Seguradora a contratacdo do
seguro. Define as coberturas e os limites de garantia que se pretende segurar.

“PRO RATA TEMPORIS”: E um método utilizado para se calcular o prémio de seguro com
base nos dias de vigéncia do contrato.

REINTEGRACAOQO: Recomposicédo do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizacéo
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de
alguma indenizacao ao Segurado.

RENOVACAO: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida
ao Segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos para que se efetive tal continuidade é denominada
renovacao do contrato.

RESIDENCIA: Local onde alguém fixa habitacdo durante determinado periodo.
RESIDENCIA DESOCUPADA: E aquela que n&o é habitada e que ndo possui bens moéveis.

RESIDENCIA HABITUAL: E o local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com
animo definitivo, ou seja, aquela de uso diario.

RESIDENCIA DE VERANEIO: E o local onde o Segurado e seus familiares utilizam como
moradia de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de naturezaecondémica.

ROUBO: Subtracéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer pela aplicacéo de
narcoticos, ou assalto a mao armada, conforme definido no artigo 157 do Cdédigo Penal
Brasileiro.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o seguro
em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente
especificados nos contratos de seguro.
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SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

SUB-ROGACAO: E o direito que a lei confere ao Segurador que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

TERCEIRO: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ilicito
praticado por Segurado. Os Seguros de Responsabilidade Civil procuram cobrir justamente
0s prejuizos financeiros que eventualmente os Segurados venham a ter em reclamacoes
efetuadas por terceiro prejudicado.

VALOR ATUAL: Para efeito deste seguro entende-se como valor atual, o valor do bem no
dia e local do sinistro, isto €, o valor de novo deduzido dadepreciacéo.

VALOR DE NOVO: Para efeito deste seguro, entende-se como valor de novo, o valor para
a reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacdo do mesmo pelo
tempo, uso ou desgaste.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA: Intervalo de tempo
durante o qual esta em vigor este contrato de seguro.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO RESIDENCIAL

COBERTURA BASICA 01 — INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER
NATUREZA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1 Esta seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de:

a) Incéndio de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado. O incéndio &
caracterizado pela combustéo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor.

+ Para que fique caracterizada a ocorréncia de incéndio, para fins deste seguro, ndo basta
que haja fogo, é necessario que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague, que a
capacidade de se alastrar ndo esteja limitada a um recipiente ou a qualquer outro local em
gue habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou ndo habitual e que
o fogo cause prejuizo.

* As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam
incéndio.

b) Queda de raio ocorrida dentro do terreno ou do edificio pertencentes ao imovel segurado e
deixe vestigios inequivocos da sua ocorréncia.

c) Explosédo de qualquer natureza ocorrida dentro do terreno ou do edificio onde estiverem
localizados os bens segurados.

1.2  Parafins deste seguro, entende-se por:

a) Incéndio: Toda e qualquer combustdo fora do controle do homem, tanto no espaco quanto
no tempo, que destrdi ou danifica o bem segurado.

b) Queda de raio: Fenbmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de
eletricidade atinge um potencial eletrostatico tdo elevado que a camada de ar existente entre
ela e o solo deixa de ser isolante, permitindo assim que uma descarga elétrica a atravesse,
ocasionando danos ao bem segurado.

c) Exploséo: é o resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente
alta é acompanhada por brusca elevacdo de pressao, tornando-se superior a forca de
resisténcia dos recipientes contenedores.

CLAUSULA 22 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS
2.1 Saoindenizaveis, até o Limite Maximo da Indenizacdo contratado, 0s seguintes prejuizos:

a) danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) danos materiais decorrentes de explosédo causada pelos riscos cobertos e ocorrida na area
do terreno ou do edificio onde estiverem localizados os bens segurados por estaapolice;

c) danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos
cobertos;

d) danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocé&o ou protecdo dos salvados, por
motivo de for¢ca maior;

e) danos materiais decorrentes da deterioracdo de bens guardados em ambiente especiais, em
virtude de paralisagao do respectivo aparelhamento, desde que resultante exclusivamente
dos riscos cobertos ocorridos na area de terreno ou edificio onde estiverem localizados os
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bens segurados por esta apdlice.

2.2 Na hipotese de o seguro ser contratado pelo locatario do imovel e este estiver
garantido pelo presente seguro, o pagamento de indenizacdo referente ao prédio ser&
pago ao proprietario do imovel, independentemente da existéncia ou nédo de clausula
beneficiaria.

2.2.1. Em havendo verbaremanescente, sera creditada em favor do Segurado locatario
do imével o pagamento de indenizacéo referente ao contetdo (mdéveis e utensilios).

2.2.2. Em qualquer caso ou cobertura, independentemente do valor dos prejuizos, a
indenizacdo ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacéao fixado na Apdlice.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Além das exclus®@es previstas na Clausula 72 - Riscos Excluidos, das Condi¢6es Gerais
desta apdlice, esta Cobertura néo indenizara prejuizos causados por:

a) Danos elétricos, mesmo que causados por queda deraio;

b) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estdo localizados os
bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia;
N&o sera considerado como vestigio inequivoco da queda de raio dentro do terreno
do imovel segurado, qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos
eletrénicos;

c) Incéndio e explosdo consequentes de uso, guarda, manuseio ou armazenagem de
artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pdlvora, dinamite, além
de materiais inflamaveis, combustiveis e afins;

d) Quedade raio forado terreno do imdvel segurado ou que ndo tenha deixado vestigios
materiais inequivocos de seu impacto e trajetoria;

e) Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente
tenham concorrido para tais perdas quaisquer eventos abrangidos pela Clausula 1 -
Riscos Cobertos, desta Condi¢cao Especial;

f) Simples carbonizacdo, sem a ocorréncia deincéndio;

g) Sobrecarga narede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou fora
do terreno do estabelecimento segurado.

CLAUSULA 42 - SINISTRO

4.1 Para a apuracdo do sinistro de incéndio, além da documentagcdo mencionada na
Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢cbes Gerais, seréo
exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial

b) Laudo de pericia técnica

¢) Laudo do Corpo de Bombeiros

d) Certiddo de Abertura de Inquérito policial

e) Trés orcamentos para a recuperacao do prédio

4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencado de qualquer outro documento que se torne necessario para que

Processo Susep 15414.90040/2016-34 V.01/2019 Pagina 29



CAIXA SEGURADORA
CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO RESIDENCIAL

seja elucidado o sinistro.
CLAUSULA 52 — RATIFICACAO

5.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢Bes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicbes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condicdo Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 01 — VENDAVAL, FURACAO, TORNADO, CICLONE, GRANIZO E
FUMACA

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-
se entre 0s riscos cobertos pela presente apdlice as perdas e danos materiais causados e
apurados aos bens segurados existentes no local do risco diretamente decorrente de vendaval,
furacéo, ciclone, tornado, granizo e fumaca, , cujo somatério das indenizagcbes ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo especificado na apoélice para esta cobertura
contratada.

1.2 S&otambém indenizaveis os prejuizos oriundos de agua de chuva, que penetre no telhado
ou paredes do imoével segurado por aberturas antes inexistentes e desde que essas aberturas
tenham sido direta e imediatamente causadas por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

1.3 Para efeito deste seguro entende-se por:

a) Ciclone: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande
velocidade de rotagéo e que se deslocam a velocidade de translagéo crescente.

b) Fumaca: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustao ou
muito aquecido, acompanhado de emisséo de substancia opaca, de cores variadas, devido a
decomposicdo do mesmo.

c) Furacéo: Vento de velocidade igual ou superior a 90km/h.

d) Granizo: Precipitacdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao atravessar
uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

e) Tornado: Fendbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da
qual se sobressai um prolongamento, que produz fortes rajadas de vento e se movimenta em
circulos.

f)  Vendaval: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h e abaixo de 90 km/h.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais
desta apdlice, esta Cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados por ou decorrentes de:

a) Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de
defumacao ou aparelhos industriais;

b) Muro que néo tenha sido construido dentro das normas, com fundagao, armacgéo e
colunas de aco;

c) Prejuizos para os quais tenha havido contribui¢c&o decorrente da ma conservacéao de
telhnados e estruturas ou da introducédo de sobrecargas e esfor¢cos nédo previstos nos
mesmos;

d) Danos causados diretamente por chuva e/ou granizo através de janelas, vitrés,
portas, frestas e aberturas, salvo se a chuva e/ou granizo entrarem no imovel por aberturas
consequentes de danos materiais acidentais causados pelos riscos garantidos por essa
cobertura
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CLAUSULA 32 — FRANQUIA E CARENCIA

3.1 Em caso de sinistro, 0 Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatéria, conforme previsto na especificagdo da apolice
de seguro.

3.2 Osriscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia.

3.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

3.2.2 Na renovagédo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusado da cobertura por qualguer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencédo em
contrario na apdlice.

3.2.3 0O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apodlice.
CLAUSULA 42 - SINISTRO

4.1 Paraaapuracao desinistro de vendaval, furacdao, ciclone, tornado, granizo efumaga,
além da documentacdo mencionada na Clausula 22 - Apuracdo dos Prejuizos e
Indenizacdo das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do Instituto de Meteorologia, de 6rgdo governamental, faculdade, institutos,
todos oficiais, ou recorte de jornal (na data do evento) com a noticia sobre o evento;

b) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em
gue o reparo ja tenha sido providenciado.

4.2 Para efeito da cobertura de vendaval admitir-se-a4 excepcionalmente e somente em
caso de total impossibilidade de comprovacéo da velocidade do vento havido, a evidéncia
apresentada e baseada nos danos de propor¢cdes comparaveis, ocorridos ao mesmo
tempo em outras edificagbes com caracteristicas semelhantes e na mesma localidade do
imoével segurado.

4.3 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 52 — RATIFICACAO

5.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condigbes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢gOes Especiais.

5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
alteradas pela presente Condicéo Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 02 - IMPACTO DE VEiCULQS TERRESTRES E QUEDA DE
AERONAVES OU QUAISQUER OUTROS ENGENHOS AEREOS OU ESPACIAIS

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-se
entre 0s riscos cobertos pela presente apdlice as perdas e danos materiais apurados e causados aos
bens segurados existentes no local do risco determinado nesta apdélice, diretamente causados por
gueda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos terrestres,
bem como por incéndio ou explosdo consequentes desses mesmos riscos, cujo somatoério das
indenizacdes ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de indenizacao especificada na apolice para
esta cobertura contratada.

1.2  Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Aeronaves ou Quaisquer Outros Engenhos Aéreos ou Espaciais: quaisquer objetos que
sejam partes integrantes dos mesmos ou por eles conduzidos.

b) Veiculo Terrestre: aquele que circule em terra ou sobre trilhos, ainda que ndo disponha de
tracao propria.

CLAUSULA 22 — RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Os Riscos Excluidos estipulados na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais
desta apolice, aplicam-se a esta Cobertura.

CLAUSULA 32 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens ndo compreendidos previstos na Clausula 92— Bens Ndo CompreendidosNo
Seguro das Condi¢cbes Gerais desta apolice, esta cobertura ndo indenizaré as perdas ou danos
direta ou indiretamente causados:

a) ao proéprio veiculo causador do impacto e qualquer outro veiculo que resulte danificado da
ocorréncia.

CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA

4.1 Em caso de sinistro, o0 Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatéria, conforme previsto na especificacao da apdlice de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade do prazo de
vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovacédo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspenséo ou
exclusdo da cobertura por qualguer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro. Neste
caso, 0 Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em contrario na
apolice.
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4.2.3 O pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida na apdlice.
CLAUSULA 52— SINISTRO

5.1 Para a apuracao de sinistro de impacto de veiculos terrestres e queda de aeronaves ou
quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, além da documentacdo mencionada na
Clausula 22 - Apuracao dos Prejuizos e Indenizacédo, das Condi¢cOes Gerais, serdo exigidos o0s
seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja
elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condigcbes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicGes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pela presente Condicao Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 03 — PERDA E PAGAMENTO DE ALUGUEL.

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-se
entre os riscos cobertos pela presente apolice a perda ou o pagamento de aluguel de imovel, conforme
definidos nos itens 1.2 e 1.3 desta Condic&do Especial, cujo somatério das indenizacbes ndo podera
ultrapassar o Limite M&ximo de Indenizacéo especificado na apdlice para esta cobertura contratada.

1.2  Para efeito destas coberturas, entende-se por:

a) Perda de Aluguel: a cobertura oferecida ao Segurado proprietario do imoével, especificada na
presente apolice, de recebimento do aluguel que o prédio deixar de render por ndo ser ocupado, no
todo ou em parte, em virtude de haver sido danificado pela ocorréncia dos eventos indicados no item
1.3 desta clausula, cobertos pela presente apdlice.

b) Pagamento de Aluguel: a cobertura oferecida ao Segurado proprietario do imovel ou
Segurado locatéario do imovel, especificada na presente apoélice, mediante reembolso dos aluguéis
gue 0 mesmo tiver que pagar a terceiros, se, no caso de sinistro coberto por este seguro, for compelido
a alugar outro imoével para se instalar, uma vez que pela ocorréncia dos eventos indicados no item 1.3
desta clausula, o imével segurado fique totalmente impossibilitado de ser ocupado.

1.3 Essa garantia reembolsar4 ao Segurado os aluguéis que comprovadamente deixar de receber
(perda de aluguel) ou tiver que pagar a terceiro (pagamento de aluguel), em razdo da desocupacédo do
imovel segurado e inevitavel locagdo de outro, em consequéncia de sinistro amparado exclusivamente
por uma das seguintes coberturas previamente contratadas:

a) incéndio, queda de raio e explosao do imével segurado;
b) vendaval, furacéo, tornado, granizo e fumacga;
c) impacto de veiculos terrestres, queda de aeronaves, engenhos aéreos ou espaciais.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢fes Gerais desta
apolice, esta cobertura nédo indenizara as perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados
por:

a) quaisquer multas, sancdes, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas da
locacdo contratada;

b) quaisquer danos causados ao imoOvel locado e ao seu conteludo, pelo Segurado, seus
familiares e empregados;

c) aluguel de imoével para finalidade diversa da residencial, quando da contratacdo deste
seguro.

CLAUSULA 32 -INDENIZACAO

3.1 Ocorrendo sinistro coberto pela presente Condicdo Especial, toda e qualquer
indenizac&o devida observara os procedimentos abaixo:

a) Garantia de perda de aluguel: a indenizacdo devida por forca desta cobertura sera paga
em prestacfes mensais, calculadas tomando-se por base o Limite Maximo de Indenizacéao total
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contratado para esta cobertura e o periodo indenitario maximo de seis meses consecutivos;

b) Garantia de pagamento de aluguel: a indenizacdo devida por forca desta cobertura sera
reembolsada em prestagcfes mensais e corresponderd ao aluguel que comprovadamente o
Segurado vier a pagar a terceiros, limitado ao quociente da divisdo do Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta cobertura pelo niumero de meses compreendidos no periodo
indenitario maximo de seis meses consecutivos.

3.1.1 Em nenhuma hipétese o valor da parcela mensal podera exceder a um sexto do Limite
Maximo de Indenizag&do contratado para esta cobertura.

3.2 As prestacdes mensais serdo pagas/reembolsadas durante o periodo necessario para a
reconstrucdo ou reparos do prédio segurado, limitadas ao maximo de seis parcelas iguais,
mensais e consecutivas.

3.3 O reembolso/indenizacdo ser& devido (a) a partir do trigésimo dia, a contar da data da
comunicacao do sinistro a Seguradora e, enquanto persistir a paralisacdo para o reparo do
imovel segurado, cessando a partir do sexto més de paralisacéo ou a partir do décimo dia util
ap6s o pagamento da indenizacdo por perda total, o que primeiro ocorrer.

3.4 Ficaentendido e acordado que o periodo indenitario desta cobertura tera inicio na data
gue ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o efetivo pagamento do aluguel a terceiros.

3.5 Para o pagamento de aluguel, a Seguradora considerara exclusivamente imével similar
ao segurado, localizado em regido semelhante, com valor de aluguel equivalente.

CLAUSULA 42 - SINISTRO

4.1 Para a apuracéo de sinistro de perda e pagamento de aluguel, além da documentacéao
mencionada na Clausula 222 - Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condi¢cbes Gerais,
serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Apresentar os contratos de locacéo envolvidos autenticados em cartorios;
b) Recibos de aluguéis.

4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja
elucidado o sinistro.

CLAUSULA 52— RATIFICACAO

5.1 Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condigbes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas
pela presente Condicao Especial.

Processo Susep 15414.90040/2016-34 V.01/2019 Pagina 36



CAIXA SEGURADORA
CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO RESIDENCIAL

COBERTURA ADICIONAL 04 — DANOS ELETRICOS
CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1 Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-se
entre 0s riscos cobertos pelo presente contrato as perdas e danos a maquinas, equipamentos,
eletrodomeésticos, instalacdes elétricas ou eletrénicas, diretamente decorrentes de queda de raio,
curto-circuito, variacbes anormais de tensdo, descarga elétrica, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica,
cujo somatério das indenizacdes ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais
desta apodlice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados por ou decorrentes de:

a) instalagfes inadequadas, bem como manutencéo precaria das instalacdes elétricas;
b) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servicos de manutencdo, perante o Segurado, por forca de lei ou de
contrato;

c) sobrecargas em instalagdes condenadas ou autuadas por qualquer O6rgéao
fiscalizador ou nado, de Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros, concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica, quer publica, quer privada e Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia(CREA);

d) utilizacdes inadequadas, forcadas ou fora dos padrbes recomendados pelo
fabricante;

e) falhas mecéanicas e/lou deficiéncia de funcionamento mecéanico, quebras, trincas,
amassamentos, erro de instalagcéo, erro de montagem ou teste;

f)  despesas com reparos de alvenaria, pinturas, obras civis;

CLAUSULA 32 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens ndo compreendidos previstos na Clausula 9% - Bens Na&o
Compreendidos No Seguro das Condicdes Gerais desta apolice, esta cobertura néo
indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a:

a) rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do aparelho e ou
eguipamento segurado, desde que ndo suscetiveis a danos elétricos, bem como a mao de
obra aplicada para a reparacao dos referidos componentes, mesmo decorrente de risco
amparado pela presente cobertura;

b) combustiveis, lubrificantes, fludos refrigerantes;

c) aparelhos eletrodomésticos e suas partes, sujeitas a degradacado, falha ou mau
funcionamento pelo tempo ou pelo uso;

d) bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, fusiveis, lampadas, resisténcia de
aguecimento, bem como quaisquer componentes que por sua hatureza necessitem de
trocas periddicas.
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CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA

41 Em caso de sinistro, 0 Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacédo obrigatéria, conforme previsto na especificacdo da apolice
de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia.
4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovacgdo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusado da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencgédo em
contrario na apdlice.

4.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apodlice.
CLAUSULA 52 - SINISTRO

5.1 Paraaapuracdo do sinistro de danos elétricos, além da documentacdo mencionada
na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes Gerais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para reposi¢cdo ou reparacao do bem;
b) Notafiscal original do bem reclamado em caso de perdatotal,
c) Notafiscal de reparo (caso o bem ja tiver sidoreparado).

5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62 — RATIFICACAO

6.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢cbes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condicdo Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 05 - ROUBO E FURTO DE BENS, MEDIANTE ARROMBAMENTO
CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-
se entre 0s riscos cobertos pela presente apdlice as perdas e danos materiais decorrentes de
roubo e furto de bens de propriedade do Segurado, exceto notebook, netbook e ultrabook,
comprovado por meio de notas fiscais de aquisi¢do, existentes no interior do local do risco
determinado na presente apdlice.

111 Na auséncia de Nota Fiscal, a seguradora analisara a hipotese de aceitar outros
documentos que evidenciem a existéncia do(s) bem(ns), como por exemplo, 0 manual original
do bem sinistrado.

1.2 Estdo igualmente cobertos os danos materiais diretamente causados ao imovel
especificado nesta apdlice, durante a tentativa ou pratica delito, cujo somatério das indenizacfes
nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao contratado para esta cobertura.

1.3  Fica acordado que para esta cobertura entende-se por:

a) Roubo: conforme definido no Artigo 157 do Cdodigo Penal Brasileiro, ato cometido mediante
emprego de grave e irresistivel ameaca ou violéncia ao Segurado ou seus familiares que com
ele residam ou depois de havé-lo, por qualquer meio habil e insuportavel, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, seja pela acéo fisica e direta, seja pela aplicacdo a forca de
narcoticos ou demais substancia semelhante, evento devidamente registrado em ocorréncia
policial lavrada em delegaciacompetente.

b) Furto de Bens Mediante Arrombamento: garante os prejuizos decorrentes de furto
exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, desde que a
pratica do delito tenha deixado vestigios materiais remanescentes e inequivocos, devidamente
constatados pela Seguradora ou por Laudo do Instituto de Criminalistica.

1.3.1 Para o caso de roubo ou “furto” de objetos de vestuario, calcados e outros semelhantes,
comprovadamente pertencentes ao Segurado, a indenizacdo se limitara a 40% (quarenta por
cento) do Limite Maximo Indenizacao contratado para esta cobertura.

Para o caso de roubo ou furto de acessorios de equipamentos eletroeletronicos tais como: fitas
de videocassete, pendrive, compact disc, digitais, a laser e similares, comprovadamente
pertencentes ao Segurado, a indenizacdo se limitara a 40% (quarenta por cento) do Limite
Maximo Indenizacao contratado para esta cobertura.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢c8es Gerais
desta apdlice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
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causados por ou decorrentes de:

a) dolo ou culpa de empregados do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente
incumbidos da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apélice ou do local
gue os contenha;

b) extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos 159
e 160 do Cdodigo Penal Brasileiro, desaparecimento, estelionato, apropriacao indébita e
extravio;

c) furto sem emprego de meios de destruicdo de obsticulos e sem vestigios para
subtracédo da coisa alheia movel, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca
ou mediante a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;
roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imoveis desocupados,
em demolicdo, imoOveis coletivos, imoveis em reconstrucdo e reformas, republicas,
pensdes, albergues e outros semelhantes.

CLAUSULA 32 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens ndo compreendidos previstos na Clausula 92 — Bens Na&ao
Compreendidos No Seguro das Condicdes Gerais desta apodlice, esta cobertura néo
indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a:

a) equipamentos que ndo tenham comprovacao de sua preexisténcia e propriedade por
meio de notas fiscais de aquisicao;

b) equipamentos cinematogréfico, fotografico esimilares;

c) instrumentos musicais seus acessoérios, componentes e similares.

2.2. Nao serdo considerados, para fins de indenizacdo, os bens que ndo constem
discriminados no Boletim de Ocorréncia.

CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA

4.1. Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacéo obrigatoria, conforme previsto na especificacdo da apolice
de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovacdo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusao da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em
contrario na apolice.

4.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apdlice.

CLAUSULA 52 - SINISTRO

5.1 Para a apuracéo de sinistro de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento,
alem da documentacdo mencionada na Clausula 22 - Apuracdao dos Prejuizos e
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Indenizacao, das Condi¢cdes Gerais, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial, discriminando todos os bens reclamados/sinistrados;
b) Laudo de periciatécnica;

c) Certiddo de Abertura de Inquérito policial;

d) Trés orcamentos dos bens furtados;

e) Notafiscal de aquisicdo do bem sinistrado;

f)  Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que
o reparo ja tenha sido providenciado.

5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicBes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condig&o Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 06 - TUMULTOS, GREVE E “LOCK-OUT”
CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1 Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-
se entre 0s riscos cobertos pela presente apolice as perdas e danos materiais diretamente
causados aos bens de propriedade do Segurado, bem como as despesas decorrentes de
medidas pertinentes por ele tomadas para reprimir ou tentar reprimir, qualquer perturbacao da
ordem publica ou para reduzir-lhe as consequéncias, quando resultarem de tumulto, greves e
lock-out, cujo somatério das indenizacbes nao podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizag&o especificada na apolice contratada para esta cobertura.

1.2  Para efeito dessa garantia, entende-se por:

a) Tumulto: a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracao que perturbe a ordem
publica através da préatica de atos predatérios, para cuja repressao ndo haja necessidade de
intervencao das forcas armadas;

b) Greves: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se
recusem a trabalhar ou a comparecer aos seus locais de trabalho;

c) Lock-out: cessacédo de atividades por ato ou fato do empregador.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos da Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢c8es Gerais
desta apodlice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados por ou decorrentes de:

a) destruicdo sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou a fins
ideoldgicos;

b) prejuizos advindos de lock-out, quando o Segurado tiver dado causa;

c) perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacdo do local do risco
determinado na presente apdlice;

d) tumultos, greves e lock-out com a participacao direta ou indireta do Segurado ou dos
seus familiares.

CLAUSULA 32 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos Bens Nao Compreendidos previstos na Clausula 9 - Bens Na&o
Compreendidos no Seguro das Condicbes Gerais desta apdlice, esta cobertura néo
indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a:

a) vidros que possam ser atingidos pelo lado externo, tais como componentes de
portas, janelas, paredes, vitrines, tabuletas, anuncios luminosos ou ndo esemelhantes.

CLAUSULA 42 - SINISTRO
4.1 Para a apuracédo de sinistro de tumulto, greves e lock-out, além da documentacéao

mencionada na Clausula 22 — Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo das Condi¢cdes Gerais
serdo exigidos os seguintes documentos:
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a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Laudo do Corpo de Bombeiros;

c) Laudo da periciatécnica,;

d) Certiddo de Abertura do Inquérito policial;

e) Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que
o reparo jatenha sido providenciado.

4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 52 — RATIFICACAO

5.1 Sempre que estas Condi¢cbes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condig&o Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 07 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A
TERCEIROS)

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, esta
cobertura garante até o Limite M&ximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura, o
reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reparacdes por danos involuntarios corporais e/ou materiais causados a terceiros,
desde que, os danos tenham ocorrido durante a vigéncia deste contrato e decorram
exclusivamente dos seguintesriscos:

a) Acidentes causados por acdes necessarias ao cotidiano de um imével residencial, mesmo
que realizadas apenas eventualmente.

b) Acbes ou omissdes do proprio Segurado, de seu cbnjuge, de seus filhos menores que
estiverem sob a sua guarda ou companhia e de empregados domésticos no exercicio do trabalho
gue lhes competir ou por ocasido dele.

c) Acdes danosas ou acidentais causados por animais domeésticos pelos quais é o Segurado
responsavel, ainda que ocorridos no exterior do imével residencial segurado.

d) Desabamento total ou parcial do imdvel residencial segurado.

e) Incéndio e/ou exploséo ocorridos no imovel residencial segurado.

f)  Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, desde
qualquer ponto do imével em que reside o Segurado.

g) Vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalagbes de agua e esgoto do imoével
residencial segurado que tenham ocorrido de forma subita e acidental.

1.2 Para efeitos desta cobertura o termo “acidente” significa qualquer evento danoso que
ocorra de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente
provocando morte, sequelas permanentes ou perdatotal.

1.3 Para efeito desta cobertura, se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo,
repetido ou ininterrupto e ndo havendo concordancia entre Segurado e a Seguradora sobre o dia
em gue 0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa néo fosse conhecida.

1.4 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais
desta apodlice, esta cobertura nédo indenizaré as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados por ou decorrentes de:

a) bens de terceiros em poder do Segurado;

b) caso fortuito ou forga maior'I
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c) Danos causados aveiculos em geral, inclusive aqueles nao sujeitos a licenciamento

obrigatorio, bem como seus acessorios e contetdo,

d) danos causados pela circulagdo de veiculos, sejam eles motorizados ou nédo, sob

responsabilidade do segurado, cdnjuge ou familiares que com ele residam e dele

dependam economicamente, mesmo quando estacionados dentro do terreno do imovel
segurado;

e) danos ao imovel residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagcdes nele existentes;

f)  danos a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou

trabalham no imoével residencial do Segurado;

g) danos causados aterceiros decorrentes de intempéries climética;

h) danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo

praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

i) danos causados ou resultantes do exercicio de quaisquer atividades profissionais

ou de prestacéo de servigo do Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem

como quaisquer pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente;

j)  danos morais, danos punitivo ou exemplar;

k) exercicio ou pratica dos seguintes esportes, salvo mencdo em contrario nesta

apolice:

I. caca (inclusive submarina)
II. tiro ao alvo
lll. equitacéo
IV. esqui aquético
V. “surf”
VI. voo livre, em todas as suas modalidades
VIl. pesca
VIII. “windsurf”
IX. canoagem
X. esgrima
Xl. boxe e artes marciais

) indenizacbes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a acbes ou

processos trabalhistas, previdenciarios, criminais ou relacionadas ao direito de familia,

bem como perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano
corporal ou material abrangidos por esta cobertura,

m) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge bem como

guaisquer pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente;

n) danos decorrentes de fenbmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, ou qualquer outra convulsdo da
natureza;

0) danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;

p) danos causados pela acdo paulatina (continua, peridédica e/ou intermitente) de
temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo, bem como por poluicdo, contaminagéo e
vazamento ou despejo de produtos.

2.2. Estdo ainda excluidos da cobertura garantida por esta clausula, quaisquer tipos de
embarcacdes.

CLAUSULA 32 - SINISTRO

3.1 Para a apuragdo de sinistro de responsabilidade civil familiar, além da
documentagcdo mencionada na Clausula 22 — Apuracédo dos Prejuizos e Indenizacéo, das
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CondicOes Gerais, seréo exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Conclusédo da sentenca judicial quando houver;

c) Laudo do Corpo de Bombeiros;

d) Laudo da periciatécnica;

e) Certiddo de Abertura do Inquérito policial;

f) Copia do comprovante de vinculo empregaticio do autor junto ao Segurado;

g) Trés orcamentos para reparo noimovel;

h) Carta de reclamacéo do terceiro;

i) Declaragéo do terceiro, reconhecida em cartério do termo de quitacéo, caso o reparo
tenha sido realizado pelo Segurado.

3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 42 — RATIFICACAO

4.1 Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢cfes Especiais.

4.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condicao Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 08 — QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E
GRANITOS

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Ficaentendido e acordado que tendo o0 Segurado pago o correspondente prémio, incluem-
se entre os riscos cobertos pela presente apolice as perdas e danos de origem externa,
diretamente causados e apurados, aos vidros, espelhos e blindex, marmores e granitos,
fixamente instalados no local do risco determinado na presente apdlice, cujo somatério das
indenizagdes ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo especificado para a
presente cobertura.

1.2  Estdo garantidos os danos materiais causados aos vidros, espelhos, marmores e granitos
instalados no imével segurado, provocados exclusivamente por:

a) Acéo de calor artificial.

b) Ato involuntario dos socios controladores, dirigentes e administradores legais ou
empregados do Segurado.

c) Choque térmico.

d) Chuva de granizo.

e) Imprudéncia ou culpa de terceiros.

f)  Quebraespontanea.

1.3  Entende-se por "dano de origem externa" aquele involuntario cujo fato gerador é externo
ao bem atingido.

14 Fica acordado que, para fins e efeitos desta cobertura consideram-se, como objetos
segurados pela presente apdlice, os seguintes bens:

a) Os vidros gque facam parte da edificacdo como elemento estrutural do imovel segurado
como: janelas e portas usadas como elemento de isolamento, como por exemplo - fechamento
de sacadas, muro da frente do imovel e fixados em escada como pisante e fechamento lateral.
b)  Os espelhos planos, desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso.

c) Marmores e granitos, desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢c8es Gerais
desta apodlice, esta cobertura nédo indenizard as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados por ou decorrentes de:

a) desmoronamento total ou parcial do edificio segurado.

b) montagem, colocacdo, substituicdo ou remocéo de vidros, espelhos, marmores,
granitos e blindex.

c) instalagdes provisorias de vidros, espelhos, marmores e granitos ou a vedacgao nas
coberturas que contenham os bens danificados, durante o tempo necessario ao seu
reparo ou a sua substituicao.

d) queda,riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias.

e) trabalhos de reparo, pintura, remocédo, reconstrucdo, colocacdo, montagem,
substituicao e reposicao de obstrucgdes, tais como escudos de madeira, cortinas de aco,
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grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecao.

f)  colocacdo, manutencao, substituicdo ou remocao de vidros, espelhos, granitos e
marmores segurados, bem como as operacfes preparatérias dessas obras, tais como
colocacao de andaimes, tapumes eoutros.

g) incéndio, raio e explosdao de qualquer natureza;

CLAUSULA 32 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens n&o compreendidos previstos na Clausula 92 — Bens Na&o
Compreendidos no Seguro das Condi¢cdes Gerais desta apdlice, esta cobertura nao
indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a:

a) blindex de banheiro;

b) azulejos eladrilhos;

c) molduras, letreiros, antncios luminosos ou ndo, decorag¢des, pinturas, gravacdes e
inscricoes;

d) moveis de vidro, tampos de mesas e artigos raros dedecoracao;

e) peliculas plasticas e demais revestimentos devidros;

f)  todo e qualquer trabalho artistico ou de modelagem em vidros, espelhos emarmores;
g) vidros, espelhos, blindex, marmores e granitos que ndo sejam de propriedade do
Segurado;

h) vidros, espelhos, marmores, blindex e granitos que facam parte de luminarias, moveis
e objetos de decoracéo e equipamentos.

1) telhas de vidro.

CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA

41 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacéo

, conforme previsto na especificacdo da apdlice de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovagéao, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusado da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em
contrario na apdlice.

4.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apdlice.
CLAUSULA 52 - SINISTRO

5.1 Para a apuracao de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentacao
mencionada na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacédo, das Condic¢des
Gerais, 0 Segurado devera apresentar:

a) Trés orcamentos para areposicdo ou restauracdo do bem.
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5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cbes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condi¢éo Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 09 — ALAGAMENTO
CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1 Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-se
entre os riscos cobertos pela presente apdlice, observado o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura, as perdas e os danos materiais causados aos bens descritos
nesta apolice, diretamente por:

a) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios,
desde que nao pertencam ao proprio imovel segurado nem ao edificio do qual seja o imével
integrante.

b) Entrada de agua nos edificios provenientes de aguaceiro, galerias pluviais desaguadouros
e similares, chuva, rios e agua do mar.

c) Enchentes.

CLAUSULA 22 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1 Além dos Bens N&do Compreendidos previstos na Clausula 92 — Bens Na&o
Compreendidos no Seguro das Condicdes Gerais desta apdlice, ndo estardo cobertos por
esta cobertura as perdas ou danos consequentes direta ou indiretamente de:

a) Bens de terceiros recebidos em depésito, consignacao ou garantia;

b) Bens gque se encontrarem fora do interior do prédio segurado;

c) Edificios em construcdo ou reconstrucado, hangares, telheiros, galpdes, bem como
seus respectivos conteudos;

d) Fios ou cabos de transmisséo (eletricidade, telefone, etc);

e) Linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;

f)  Méaquinas perfuradoras de solo, estruturas provisorias, torres de eletricidade e pogos
petroliferos;

g) Veiculos, implementos agricolas, vagdes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhantes.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 72 — Riscos Excluidos das Condi¢cGes Gerais
desta apdlice, ndo estarao cobertos por esta cobertura as perdas ou danos consequentes,
direta ou indiretamente, de:

a) Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio,
através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos indevidamente;

c) Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers) do imével segurado ou do edificio do qual seja o imoOvel parteintegrante;

d) Desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

e) Infiltracdo de agua ou de outra substéncia liquida qualquer, atraves de pisos, paredes
e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

f)  Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos;
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g) Maremoto;
h) Vendaval, furacéao, ciclone, tornado e granizo;
i)  Umidade e maresia.

CLAUSULA 42 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS

4.1  Sao indenizaveis, até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta cobertura, 0s
seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos.

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocé&o ou protecao dos salvados por
motivos de forca maior.

c) Danos materiais decorrentes de deterioracdo dos bens segurados guardados em
ambientes especiais, em virtude de paralisacdo do respectivo aparelhamento, desde que
resultante exclusivamente de alagamento na area onde estiverem localizados os bens descritos
nesta apolice.

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e
protecdo dos bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.

CLAUSULA 52 — FRANQUIA E CARENCIA

5.1 Em caso de sinistro, o Segurado responderd proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na especificacdo da apolice
de seguro.

5.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

5.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

5.2.2 Na renovacéo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspenséao
ou exclusao da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratagcdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em
contrario na apolice.

5.2.3 O pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida na apdlice.
CLAUSULA 62 - SINISTRO

6.1. Para a apuracdo de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentacéo
mencionada na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo das Condi¢cdes
Gerais, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do corpo de bombeiros;

b) Laudo da Defesa Civil;

c) Trés orcamentos para o reparo do imoével ou notas fiscais originais nos casos em
gue o reparo ja tenha sido providenciado;

d) Copiado comprovante de endereco do proprietario doimovel;

e) Trés laudos técnicos atestando a causa do dano no bem sinistrado (movel, utensilio,
aparelho eletrodomeéstico, de som e imagem);

f) Nota fiscal do bem reclamado em caso de perdatotal.
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6.2. Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar
a Seguradora a obtencédo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

7.1. Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢cfes Especiais.

7.2. Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢Bes Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condicao Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 10 - DESMORONAMENTO

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, inclui-se entre
0S riscos cobertos pela presente apolice, observado o limite maximo de indenizagcédo contratado para
esta cobertura, a indenizacdo dos prejuizos que venha a sofrer, diretamente causados por
desmoronamento total, parcial ou ameaca de desmoronamento do imdével segurado.

1.2  Parafins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento total ou parcial somente
quando houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de
piso ou de teto).

1.3 Nao sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de
revestimento, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.
Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que
sejam consequentes de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural.

CLAUSULA 22 - AGRAVACAO DO RISCO

2.1 O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizacdo, a promover a
imediata retirada do imdvel dos bens cobertos por esta apdlice, caso tenha havido notificacao
de autoridade competente de que 0 mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento.

2.2 Considerar-se-a caracterizado, a partir da data da notificacdo, o inicio da
responsabilidade do seguro naocorréncia.

2.3 O Segurado fica ainda obrigado, sob pena de perder direito a qualquer indenizacao, a
comunicar imediatamente a Seguradora qualquer lesédo, ocorréncia ou execucao de obras que
possam afetar a estrutura ou alvenarias e revestimento do imovel objeto do seguro.

CLAUSULA 32 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS
3.1 Sao indenizaveis, até o limite maximo de indenizacao, 0s seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultante dos riscos cobertos.

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecdo dos salvados, por
motivos de forca maior.

c) Danos materiais decorrentes de deterioracdo dos bens segurados guardados em ambientes
especiais, em virtude de paralisacdo do respectivo aparelhamento, desde que resulte exclusivamente
de desmoronamento na area de terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens descritos nesta
apolice.

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e protecao
dos bens descritos nesta apélice e para o desentulho dolocal.

CLAUSULA 42 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

4.1 A Seguradoranao respondera por prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, aindaque
o desmoronamento tenha direta ou indiretamente concorrido para tais perdas.
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CLAUSULA 52 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

5.1 Além dos Bens Nao Compreendidos previstos na Clausula 92— Bens Nao Compreendidosno
Seguro das Condicdes Gerais desta apélice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos
causados a:

a) bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacgao ou garantia,

b) joias, pedras e metais preciosos, pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo, raridades
e livros;

C) manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés ecroquis;

d) papéis de crédito, obrigacdes, titulos e documentos de qualquer espécie, moedas
cunhadas ou papel moeda, cheques, livros de contabilidade ou quaisquer outros livros
comerciais.

CLAUSULA 62 — RISCOS EXCLUIDOS

6.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 72 das Condi¢Ges Gerais desta apolice, ndo estarao
cobertos por estacobertura as perdas ou danos consequentes, direta ou indiretamente,de:

a) construcdao, alteracao estrutural do imdével, reconstrucdo ou reforma naresidéncia atingida
pelo sinistro;

b) incéndio ou exploséo;

c) maconservacdo doimoével;

d) quedade aeronaves ou impacto de veiculos;

e) terremoto, maremoto ou tremor de terra;

f)  vendaval, furacao ou ciclone.

CLAUSULA 72— FRANQUIA E CARENCIA

7.1  Em caso de sinistro, o0 Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatéria, conforme previsto na especificacdo da apdlice de seguro.

7.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

7.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, seré fixado na apélice e ndo excedera metade do prazo de
vigéncia da cobertura.

7.2.2 Na renovacdo, nao sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao ou
exclusao da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro. Neste
caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em contrario na
apolice.

7.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apdlice.
CLAUSULA 82 - EDIFICIOS EM CONDOMINIO
8.1 Fica entendido e concordado que, em se tratando de prédio de apartamentos em condominio,

o Limite Maximo de Indenizacdo para cada apartamento abrange, ndo sO as partes privativas do
mesmo, mas também as partes comuns a ele correspondentes em todo o edificio.
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CLAUSULA 92 - SINISTRO

9.1 Para a apuragcdo de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentagédo
mencionada na Clausula 22 - Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacédo, das Condi¢cdes Gerais,
serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do corpo de bombeiros;

b) Laudo da Defesa Civil;

c) Trés orcamentos para o reparo do imével ou notas fiscais originais nos casos em que 0
reparo ja tenha sido providenciado;

d) Cobpiado comprovante de endereco do proprietario doimével;

e) Trés laudos técnicos atestando a causa do dano ao bem sinistrado (movel, aparelho
eletrodoméstico, de som e imagem);

f)  Nota fiscal do bem reclamado em caso de perdatotal.

9.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja
elucidado o sinistro.

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

10.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢cfes Especiais.

10.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢c6es Gerais que ndo tenham sido alteradas
pela presente Condicao Especial.

COBERTURA ADICIONAL 11 - EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIOS RESIDENCIAIS
(EQUIPAMENTOS HOME OFFICE)

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1 Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-se entre
0s riscos cobertos pela presente apdlice, observado o limite maximo de indenizacdo contratadopara
esta cobertura, os prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos (inclusive notebook, netbook e
ultrabook), méveis, materiais e utensilios de escritério existentes no interior do local do riscopara a
pratica da atividade profissional e de propriedade do Segurado, comprovado por meio de notasfiscais
de aquisicao, causados por:

a) Incéndio e explosao de qualquer causa e natureza.

b) Danos elétricos.

c) Impacto de veiculos terrestres e queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou
espaciais.

d) Roubo e/ou furto dos bens, mediante arrombamento.;

e) Vendaval, furacéo, tornado, ciclone, granizo e fumaca.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 7 das Condi¢cGes Gerais desta apolice, esta
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cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados por ou
decorrentes de:

a) simples carbonizacédo, sem a ocorréncia deincéndio;

b) sobrecarga narede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou fora do
terreno do estabelecimento segurado;

c) qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

d) incéndio e explosdo consequentes de uso, guarda, manuseio ou armazenagem de
artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pélvora, dinamite e afins;

e) danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estéo localizados os bens
segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia. Ndo sera
considerado como vestigio inequivoco da queda de raio, qualquer dano isolado ocorrido em
aparelhos ou equipamentos eletronicos;

f)  fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de defumacéao
ou aparelhos industriais;

g) prejuizos para os quais tenha havido contribuicdo a ma conservacdo de telhados e
estruturas ou da introducéo de sobrecargas e esforcos néo previstos nos mesmos;

h) instalacdes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalacfes elétricas;

i) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de
servi¢cos de manutencéao, perante o Segurado, por forgca de lei ou de contrato;

j)  sobrecargas em instalagfes condenadas ou autuadas por qualquer érgao fiscalizador, de
Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros, concessionéarias de distribuicdo de energia
elétrica e Conselho Regional de Arquitetura (CRA);

k) utilizagdes inadequadas, forgadas ou fora dos padrdes recomendados pelofabricante;

) dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiro, ou pessoa eventualmente
incumbida da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apdlice ou do local que os
contenha;

m) extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos 159 e 160
do Cdodigo Penal Brasileiro;

n) furto sem emprego de meios de destruicdo de obstaculos e sem vestigios para subtracédo
da coisa alheia movel, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca ou mediante a
fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;

0) roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imoveis desocupados,
em demolicdo, imoveis coletivos, imdveis em reconstrucdo e reformas, republicas, pensdes,
albergues e outros semelhantes.

CLAUSULA 32— BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens ndo compreendidos previstos CLAUSULA 92 das Condi¢cbes Gerais desta
apolice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a:

a) Equipamentos que ndo tenham comprovacao de sua preexisténcia e propriedade por meio
de notas fiscais de aquisic¢ao;

b) Equipamentos cinematografico, fotografico e similares;

c) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes esimilares.

N&o serdo considerados para fins de indenizagcdo os bens que nao estejam discriminados e
identificados no Boletim de Ocorréncia.

CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA
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41 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, atitulo de participacédo obrigatéria, conforme previsto na especificacdo da apolice
de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apélice e ndo excedera metade do prazo de
vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovacédo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao ou
exclusdo da cobertura por qualquer motivo, sendo necessério a contratacdo de novo seguro. Neste
caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em contrario na
apolice.

4.2.3 O pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida na apdlice.
CLAUSULA 52 - SINISTRO

5.1 Para a apuracdo de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentacéao
mencionada na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacao, das Condi¢cGes Gerais,
serdao exigidos os seguintes documentos:

a) Copiado CPF;

b) Boletim de ocorréncia policial, discriminando todos os bens reclamados/sinistrados;

c) Laudo de pericia técnica;

d) Certiddo de Abertura do Inquérito Policial;

e) Trés orgcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que o
reparo ja tenha sido providenciado;

f)  Trés orgamentos dos bens sinistrados;

g) Nota fiscal original de aquisicdo do bem ou, caso ndo possua, cOpia autenticada de
inventario assinado e carimbado pelo contador.

5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a
Seguradora a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja
elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pela presente Condicéo Especial.

Processo Susep 15414.90040/2016-34 V. 10/2018 Pagina 57



CAIXA SEGURADORA
CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO RESIDENCIAL

COBERTURA ADICIONAL 12 - ROUBO E FURTO, MEDIANTE ARROMBAMENTO, DE
EQUIPAMENTOS  CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E COMPUTADORES
PORTATEIS (LAP TOP, NOTEBOOK, NETBOOK, TABLET, ULTRABOOK, MP3, PALM TOP).

CLAUSULA 12 - RISCOS COBERTOS

1.1  Ficaentendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, incluem-
se entre 0s riscos cobertos pela presente apdlice as perdas e danos materiais decorrentes de
Roubo, e Furto de Bens Mediante Arrombamento de equipamentos cinematogréficos,
fotograficos e computadores portateis (Lap Top, Notebook, Netbook, Tablet, Ultrabook, MP3,
Palm Top) de propriedade do Segurado comprovado por meio de notas fiscais de aquisicéo, e
desde que o evento ocorra no interior do imével segurado pela presente apdlice, cujo somatério
das indeniza¢Bes ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta
cobertura.

1.2 Consideram-se para efeito desta cobertura, como riscos cobertos, as perdas e danos
materiais decorrentes de Roubo ou Furto, mediante arrombamento, dos bens existentes no
interior do local segurado, compreendendo, ainda, os danos materiais diretamente causados ao
imovel especificado nesta apdlice, durante a tentativa ou préatica dos mesmos.

1.3 Exclusivamente para notebook, netbook e ultrabook, a presente cobertura esta
condicionada a apresentacao da Nota Fiscal, em nome do Segurado, cénjuge ou filhos residentes
no imével especificado na apdlice, sendo que em pelo menos em um destes documentos devera
constar a numeracéao de série do equipamento.

1.4 Fica acordado que para esta cobertura entende-se por:

a) Roubo: conforme definido no Artigo 157 do Cdédigo Penal Brasileiro como o ato cometido
mediante emprego de grave e irresistivel ameaca ou violéncia ao Segurado ou seus familiares
que com ele residam ou depois de havé-lo, por qualquer meio habil e insuportavel, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, seja pela acéo fisica e direta, seja pela aplicacdo a forca de
narcoticos ou demais substancia semelhante, evento devidamente registrado em ocorréncia
policial lavrada em delegacia competente.

b) Furto de Bens, Mediante Arrombamento: como 0s prejuizos decorrentes de furto
exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, desde que a
pratica do delito tenha deixado vestigios materiais remanescentes e inequivocos, devidamente
constatados pela Seguradora ou por Laudo do Instituto de Criminalistica.

15 Para o caso de roubo ou “furto” especificamente de notebook ou semelhates,
comprovadamente pertencentes ao Segurado, a indenizacdo se limitara a 20% (vinte por
cento) do Limite Maximo de Indenizacao contratado por esta cobertura.

CLAUSULA 22 — RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 7 das Condi¢des Gerais desta apolice, esta
cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados por ou
decorrentes de:
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a) Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiro, ou de pessoa
eventualmente incumbida da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apdlice
ou do local que os contenha;

b) Extorsdo mediante sequestro e extorsédo indireta, conforme definido nos artigos 159
e 160 do Cédigo Penal Brasileiro;

c) Furto sem emprego de meios de destruicdo de obstaculos e sem vestigios para
subtracdo da coisa alheia moével, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca
ou mediante a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;

d) Roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imoveis
desocupados, em demoli¢cdo, imoveis coletivos, imoveis em reconstrucdo e reformas,
republicas, pensdes, albergues e outros semelhantes.

e —
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CLAUSULA 32— BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1 Além dos bens ndo compreendidos previstos na Clausula 9 das Condi¢cbes Gerais
desta apolice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados a:

a) Equipamentos que ndo tenham comprovacéao de sua preexisténcia e propriedade por
meio de notas fiscais de aquisicao;
b) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares.

CLAUSULA 42 — FRANQUIA E CARENCIA

4.1 Em caso de sinistro, 0 Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacéo obrigatoria, conforme previsto na especificacdo da apolice
de seguro.

4.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

4.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

4.2.2 Na renovacao, nao sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusao da cobertura por qualguer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencdo em
contrario na apdlice.

4.2.3 O pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida na apdlice.

CLAUSULA 52 - SINISTRO

5.1 Para a apuracdo de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentacéo
mencionada na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes
Gerais, seréo exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial, discriminando todos os bens reclamados/sinistrados;
b) Laudo de periciatécnica;

c) Certiddo de Abertura de Inquérito policial;

d) Trés orcamentos dos bens furtados;

e) Nota fiscal de aquisi¢éo original do bem sinistrado;

f)  Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que
o reparo jatenha sido providenciado;

g) Copiadacertiddo de casamento, RG e CPF, caso anota fiscal do bem estejaem nome
do conjuge.

5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar

a Seguradora a obtencéo de qualquer outro documento que se torne necessario para que
seja elucidado o sinistro.

CLAUSULA 62— RATIFICACAO
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6.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢bes Gerais da apdlice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicbes Gerais que ndao tenham sido
alteradas pela presente Condig&o Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 13 - EQUIPAMENTOS CELULARES

CLAUSULA 12 — OBJETIVO DO SEGURO

1.1 A presente cobertura tem por objetivo indenizar ou reembolsar ao Segurado, até o limite
méaximo de indenizac¢do contratado e estipulado na apdlice para esta cobertura, 0s prejuizos,
devidamente comprovados, decorrentes de perdas e danos materiais incidentes sobre os
equipamentos celulares segurados, em consequéncia dos riscos cobertos descritos nesta
condicao especial.

CLAUSULA 22 — DEFINICOES
2.1 Para efeito das disposicdes desta cobertura ficam convencionadas as seguintes definicoes:

a) Desgaste Natural: Consumo de um bem causado pelo uso.

b) Impericia: Incapacidade, falta de habilidade especifica para a realizacado de uma atividade
técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideracdo o que sabe ou deveria saber. A
impericia se revela pela ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a arte ou profissdo que
pratica. E uma forma culposa que gera responsabilidade civil e/ou criminal pelos danos
causados.

c) Quebra Acidental: Partir, romper ou fragmentar objeto por meio de choque ou golpe nao
intencional, tornando-o inutilizavel.

CLAUSULA 32— BENS SEGURAVEIS

3.1. Celular, Smartphone e Tablet.

CLAUSULA 42 — BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

4.1. Além dos bens ndo compreendidos previstos na Clausula 9 das Condi¢cbes Gerais
desta apolice, esta cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente
causados a:

a) Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacdo ou garantia;

b) Bens infungiveis, tais como raridades, antiguidades, colecbes, peles, obras e
quaisquer objetos de arte, quaisquer objetos e contetdos de bens cobertos cujo valor seja
de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

c) Programas, sistemas operacionais, microprocessadores e softwares de qualquer
natureza;

d) Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas,
borrachas, filtros e outros;

e) Valores e papéis que representem valores, inclusive selos, vales-compra e vales
refeicdo, alimentacdo e combustivel; documentos; moldes, modelos e projetos de valor
orcado pelo segurado ou por terceiros;

f) Materiais de papelaria, livros, fitas, disquetes, discos, CD’s, DVD’s, pen-drives e
quaisquer outros dispositivos de armazenamento portatil;

g) Vestuario pessoal, roupas de cama, mesa e banho;

h) Animais de qualquer espécie;
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i)  Plantas de qualquer espécie;

j)  Veiculos;

k)  Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e de
limpeza;

)  Quaisquer espécies de armamentos e acessOrios paraarmas;

m) Imoveis, materiais da construcao civil emateriais de acabamento de iméveis;

n) Produtos adquiridos pararevenda;

0) Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacdo de Nota ou
Cupom Fiscal.

CLAUSULA 52 — RISCOS COBERTOS

5.1 Estdo garantidos pela presente cobertura, os danos materiais de causa externa, de origem
subita, imprevista e acidental, sofridos pelos bens incluidos na apdlice e que os torne inutilizaveis,
ocasionados apenas pelas causas ratificadas na mesma, dentre as seguintes:

a) Quebra causada por queda ou coliséo;

b) Derramamento de liquidos ou imersdo em substancia liquida;

c) Exploséo, fumaca e incéndio ou uso de meios para extinguir incéndio;

d) Dano elétrico, exclusivamente se causado por curto circuito decorrente de ligacéo acidental
entre dois pontos do circuito a tensdes diferentes, dando origem a uma elevada intensidade de
corrente;

e) Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos.

5.2. A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da apdlice, descontada a
franquia, quando aplicavel, exceto se decorrentes do riscos excluidos.

CLAUSULA 62 — RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Além dos Riscos Excluidos na Clausula 7 das Condi¢cGes Gerais desta apélice, essa
cobertura ndo indenizaré as perdas ou danos direta ou indiretamente causados por ou
decorrentes de:

a) Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioracdo de matéria-
prima, perda de vida atil, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes do
sinistro;

b) Quaisquer danos ocasionados por fonte ndo acidental;

c) Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do bem
segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de erro
ou falha de fabricacdo ou de execucao de produtos, falta de lubrificacdo ou manutencao;
d) Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou pintadas,
gue nado afetem a funcionalidade total do bem;

e) Danos decorrentes de instalacdo, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

f) Defeitos e falhas causadas por programas, sistemas, microprocessadores,
aplicativos e softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados) de qualquer natureza;

g) Deterioracdo e danos causados por acdo da temperatura, umidade, oxidacédo e
ferrugem a que estiverem expostos o bem;

h) Quedade raio, condi¢cBes climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval,
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granizo, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagbes, quedas de corpos
siderais, meteoritos, erupc¢des vulcanicas e quaisquer outros fendbmenos e convulsdes da
natureza;

i)  Vicio intrinseco, depreciacdo, deterioracdo e desgaste natural do bem;

i) Danos consequentes de limpeza, inspecéo, ajustamento, lubrificacdo, conservacao,
reparo, alinhamento ou manutencgao;

k) Danos parciais ou em pecas, partes e componentes do bem, que, por si s0, ndo
causem a inutilizacdo do mesmo;

) Danos ocasionados ao bem enquanto estes estejam sob a custédia ou em poder do
fabricante, mensageiro, servi¢go postal ou em transito, qualquer que seja o destino;

m) Danos causados ao bem enquanto estes estejam instalados, provisoria ou
definitivamente, em veiculos, embarcacdes ou aeronaves;

n) Danos ao bem ocasionados por impericia, do Segurado ou de terceiros;

o) Danos em quaisquer acessoérios do produto, adquiridos isoladamente ou
conjuntamente, quando néo incluidos na apdlice;

p) Dano elétrico de causa externa, causado por calor gerado acidentalmente por
eletricidade devido a variagcdes anormais de tensdo, descargas elétricas e outros
fendbmenos similares, inclusive decorrentes de fenébmenos da natureza;

g) Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos néo
autorizados pelo fabricante do bem;

r)  Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia do
seguro.

CLAUSULA 72— FRANQUIA E CARENCIA

7.1. Em caso de sinistro, 0 Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacéo obrigatoria, conforme previsto na especificacdo da apdlice
de seguro.

7.2  Osriscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia.

7.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apolice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

7.2.2 Na renovacado, nao sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspenséo
ou exclusao da cobertura por qualguer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em
contrario na apolice.

7.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apdlice.

CLAUSULA 82— REPARO E REPOSICAO

8.1 Em caso de sinistro coberto, a Seguradora autorizara o conserto do bem segurado, de forma
a possibilitar que o0 mesmo volte a funcionar normalmente e repd-lo no estado em que se
encontrava imediatamente antes do sinistro, limitado ao valor do bem na data do sinistro e
respeitado o limite maximo de indenizacao contratado.

8.2. A Seguradora podera providenciar a reposi¢cdo do bem sinistrado por modelo igual ou
similar, caso seja inviavel o reparo.
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8.3. Em caso de sinistro de bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, 0Ss mesmos
serdo reparados e/ou substituidos por pecas ou produto similar ainda em linha. O valor desse
produto ndo podera ultrapassar o valor do bem na data do sinistro.

8.4. Na hipétese de sdo ser possivel a indenizagéo nas formas previstas acima, a Seguradora
indenizara ao Segurado o valor equivalente ao valor do bem na data do sinistro, limitado ao limite
maximo de indenizacdo estabelecido para esta cobertura na apdlice.

CLAUSULA 92 - SINISTRO

9.1 Para a apuracao de sinistro garantido por esta cobertura, além da documentacao
mencionada na Clausula 22 — Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo, das Condicdes
Gerais, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou
determinando impossibilidade de recuperacéo do bem;

c) Boletim de Ocorréncia Policial;

d) Copiados documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, endereco
e RG;

e) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por
esta apolice;

f)  Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser
encaminhada declaragdo assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os
dados (nome e RG) da pessoa indicada.

CLAUSULA 102 - RATIFICACAO

10.1 Sempre que estas Condi¢cdes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condi¢c8es Especiais.

10.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condic6es Gerais que ndo tenham sido
alteradas pela presente Condicao Especial.
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COBERTURA ADICIONAL 14 — ROMPIMENTO DE TUBULACOES

CLAUSULA 12 — OBJETIVO DO SEGURO

1.1 Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, esta
cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a indenizacdo das perdas
e/ou danos materiais diretamente causados aos bens segurados decorrentes do rompimento
subito e inesperado de tubulacdes e/ou encanamentos da rede interna de distribuicdo de agua
e/ou esgoto da residéncia segurada.

CLAUSULA 22 — RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 7 das Condi¢cdes Gerais desta apélice, esta
cobertura ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados por ou
decorrentes de:

a) rompimento de tubulagbes e/ou encanamentos que ndo sejam da rede interna de
distribuicdo de 4gua e/ou esgoto da residéncia segurada, como por exemplo: instalacdes
de concessionarias de 4gua e esgoto e de condominios;

b) prejuizos decorrentes de agua de torneiras ou registros, inclusive por terem sido
deixados abertos inadvertidamente;

c) danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

d) infiltracdo de 4gua ou substancia liquida qualquer através de pisos, paredes e tetos,
exceto se consequente de riscos cobertos;

e) reformas, construcdo ou reconstrucéo, operacdes de reparos, servicos em geral de
manutencéo;

g) derrame acidental de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

h) perda ou dano diretamente causados por uso ou desgaste, deterioracdo gradativa,
cavitacao, erosao, corrosédo, oxidacao, incrustacao;

i) quaisquer danos aterceiros ou 6nus decorrentes;

j) impacto de veiculos, aeronaves, equipamentos ou embarcacdes;

k) aluimento de terreno, desmoronamento ou destruicdo dos reservatérios, suas partes
componentes ou seus suportes e suas consequéncias.

CLAUSULA 32— FRANQUIA E CARENCIA

3.1. Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacéo obrigatéria, conforme previsto na especificacdo da apdlice
de seguro.

3.2 Osriscos garantidos por esta cobertura poderdo estar sujeitos a caréncia.

3.2.1 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice e ndo excedera metade do prazo
de vigéncia da cobertura.

3.2.2 Na renovacdo, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto se houver suspensao
ou exclusado da cobertura por qualquer motivo, sendo necessario a contratacdo de novo seguro.
Neste caso, o Segurado devera cumprir novo periodo de caréncia, salvo expressa mencao em
contrario na apolice.
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3.2.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida na apolice.
CLAUSULA 42 - RATIFICACAO

4.1. Sempre que estas Condicbes Especiais contrariarem as Condi¢cdes Gerais da apolice,
prevalecera o estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

4.2. Ratificam-se todas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
alteradas pela presente Condicao Especial.
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BENEFICIARIO
Clausula 12 — Beneficiario

1. Na hipotese em que o Segurado seja o Locatério do imével e o objeto segurado do
presente seguro seja o imovel e contetdos que componham a residéncia existente no endereco
indicado na apdlice, o proprietario (Locador) do imdvel sera o beneficiario legal para receber
indenizacdes relativas a sinistros que atinjam o imoével, sendo o contetudo de propriedade do
locatario do imével, o locatério serd o beneficiario legal para receber indenizacfes relativas a
sinistros que atinjam o conteudo, ou

2. Na hipétese em que o segurado seja o Proprietario (Locador) do imovel e objeto segurado
do presente seguro seja o imovel e conteidos que componham a residéncia existente no
endereco no endereco indicado na apdlice, e sendo o conteudo de propriedade do locatario do
imovel, o locatario sera o beneficiario legal para receber indenizacdes relativas a sinistros que
atinjam o conteudo.

O proprietario (Locador) do imovel sera o beneficiario legal para receber indenizacdes relativas
a sinistros que atinjam o imoével.

3. Salvo na hipétese de ndo pagamento do prémio a vista ou de qualquer parcela em se
tratando de prémio fracionado, conforme previsto na Clausula 18 — Pagamento do Prémio das
Condicdes Gerais da apodlice, a presente apolice ndo poderd ser cancelada a pedido do
Segurado, ou sofrer qualquer modificacdo através de endosso que impligue em redugéo ou que
restrinja a cobertura original contratada, sem prévia e expressa anuéncia do beneficiario.

Ratificam-se todos os termos das CondicGes Gerais e especiais desta apdélice que ndo tenham
sido alterados por esta clausula particular.

e —
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