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Tagesthema

o gut wie allen Berlinerin-

nen und Berlinern diirften

diese Sétze bekannt vor-

kommen: , Tut mir leid, wir
nehmen leider nur Bargeld“ oder
»Sorry, bei uns keine Kartenzah-
lung“. Ob im Restaurant vor der Tiir,
in der Kneipe um die Ecke oder
beim Spiti des Vertrauens - iiberall
in der Stadt hingen sie auch 2026
noch in den Fenstern, diese A4-gro-
Ben ,Cash only“-Zettel. Kartenzah-
lung? Fehlanzeige.

Doch damit kénnte bald Schluss
sein. Schon in naher Zukunft
konnte Gastronomie und Einzel-
handel ein Verbot drohen, aus-
schliefSlich Bargeld anzunehmen.
Die Fraktionschefs von CDU und
SPD im Berliner Abgeordnetenhaus
dringen den Senat zu einer Bun-
desratsinitiative, die Handler und
Gastronomen bundesweit dazu ver-
pflichten soll, sowohl Bargeld als
auch digitale Bezahlmethoden an-
zunehmen.

Wir haben mit Markus Bernhart
gesprochen, dem diese Regelungim
wahrsten Sinne der Redewendung
in die Karten spielen diirfte. Bern-
hart ist Mitgriinder und Geschéfts-
fithrer des Wiener Kassenanbieters
ready2order und stattet auch in der
deutschen Hauptstadt Hunderte
Unternehmen mit digitalen Kassen-
systemen aus.

Herr Bernhart, in Berlin wird gerade
intensiv iiber das Ende von ,Cash
only“ diskutiert. Wie bewerten Sie
diese Debatte grundsditzlich?

Also eins vorneweg: Sowohl als
Unternehmer als auch personlich
als Konsumentbin ich fiir eine még-
lichst breite Autonomie und Wahl-
freiheit. Wenn ich irgendwo bin,
mochte ich mir aussuchen kénnen,
ob ich mit Karte oder bar zahle.
Dem Gastronomen oder dem
Héndler sollte es am Ende egal sein
- Hauptsache, er bekommt sein
Geld und der Kunde ist zufrieden.
Ich halte die Debatte fiir sehr emo-
tional und {iberhitzt.

Man muss das im gréfieren Kon-
text sehen: Das Thema wird schon
langer diskutiert und lieflange paral-
lel zur Debatte der Mehrwertsteuer-
senkung in der Gastronomie. Dazu
kann man stehen, wie man will. Aber
wenn den Gastronomen hier schon
Steuern erspart werden, will der
Staat natiirlich sicherstellen, dass die
iibrigen Steuern wenigstens korrekt
abgefiithrt werden. Das heif3t: Wir
entlasten auf der einen Seite, wollen
aber auf der anderen Seite mehr
Transparenz schaffen - etwa durch
eine Kassenpflicht oder eben das Zu-
riickdréangen von ,,Cash only*.

Fiir wie realistisch halten Sie es, dass
so etwas zumindest in Berlin umge-
setzt wird?

Das ist schwer zu sagen, weil das
grundsétzlich eine Bundesangele-
genheit ist. Wie weit ein Bundesland
da eigenstdndig agieren kann,
miisste man juristisch im Detail
pritffen. Aber unabhdngig davon
muss man zwei Dinge voneinander
trennen: zum einen die Frage, wel-
che Erfahrung man als international
angesehene Stadt seinen Gésten
bieten will. Und zum anderen die
Frage, wo Steuern nicht korrekt ab-
gefiihrt werden. Hier ist es einfach

,2Die Wahlireiheit sollte
beim Konsumenten liegen®

Seit Wochen wird dartiber diskutiert, ob Gastronomie und Handel sowohl Bargeld als

auch Kartenzahlung akzeptieren mussen. Ein Experte erklart, wie realistisch das ist

so: Wer nur Bargeld nimmt, hat viel
mehr Moglichkeiten, seine Umsétze
nicht vollstdndig anzugeben. Das ist
das Kernthema dahinter.

Viele Hiindler argumentieren, Kar-
tenzahlung sei zu teuer.

Ich bin davon iiberzeugt, dass
viele nicht ganz richtig rechnen.
Bargeld ist ndmlich nicht kostenlos.
Ich muss Wechselgeld organisieren,
ich habe Fehler bei der Abrech-
nung, ich muss téglich zahlen. Und
jeder, der das wirklich sauber und
gesetzeskonform macht, hat mehr
Aufwand. Ich wiirde gerne einen
Unternehmer sehen, der mir vor-
rechnet, dass eine ehrliche Bargeld-
fithrung wirklich giinstiger ist als
Kartenzahlung.

Gleichzeitig wird argumentiert, dass
das verpflichtende Angebot einer
Kartenzahlung ein Eingriff in die
unternehmerische Freiheit sei.

Das ist eine legitime Diskussion,
klar. Aber man muss sich auch an-
schauen, wie sich die Gesellschaft
entwickelt. In vielen Landern - siehe
Skandinavien - lauft ein GrofSteil der
Zahlungen langst bargeldlos. Auch
in Italien gibt es entsprechende Ver-
pflichtungen. Und wenn man es wei-
terdenkt: Einen GrofSteil der Zahlun-
gen titigen wir doch ohnehin schon
digital - Miete, Steuern, vieles mehr.
Bargeld komplett abzuschaffen wére
falsch, aber die Wahlfreiheit sollte
beim Konsumenten liegen.

Es gibt ja auch den umgekehrten
Fall: Léden, die gar kein Bargeld
mehr akzeptieren.

Genau, das wird zum Beispiel in
Osterreich diskutiert - ob man Bar-
geldannahme verpflichtend macht.
Zumindest von den Oppositionspar-
teien. Aber auch da ist die Frage: Wie
entwickelt sich die Gesellschaft?
Viele Argumente, die fiir Bargeld ge-
bracht werden, héngen eigentlich
mit anderen Themen zusammen,
etwa Datenschutz oder Nachvoll-
ziehbarkeit von Zahlungsstromen.

Nach Schiéitzungen der Deutschen
Steuer-Gewerkschaft entgehen der
Staatskasse jedes Jahr 15 bis 20 Mil-
liarden Euro - allein durch Kassen-
betrug mit Bargeld. Halten Sie diese
Zahlen fiir realistisch?

Eine genaue Zahl kann ich nicht
nennen, aber dass es Milliarden
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Wie verhext: In diesem Geschaft kann nur bar bezahlt werden.

ZUR PERSON

Karlenzah Zzzoq

READY20RDER

Markus Bernhart, 36, ist Mitgriinder und Geschiftsfiihrer
des Wiener Kassenanbieters ready2order. Der Osterreicher
ist Experte fiir Zahlungsprozesse und Kassensysteme

im Dienstleistungsbereich, in Gastronomie und Einzel-
handel. Zuvor studierte er Rechtswissenschaft und Be-
triebswirtschaftslehre in Wien und Grof3britannien.

Das elf Jahre alte Fintech-Unternehmen ready2order betreut
heute iiber 17.000 Handlerinnen und Handler - und mehr

als 500 davon allein in Berlin.

sind, klingt sehr plausibel. Schliefs-
lich darf man nicht nur auf die
Mehrwertsteuer schauen. Wenn in
der Gastronomie und im Einzelhan-
del Umsitze nicht erfasst werden,
geht es auch um Einkommensteuer
und Gewerbesteuer. In Summe
kann das schnell rund 50 Prozent
des Gesamtumsatzes ausmachen,
die dem Staat entgehen.

Wir reden hier bislang ausschliefslich
iiber die Manipulation der eigenen
Abrechnung mit Bargeld. Besteht die
Gefahr auch bei digitalen Bezahlsys-
temen?

Wichtig ist, zwischen zwei Din-
gen zu unterscheiden: Kasse und
Zahlung. Eine gesetzeskonforme
Kasse - mit technischer Sicherheits-
einrichtung (TSE) - speichert alle
Transaktionen revisionssicher. Das
gilt fiir Bar- und Kartenzahlung glei-
chermafien. Der Unterschied ist,
dass bei Kartenzahlung der Zah-
lungsstrom zusétzlich im Banken-
system erfasst wird. Das heifSt, so-
bald die Zahlung durchgefiihrt
wurde, kann der Unternehmer da-
ran nichts mehr dndern.

Gibt es irgendeine Méglichkeit, das
System auszutricksen?

Theoretisch ja, aber nur sehr ein-
geschrénkt. Ein Beispiel wére, dass
man mehrere Kartenterminals auf
unterschiedliche Firmen anmeldet
und die Umsitze verschiebt. Aber
die Umsitze lassen sich nicht aus
dem System entfernen. Sie werden
immer irgendwo erfasst.

Als Wiener Unternehmer wissen Sie
sicher von dem Manipulationsskan-
dal mit der Kassensoftware in Oster-
reich. Was lief dort schief?

Da hat ein Hersteller bewusst
eine Sicherheitsliicke in der Kas-
sensoftware eingebaut. Uber eine
zusétzliche Software konnten Ba-
rumsitze nachtrdglich geldscht
werden. Das war moglich, weil es
sich um eine lokal installierte Soft-
ware handelte, auf die der Unter-
nehmer direkten Zugriff hatte. Das
zeigt, wie wichtig es ist, die Systeme
richtig zu bauen - etwa Cloud-L6-
sungen, bei denen Daten zentral
und unverdnderbar gespeichert
werden.

Wire so etwas in Deutschland auch
moglich?

Nicht ausgeschlossen, aber deut-
lich schwieriger, wenn die Systeme
korrekt eingesetzt werden. Was es
wirklich braucht, ist eine Kombina-
tion aus einer verpflichtenden Re-
gistrierkasse und Kontrollen.

Erstere sind zumindest teilweise
in Deutschland vorgesehen: Ab Ja-
nuar 2027 miissen alle Unterneh-
men ab einem Umsatz von
100.000 Euro eine verpflichtende
Registrierkasse verwenden. Aber
iiberhaupt ist die jetzige Regelung
in Deutschland eine Anomalie, die
es in ganz Europa nicht gibt. Auf
der einen Seite haben wir eines der
strengsten Fiskalisierungsgesetze
iiberhaupt - mit Kassenmelde-
pflicht und allen Anforderungen,
die eine Kasse in Deutschland so
erfiilllen muss. Auf der anderen
Seite erlaubt der Gesetzgeber eine
offene Ladenkasse, vollig frei von
samtlichen Vorgaben. Man kann
auch einfach eine Geldbiichse auf
den Tresen stellen.

Sie sagen, es braucht eine Kombina-
tion aus verpflichtender Registrier-
kasse und Kontrollen. Und von wel-
cher Art von Kontrollen reden wir?

Zum Beispiel verdeckte Kassen-
nachschauen. Ein Priifer geht in ein
Café, kauft einen Espresso, nimmt
den Beleg mit und kann anhand des
QR-Codes sofort sehen, ob alles
korrekt erfasst wurde. Das ist viel ef-
fizienter als eine komplette Be-
triebspriifung und kénnte viel brei-
ter eingesetzt werden.

Wie oft wird aktuell gepriift?

Fiir den einzelnen Unternehmer
sehr selten. Viele werden jahrelang
nicht gepriift, einfach weil die Res-
sourcen fehlen.

Was meinen Sie: Wiirde sich ,Cash
only“ auf Dauer nicht auch ohne Ge-
setz erledigen?

Vielleicht schon. Viele Kunden
haben kein Bargeld mehr dabei.
Wenn sie nicht zahlen kénnen, ge-
hen sie weiter. Und das bedeutet
Umsatzverlust - oft ohne dass der
Unternehmer das bewusst wahr-
nimmt.

Gibt es dazu Zahlen?

Das zusitzliche Umsatzpoten-
zial durch Kartenzahlung héngt
stark vom Segment ab, macht
nach unseren Erfahrungen jedoch
mindestens zehn Prozent aus.
Aber wir sehen in der Praxis ganz
klar: Nach Einfithrung von Karten-
zahlung steigen Umsitze in na-
hezu allen Fillen, und das teil-
weise sehr deutlich.

Letzte Frage: Was wire das stéirkste
Argument gegen eine Pflicht zur Kar-
tenzahlung?

Wenn ich davon ausgehe, dass
jemand alle Steuern korrekt ab-
fithrt, dann bleibt eigentlich nur das
Kostenargument. Man hat Anschaf-
fungskosten - vielleicht um die
100 Euro - und laufende Gebiihren
von etwa ein bis eineinhalb Prozent
pro Transaktion. Das sind Kosten,
die man direkt spiirt. Aber wenn
man sie in Relation setzt zu Bargeld-
kosten und zusétzlichen Umsétzen,
relativiert sich das sehr schnell.

Interview: Enno Kramer
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