




Modèles de 
fiches prospect 
B2B et B2C





Pour vous aider à établir une fiche prospect en toute simplicité, le CRM Webmecanik Pipeline et Appvizer vous proposent deux modèles prêts à remplir.

Plus d’infos : https://www.appvizer.fr/magazine/relation-client/customer-relationship-management-crm/fiche-prospect
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[bookmark: _gziew5addaur]Modèle 1 : fiche prospect B2B
[bookmark: _3txh1hmnm9jd]COORDONNÉES DU PROSPECT
	
· Nom de l’entreprise :         

· Dirigeant(s) :                                  

· Activité :

· Site internet :

· Adresse :



· Contact dans l’entreprise :                                  

· Fonction :

· Adresse mail :

· Numéro de téléphone :



[bookmark: _x4cwj8afm2w8]
[bookmark: _traaeiezclzg]ÉLÉMENTS DE QUALIFICATION 
	
· Effectif :

· Chiffre d’affaires :

· Situation économique :

· Positionnement du prospect sur son marché :

· Principaux concurrents :

· Principaux clients :

· Autres informations :




[bookmark: _3s8rtq2zqrp7]OPPORTUNITÉS 
	
· Objectifs du prospect :

· Nos moyens pour l’aider à atteindre ces objectifs :

· Objections du prospect :

· Nos moyens pour répondre à ces objections :

· Autres informations :




[bookmark: _81z8zg4g6t2]
[bookmark: _v07qmiu716ks]HISTORIQUE DES ÉCHANGES
	Date
	Interlocuteur
	Résumé de l’échange
	Actions envisagées
	Prochain rendez-vous

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _o4dm1u8xkz2r]
[bookmark: _5ok3jqwx2r6h]Modèle 2 : fiche prospect B2C
[bookmark: _eluoya4oyrx0]COORDONNÉES DU PROSPECT
	
· Nom :         

· Prénom :    

· Âge :

· Sexe :

· Adresse postale :

· Adresse mail :

· Numéro de téléphone fixe :

· Numéro de téléphone portable :




[bookmark: _8dghgueo5lf4]ÉLÉMENTS DE QUALIFICATION 
	
· Situation professionnelle :

· Situation maritale :

· Nombre d’enfants :

· Centres d’intérêt :

· Autres informations :




[bookmark: _ru4r5yh9l0j]OPPORTUNITÉS 
	
· Connaissance de nos services/produits : oui  non

· Besoins du prospect par rapport à nos services/produits :

· Potentiel d’achat : oui  non

· Si non, pourquoi :

· Autres informations :




[bookmark: _d5v6pwwa1d4l]HISTORIQUE DES ÉCHANGES

	Date
	Interlocuteur
	Résumé de l’échange
	Actions envisagées
	Prochain rendez-vous
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