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En France, ce ne sont pas moins de 90 % des startups qui

échouent, et 50 % des TPE-PME meurent avant leurs 6 ans.

Pourquoi ?

Le monde évolue à une vitesse sans précédent, la

transformation digitale de la société a profondément modifié

les comportements des consommateurs… et certaines

entreprises ratent le coche. Ajoutez à cela une pression

concurrentielle de plus en plus importante, et vous

comprendrez l’intérêt, voire l’urgence, d’innover.

Mais derrière le terme « innovation » se cache bien des réalités

et des manières de procéder.

Chef·fe d’entreprise, mais aussi top managers (PMO, DSI,

responsables produit/innovation, etc.), comment vous y

prendre concrètement pour moderniser votre organisation et

votre offre, et pour gagner cette course haletante à la

compétitivité ? Ce livre blanc vous dévoile toutes les bonnes

pratiques pour faire de votre entreprise une entreprise

innovante, ainsi que les outils indispensables à votre démarche

à travers l’exemple du PPM (logiciel de gestion de portefeuille

de projets).
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Mais au fait, pourquoi innover en

entreprise ?

Raison n° 1 : évoluer dans un contexte de transformation

digitale

Cela ne fait plus aucun doute, l’intégration des technologies digitales dans nos

quotidiens, et par extension dans le domaine professionnel, a engendré de

profondes mutations, à la fois :

➔ économiques,

➔ sociétales,

➔ anthropologiques.

En entreprise, la transformation numérique opère à différents niveaux :

➔ L’intégration de la technologie et des pratiques digitales. Elle se

traduit, par exemple, par l’utilisation d’outils numériques et par la

dématérialisation, dans le but d’améliorer l’organisation et les

processus.

➔ L’émergence de nouveaux business models :

◆ grâce aux apports du digital en matière d’innovation, de modes

de travail et de relation client ;

◆ imputable au passage d’une économie matérielle reposant

essentiellement sur des points de vente physiques, à une

économie dématérialisée s’appuyant principalement sur la

donnée, ou data.

On comprend alors aisément comment « transformation digitale » et

« innovation » vont de pair.

Digitaliser son activité, c’est s’offrir la possibilité d’innover et de saisir de

nouvelles opportunités business (produits novateurs, réponses à de

nouveaux besoins, outils plus performants, etc.). Par exemple, le succès de

nombreuses entreprises (comme Uber, pour ne citer qu’elle) se fonde sur une

adaptation aux nouveaux modes de consommation induits par le numérique.

Les organisations PME et ETI qui se sont lancées et accélèrent via

une transformation numérique réfléchie et active ont 2,2 fois plus

de chance de croître que celles qui n’ont pas démarré leur

transformation digitale.

francenum.gouv.fr

👉 Pour saisir la connexion entre ces deux concepts, prenons l’exemple des

DSI. Soutenir la transformation digitale de leur entreprise implique de

dynamiser l’innovation, et de repenser tout ou parti de la chaîne de production

de valeur IT et métier afin de :

➔ Délivrer plus vite de la valeur pour s’adapter en permanence aux

attentes et aux évolutions des métiers.
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➔ Fournir des services et des fonctionnalités plus proches des besoins des

utilisateurs afin que la DSI soit un partenaire business plutôt qu’un

prestataire technique.

➔ Constituer un SI agile qui soit :

◆ adaptable à la demande,

◆ capable de délivrer des nouveaux services non encore identifiés,

◆ interconnecté et ouvert pour favoriser les échanges ou

l’intégration d’activités partenaires.

➔ Rester garant de la maîtrise des investissements liés à la transformation

digitale de l’entreprise.

Raison n° 2 : faire face (efficacement !) à la concurrence

En parallèle, depuis les années 2000, les entreprises font face à une

exacerbation de la concurrence due à la mondialisation et à l’hégémonie

d’acteurs numériques :

➔ américains :

◆ les GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft),

◆ les NATU (Netflix, Airbnb, Tesla, Uber),

➔ chinois : les BATX (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi),

➔ et plus généralement les licornes, startups technologiques valorisées à

un milliard de dollars en moins de dix ans : BlaBlaCar, Ventes privées,

Doctolib, Deezer, etc.

Ces nouveaux entrants déstabilisent les marchés et contribuent à une

digitalisation des métiers et des offres, en conséquence de quoi les entreprises

traditionnelles se doivent d’évoluer et de faire preuve d’agilité en

développant des processus d’innovation opérants.
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Raison n° 3 : créer de la valeur

La création de valeur est devenue le leitmotiv de nombreuses organisations,

que cette valeur soit financière ou adressée à la satisfaction client.

Grâce à l’innovation, vous élaborez un produit, un service ou un nouveau

processus qui crée de la valeur financière. Cette dernière peut être liée à :

➔ l’économie réalisée (de l’argent qu’on ne dépense pas),

➔ un gain de confort,

➔ un gain de temps (mise en place de processus de travail innovants).

💡 Un nouveau modèle économique peut aussi être considéré comme une

innovation génératrice de valeur. Reprenons l’exemple d’Uber, dont l’impact

est tel qu’il a donné naissance à un adjectif : « l’ubérisation », à savoir le fait de

casser les intermédiaires historiques pour créer la relation la plus directe

possible entre un fournisseur de service et l’utilisateur de ce même service.

Mais la valeur induite par l’innovation est SURTOUT celle perçue

par le client. En créant de nouveaux produits et/ou services, ou en

améliorant l’existant, vous comblez efficacement les nouveaux

besoins des consommateurs (en perpétuelle évolution,

rappelons-le)… et vous vous démarquez ainsi de la concurrence !
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Les 7 facteurs de succès à connaître pour

rendre votre entreprise innovante

#1 Comprendre ce qu’est vraiment une innovation

Vous comprenez tout l’intérêt d’innover… très bien.

Mais une question se pose : qu’entend-on exactement par innovation ?

Quelles différentes formes peut-elle revêtir ?

Une des croyances la plus profondément ancrée dans les esprits est celle qui

consiste à dire qu’une innovation est forcément technologique. La technologie

peut, bien sûr, faire partie de l’équation. Mais elle n’est absolument pas

indispensable.

Plus concrètement, Il existe 4 types principaux d’innovations, classés :

➔ selon leur impact technologique,

➔ selon leur impact marché (conquête de parts de marché notamment).

Passons-les en revue.

L’innovation incrémentale

L’innovation incrémentale se définit comme une innovation à faible impact

technologique et à faible impact marché.

Exemple : restylage en automobile.

L’innovation majeure

Il s’agit d’une innovation à faible impact technologique, mais à fort impact

sur le marché.

Exemple : le premier iPhone. En effet, l’écran tactile existait préalablement sur

des machines industrielles, mais pas sur les téléphones mobiles. Ce « simple »

transfert de technologie préexistante a ouvert l’ère des smartphones, avec les

conséquences qu’on connaît.

L’innovation stratégique

On entend par innovation stratégique une innovation à fort impact

technologique, mais à faible impact marché.

Exemple : la voiture électrique… l’objectif étant bien évidemment de faire

décoller ce produit le plus vite possible !

L’innovation radicale

L’innovation radicale est également appelée innovation de rupture, ou encore

innovation disruptive. Cette fois-ci, elle revêt à la fois un impact

technologique et un impact marché.

Exemple : Facebook ou Internet. On connaît aujourd’hui la place que le web ou

les réseaux sociaux occupent dans nos vies, tant professionnelles que

personnelles.
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☝️ L’innovation radicale, c’est évidemment le Graal, celle qui permet de

prendre une longueur d’avance sur ses concurrents.

Il faut néanmoins comprendre que, dans le cadre d’une innovation de rupture,

le marché n’existe pas, du moins pas dans l’esprit des gens. D’ailleurs, Henry

Ford disait lui-même à propos de la Ford T. que s’il avait sollicité l’avis de ses

clients, ils auraient demandé « un cheval plus rapide ».

L’entreprise innovante

Enfin, il est important de souligner que l’innovation n’opère pas qu’au niveau

de l’offre proposée. De plus en plus d’entreprises impulsent ce changement au

niveau de leur structure et de leur management.

C’est pourquoi certains experts parlent également d’innovation sociale,

agissant à plusieurs niveaux, tous complémentaires :

➔ Elle transforme les organisations et les règles du jeu en visant le

bien-être des salariés.

➔ Elle renforce les dispositifs participatifs et ouverts sur l’extérieur de

l’entreprise pour innover l’offre.

Autant de démarches qui impactent la façon de piloter l’entreprise et de

manager les équipes, dans l’objectif de motiver les salariés (et plus largement

les clients, prestataires et partenaires) en leur donnant les moyens d’agir à

travers des projets dont ils partagent le sens et les valeurs.

De quoi stimuler toutes les formes d’innovation !

# 2 Déterminer le cap à viser

Ou en d’autres termes, identifier le ou les bons objectifs.

Et pour cause, avant de se lancer à bras le corps dans un projet innovant, il

convient toujours de se demander pourquoi, de s’interroger sur le but final de

la mise en place d’un tel processus.

Les objectifs de l’innovation sont nombreux, et il s’avère primordial d’identifier

lequel viser afin d’adopter la bonne démarche.

Quelques exemples :

➔ Créer un nouveau produit ou un nouveau service (logique marché).

➔ Gagner en efficacité et en productivité au sein de l’entreprise (logique

organisationnelle).

➔ Améliorer l’image de marque pour conquérir un nouveau marché

(logique marketing).
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# 3 Chercher l’inspiration au bon endroit

L’inspiration arrive rarement comme un cheveu sur la soupe.

Dénicher les bonnes idées, celles qui impulseront vos actions, implique

d’identifier vos sources d’innovation.

💡 Campus Innovative Community identifie 4 sources d’innovation

principales :

➔ L’innovation pilotée, ou top-down : l’innovation est prise en main par

les experts de l’entreprise afin qu’ils puissent atteindre leurs objectifs.

➔ L’innovation participative, ou bottom-up : l’ensemble des

collaborateurs participent à l’innovation, tous sont impliqués pour

améliorer les performances de la structure au global.

➔ L’innovation ouverte, ou open innovation : l’innovation est cherchée

à l’extérieur de l’organisation. Il s’agit, par exemple, de solliciter ses

clients dans le processus de développement d’une nouvelle offre.

➔ L’intrapreneuriat : elle se rapproche de l’innovation participative, à la

différence que les collaborateurs n’émettent pas seulement des idées,

ils participent à la démarche globale en portant les projets.

➔ Les communautés : l’entreprise crée ou se sert de communautés

(forums, réseaux sociaux, etc.) et de leurs centres d’intérêts communs

pour alimenter le processus d’innovation.

☝️De par leurs formes variées, les diverses sources d’innovation permettent

de prendre du recul pour ne pas envisager le changement à travers le seul

prisme de son expertise.

À côté de ça, trouver l’inspiration implique d’ouvrir son esprit, de se former,

de s’informer. Soulignons alors l’intérêt d’une veille élargie, un des

catalyseurs majeurs de l’innovation dans une organisation (via internet, les
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revues spécialisées, les salons internationaux, les brevets, les concurrents, les

fournisseurs, les clients, etc.).

Grâce à ce travail de veille, vous êtes au fait :

➔ des tendances du marché,

➔ des nouveautés technologiques,

➔ des changements métier,

➔ des derniers produits mis en place sur le marché,

➔ des évolutions des besoins des consommateurs et des utilisateurs, etc.

Autant de leviers pour faire surgir les idées, qu’elles proviennent des

collaborateurs, des experts, des clients… idées qu’il faut ensuite concrétiser !

#4 Mettre en place un processus solide pour transformer

les idées en projets

Avoir de bonnes idées c’est bien. Mais malheureusement, dans beaucoup

d’entreprises et de services, elles restent trop souvent au placard, faute d’une

démarche bien rodée.

Toute bonne stratégie d’innovation doit alors aller de pair avec une

déclinaison opérationnelle. En effet, si l’innovation implique une certaine

souplesse et horizontalité en entreprise de sorte à favoriser :

➔ le dialogue,

➔ la collaboration,

➔ et l’émergence des idées,

elle nécessite néanmoins un cadre structurant, basé sur des process de

pilotage et d’exécution solides.

C’est pourquoi vous devez, dans l’ordre :

➔ déterminer quelles sont les idées à porter en projet,

➔ les prioriser,

➔ les décliner en actions qu’il faut ensuite planifier.

C’est ce qu’on appelle le processus d’innovation.

Voici, dans l’ordre, les étapes à observer :
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Déterminer les idées à porter en projet

Vous avez récolté de nombreuses idées en provenance de diverses sources.

L’étape suivante consiste à les analyser scrupuleusement pour sélectionner

celles qui se transformeront en projet.

Ces analyses prennent en compte différentes composantes. Citons par

exemple :

➔ les besoins du marché,

➔ la faisabilité technique,

➔ la viabilité.

💡 Ne jetez pas les idées non retenues « à la poubelle ». Conservez-les quelque

part, elles pourront servir plus tard lorsque de nouvelles opportunités

surviendront.

Les prioriser

Ce travail nécessite d’identifier le potentiel des idées retenues, de les

comparer entre elles. Vous prioriserez ainsi les plus à même de répondre aux

objectifs commerciaux et à la vision de l’entreprise, tout en prenant en

considération des critères :

➔ de coût,

➔ de ressources,

➔ de délais.

Aussi, restez toujours concentré, tout au long du processus, sur la valeur

apportée par le projet. Rappelez-vous, l’innovation doit procurer un bénéfice

commercial et/ou financier à l’entreprise, mais également répondre aux

besoins du marché et de la cible.

💡 Certaines idées peuvent être combinées ou/et recoupées entre elles si elles

participent à la réalisation du même objectif.

Les décliner en projet

Enfin, les idées innovantes priorisées sont déclinées en projet, avec toutes les

opérations que cela implique :

➔ définition des tâches à réaliser,

➔ allocation des ressources et du budget,

➔ planification du projet (durée, échéances, jalons, etc.),

➔ identification des risques,

➔ pilotage du projet,

➔ suivi des KPIs, etc.

💡 Certains experts recommandent de mettre en place des phases de tests

avant de déployer une innovation à grande échelle.

Prenons l’exemple de la création d’un nouveau produit ou de l’amélioration

d’un produit existant. En réalisant un prototype à faire tester à vos clients ou

utilisateurs, vous obtenez des premiers feedbacks afin de valider vos

hypothèses et vous assurer de partir dans la bonne direction.
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# 5 Repenser l’organisation et les méthodologies de

travail

Impliquer tous les collaborateurs

Impliquer le plus de collaborateurs possible dans une démarche d’innovation,

en développant notamment une culture de l’innovation, a pour conséquence

une décuplation des forces, et donc l’atteinte plus rapide de résultats. En

somme, vous obtenez :

➔ davantage d’idées innovantes,

➔ plus de qualité, grâce aux bienfaits de l’intelligence collective.

De plus, vous créez un environnement de travail stimulant, davantage propice

à l’engagement des équipes.

Enfin, en incluant vos collaborateurs dans le processus d’innovation, vous

favorisez la communication et le partage de connaissances, bénéfiques à vos

projets.

Adopter de nouvelles organisations du travail

Toutefois, cette implication des collaborateurs dans le processus d’innovation

nécessite le développement de nouvelles organisations du travail.

Et pour cause, il est désormais largement admis que la productivité et la

créativité des entreprises passent par une autonomisation des salariés,

autonomisation demandée aussi par la plupart d’entre eux.

Pour répondre à ces enjeux, les experts recommandent aux organisations de

s’horizontaliser, de casser (ou du moins d’atténuer) les relations

hiérarchiques verticales. L’objectif ? Instaurer à la place un système de

confiance où la part belle est faite à chaque collaborateur, lui garantissant le

cadre de travail adéquat pour maximiser son potentiel.

Tel est notamment le parti pris de l’entreprise libérée. Au-delà de la recherche

du bien-être des salariés, ce système leur transfère du pouvoir en les faisant

participer à la gouvernance de l’entreprise : ils sont considérés comme les

« sachants “, ceux qui sont sur le terrain, appliquent les process et échangent

avec les clients.

Adopter ce modèle, ou du moins s’en inspirer sur certains aspects, favorise la

démarche d’innovation.

En cassant les silos et en encourageant la collaboration entre les

différents services, les organisations créent de belles synergies

et un terreau fertile pour faire surgir des idées innovantes et les

développer efficacement.

Favoriser l’Agilité

Agilité et innovation… voici deux notions qui se concilient parfaitement !
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En effet, l’Agilité fait la part belle aux individus, ainsi qu’à leurs interactions,

bien plus qu’aux processus et aux outils. Or, vous l’aurez compris, l’écoute et la

communication (notamment inter-services) servent grandement l’innovation.

La philosophie agile contribue alors à la libération des individus, en les

aidant à s’auto-organiser et à exprimer leurs idées.

Mais surtout, l’Agilité permet de mieux s’adapter au changement. Et dans un

marché en constante évolution, il faut être capable d’innover et de produire

rapidement, le tout en se conformant en permanence à ces mutations. En

d’autres termes, si l’innovation permet à l’entreprise de rester compétitive et

d’asseoir sa croissance, l’agilité forme son moteur en interne pour

accompagner cette démarche efficacement.

# 6 Mesurer les performances et les résultats

Innover, mais avancer à l’aveugle, n’a aucun intérêt.

Nous vous recommandons donc de définir des indicateurs de performance

pour piloter au mieux vos processus d’innovation et :

➔ voir si vous atteignez vos objectifs,

➔ identifier les leviers qui fonctionnent pour les renforcer,

➔ détecter les signes de faiblesse afin de trouver des solutions pour

pallier ces problèmes.

Ces KPIs doivent témoigner à la fois de la quantité (indicateurs relatifs au

budget par exemple), mais également de la qualité puisque, nous l’avons vu,

la valeur créée par l’innovation ne se résume pas à une valeur uniquement

financière.

Et bien sûr, ces métriques doivent être rigoureusement suivies, et réajustées au

besoin.

Quelques exemples d’indicateurs de performance associés à l’innovation :

➔ Côté processus et collaborateurs :

◆ le nombre d’idées générées,

◆ le temps nécessaire pour qu’elles arrivent en fin de processus,

◆ le taux de transformation des idées en projet,

◆ le nombre de projets lancés,

◆ le nombre d’idées arrivées à la mise sur le marché,
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◆ l’engagement et l’implication des collaborateurs,

◆ leur capacité à changer leur manière de travailler (organisation,

apprentissage…), etc.

➔ Côté résultats :

◆ la part de marché avant et après la sortie de l’innovation,

◆ le taux de satisfaction client avant et après la sortie de

l’innovation,

◆ le chiffre d’affaires avant et après la sortie de l’innovation,

◆ le retour sur investissement de l’innovation, etc.

💡 Conseil : intégrez vos indicateurs de performance à un tableau de bord

dédié à l’innovation. Cet outil se révèle parfait pour traduire efficacement votre

vision et vos objectifs dans le contexte présent, et les garder clairement à

l’esprit jour après jour. En effet, le dashboard soutient :

➔ le pilotage de l’activité de l’entreprise,

➔ la visualisation des résultats,

➔ l’aide à la décision pour mener des actions correctives.

Le tout au moyen de cadrans visuels facilitant la prise de connaissance et

l’interprétation de vos métriques.

# 7 Utiliser les bons outils et les bons logiciels

Quand on pense outils de l’innovation, on songe en premier lieu aux

méthodologies qui encouragent l’émergence des idées, à l’exemple du

brainstorming qu’on ne présente plus.

💡 Citons également l’approche SCAMPER, méthode de créativité rationnelle

qui consiste à générer de nouveaux angles d’attaque à partir de l’existant : un

produit, un service, une idée, un système, etc. Pour ce faire, l’objet de ce

« concassage » est réévalué à l’aide de verbes. Par exemple, dans le cadre de

l’amélioration d’un logiciel qui ne correspond plus pleinement aux nouveaux

besoins des utilisateurs :

➔ S : Substituer. Peut-on substituer une fonctionnalité par une autre plus

adaptée ?

➔ C : Combiner. Est-il possible d’interfacer le logiciel avec un autre

produit pour le rendre plus performant ?

➔ A : Adapter. Comment adapter le logiciel à tel besoin, tel persona ?

➔ M : Modifier ou Magnifier. Comment modifier les fonctionnalités,

magnifier l’interface ?

➔ P : Produire. Comment produire une nouvelle fonctionnalité, un

nouveau module ?

➔ E : Éliminer. Est-il opportun d’éliminer certaines fonctionnalités

existantes ?
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➔ R : Renverser ou Réorganiser. Comment renverser, réorganiser tel

aspect du logiciel ?

Mais instaurer une stratégie d’innovation redoutable, c’est aussi se doter des

bons logiciels, tant le processus exige :

➔ de rationaliser et de synchroniser les actions,

➔ de l’agilité à tous les nouveaux,

➔ une communication optimale au sein de l’entreprise et des services.

Dans ce contexte, il semble difficile d’opérer de façon artisanale, à l’aide d’un

tableur Excel. Vous devez opter pour des solutions plus orientées

collaboration et innovation.

💡 En ce sens, un logiciel PPM (logiciel de gestion de portefeuille de projets)

semble l’outil le plus approprié : il permet de consolider la vision de

l’entreprise et la déclinaison des objectifs associés en actions opérationnelles

concrètes et coordonnées. De l’idéation au pilotage des projets en passant par

le suivi des indicateurs de performance, un PPM propulse vos meilleures idées

sur le marché.

Voyons plus en détail comment ces logiciels stimulent l’innovation en

entreprise, en nous appuyant sur l’exemple de Planisware Orchestra.
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Comment un PPM stimule l’innovation en

entreprise ? Les 4 points clés

#1 Choisir et développer les bonnes idées en accord avec

la stratégie

À la base de tout projet d’innovation se trouve donc une idée.

Mais comment faire en sorte qu’elle ne s’égare pas en chemin ? Comment

récolter efficacement les différentes idées, émanant parfois de sources

variées ? Par quels moyens les faire maturer puis les prioriser en accord avec la

vision de l’entreprise ?

Un logiciel PPM, comme Planisware Orchestra, vous permet de répondre à ces

problématiques en structurant vos actions. À l’aide d’un tel outil, vous

centralisez la collecte des idées et en évaluez la valeur stratégique, le coût

ainsi que les enjeux, avec transparence et fluidité. Des scénarios et des

techniques d’optimisation vous aident à identifier le bon portefeuille pour

atteindre vos objectifs d’innovation.

De plus, grâce à des tableaux de bord d’analyse multi-projets, mais aussi à des

espaces de gestion dédiés à la réalisation des bons arbitrages, vous évaluez les

impacts stratégiques et programmez les affectations budgétaires et humaines,

et ce tout au long du processus.

👉 Les fonctionnalités clés de Planisware Orchestra à retenir :

➔ Définition des fiches de description des idées par type,

➔ Gestion du cycle de vie de l’idée,

➔ Fonction de scoring et de classement des idées sur la base d’un jeu de

questions/réponses défini par axe d’analyse (évaluation financière

quantitative, évaluation des risques, etc.),

➔ Gestion des scénarios et comparaison de scénarios d’exécution des

idées,

➔ Création de projet, de lot ou de tâche à partir de l’idée.
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# 2 Renforcer la collaboration

La création d’une véritable synergie au sein de l’organisation contribue à

asseoir la culture de l’innovation, à favoriser l’émergence des nouvelles idées

et leur déclinaison en projets.

Par conséquent, votre logiciel doit soutenir la collaboration et la

communication entre les collaborateurs et les services… d’autant plus à une

époque où le télétravail gagne du terrain !

L’instauration d’un environnement créatif passe aussi par la diffusion du

savoir-faire. Mais la « gestion des connaissances » ne consiste pas seulement à

acquérir et à valider les connaissances. Il s’agit surtout de les faire circuler afin

que les membres de chaque équipe puissent travailler de leur mieux.

Bonne nouvelle, tout bon outil de gestion de portefeuille de projets comprend

des fonctionnalités pour :

➔ structurer et fluidifier les échanges entre salariés de manière

générale, mais également entre les acteurs opérationnels et

décisionnels :

◆ alertes et notifications,

◆ flux d’activité,

◆ partage de commentaires,

◆ suivi d’avancement,

◆ gestion des demandes, etc.

➔ encourager la diffusion des connaissances au moyen, notamment,

d’une bonne gestion documentaire.

Avec Planisware Orchestra, vous disposez d’une gamme complète d’outils de

collaboration et de partage, tels que le Kanban, qui favorisent la

communication et la coordination autour des activités transverses. La

diffusion d’e-mails, la saisie de commentaires et le partage de documents sont

disponibles sur tous les éléments de la solution afin de faciliter les échanges

au sein des équipes et de les historiser.

👉 Les fonctionnalités clés de Planisware Orchestra à retenir :

➔ Suivi du flux d’activité personnel (commentaires, alertes, notifications),

➔ Gestion des organisations,

➔ Gestion des plans d’action,

➔ Gestion des profils et des droits d’accès,

➔ Gestion d’une arborescence documentaire,

➔ Gestion du cycle de vie du document,

➔ Recherche par mots clés,

➔ Téléchargement et partage de documents,

➔ Gestion des droits d’accès en lecture/écriture, checkin/checkout et

gestion des versions,

➔ Rattachement de documents à des projets, lots de travaux ou branches

de l’organisation.
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# 3 Optimiser la planification et l’exécution des projets

Les projets d’innovation se construisent comme des projets à part entière,

avec tout ce que cela implique en matière de planification, de gestion des

ressources et du budget, etc.

Mais même les PMO/chefs de projets les plus aguerris vous diront que ça n’est

pas une mince affaire, notamment dans les grandes entreprises jonglant

parfois avec un nombre important de projets.

Un PPM comme Planisware Orchestra est conçu pour être l’outil du quotidien

des équipes projet et des instances de pilotage : tous les acteurs, quel que soit

leur niveau d’expertise, partagent les mêmes méthodes et les mêmes

processus éprouvés. De plus, ce type d’outil participe à la diffusion progressive

d’un langage et d’une culture projet commune.

Plus concrètement, avec un logiciel de gestion de portefeuille de projet :

➔ Vous pilotez l’ensemble du cycle de vie de vos portefeuilles de

projet sur un espace web collaboratif et commun à tous les acteurs.

Depuis la gestion des demandes jusqu’au suivi de l’exécution des

projets, un bon logiciel vous permet de :

◆ choisir les meilleurs projets à exécuter,

◆ d’alimenter et de mettre à jour une information centralisée,

◆ de mobiliser correctement vos ressources humaines et

financières.

➔ Vous réunissez au sein d’un espace unique l’ensemble des parties

prenantes du portefeuille de projets d’une organisation : PMO,

directions, chefs de projet, responsables de programmes, ressources…

chacun dispose d’une vision partagée et fiable sur les priorités

stratégiques fixées par la gouvernance, mais aussi sur l’état de santé

réel des projets et leur impact sur ces objectifs.

Par ailleurs, tous les acteurs impliqués dans la réalisation des projets

disposent d’un espace personnalisé pour suivre les tâches qui leur sont

assignées, les nouveaux workflows à traiter ou les notifications

relatives à l’activité sur les projets. Ainsi, ils peuvent rapidement

organiser leurs tâches, mettre à jour les données sur les projets et

partager en temps réel avec les autres parties prenantes.

➔ Vous gérez des projets selon la méthodologie qui vous convient :

traditionnelle, Agile, hybride, Stage-Gate, etc. Planisware Orchestra, par

exemple, vous permet de prendre facilement en charge différents types

de planification, du plus basique au plus élaboré, et de combiner

différentes méthodologies selon le métier, le périmètre et les objectifs

de vos projets :

◆ une planification en cascade via le diagramme de Gantt pour un

projet ou des phases avec un périmètre et un cadre budgétaire

fixes,

◆ une approche agile grâce aux outils de gestion des backlogs et

aux boards pour des livraisons incrémentales en flux continu,
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◆ la méthode Stage-Gate pour un suivi transparent d’un processus

métier et une gouvernance stricte du passage de jalons clés.

Tous ces projets, quelle que soit l’approche privilégiée, sont

consolidés au sein d’un même portefeuille afin de garantir la

cohérence de l’activité de l’entreprise.

➔ Tirez parti de la planification des capacités, de la prévision des

ressources et de l’affectation des ressources nommées pour les

rôles et services essentiels. Les outils de planification de scénarios

vous permettent d’anticiper les goulots d’étranglement.

👉 Les fonctionnalités clés de Planisware Orchestra à retenir :

➔ Création de projets à partir de modèles,

➔ Pilotage du plan de charge budgétaire,

➔ Planification par un Gantt interactif avec chemin critique et mode de

simulation,

➔ Suivi des phases et des jalons des projets selon la méthodologie

Stage-Gate,

➔ Affichage de la feuille de route du projet,

➔ Gestion des liens intra/inter projets,

➔ Planification d’actions en mode « checklist » ou Kanban board pour une

approche agile,

➔ Gestion du bilan,

➔ Définition des indicateurs par projet,

➔ Gestion de l’avancement technique et de l’avancement budgétaire,

➔ Gestion des acteurs du projet et des responsables de tâches/lots,

➔ Suivi collaboratif de l’avancement,

➔ Gestion de typologie de ressources humaines ou matérielles par

organisation, métier et compétence,

➔ Gestion des coûts moyens et individuels,

➔ Suivi de la disponibilité réelle des ressources (temps de travail, hors

projet, indisponibilités),

➔ Gestion des allocations de ressources au niveau projet, équipe et

portefeuille, Pilotage du plan de charge de ressources,

➔ Alertes automatiques en cas de surcharge.

👉 Votre innovation porte sur le lancement d’un nouveau produit ? Grâce au

module Produit de Planisware Orchestra, vous gérez le cycle de vie complet,

de l’idéation au lancement. Vous accédez également à un outil de relevé des

pertes et profits (P&L) pour la prévision du marché, des ventes et des coûts. De

plus, intégrez les données de votre système PLM pour bénéficier d’une vue

PPM agrégée.
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#4 Suivi des performances et de l’alignement avec la

stratégie

Une fois la stratégie d’innovation et les objectifs associés définis, il convient de

suivre avec précision l’avancée des actions opérationnelles et leurs résultats.

Planisware Orchestra propose une technologie unique de création de

tableaux de bord et de reporting qui met à disposition des décisionnaires un

ensemble de vues qu’ils feront varier selon leurs préférences. Les tableaux de

bord sont constitués de widgets standards ou personnalisés prenant plusieurs

formes :

➔ indicateurs,

➔ indicateurs calculés,

➔ tableaux,

➔ histogrammes,

➔ secteurs.

Tous les acteurs, quel que soit leur angle d’analyse, obtiennent ainsi une vision

à la fois globale et détaillée sur chacun des projets. Ce pilotage en temps réel

permet de prévenir les décalages et de prendre les bonnes décisions pour

exploiter au mieux les ressources financières et humaines de l’organisation.

Par ailleurs, le logiciel intègre aussi l’émission de rapports flash. Au moyen de

cette analyse synthétique sur l’état d’avancement au travers d’indicateurs clés,

vous prenez la température des projets et mesurez le respect des engagements

à tout moment.

Ces différents indicateurs représentent chacun des composants du projet, sous

la forme de météo, de tendance, de planning, de budgets et de moyens. Ils

peuvent être complétés par des indicateurs métiers afin d’évaluer l’impact des

projets sur la performance de l’entreprise.

👉 Les fonctionnalités clés de Planisware Orchestra à retenir :

➔ Éditeur graphique de tableaux de bord,

➔ Éditeur de rapports ad-hoc,

➔ Définition des indicateurs par projet,

➔ Création et historisation de rapports flash,

➔ Tableau de bord de contrôle des portefeuilles,

➔ Gestion des indicateurs d’évaluation.

💡 Pour encourager une amélioration des performances, une analyse

post-projet systématique des expériences doit aussi être effectuée. En effet, la

réflexion sur les succès, les défis et les facteurs qui ont conduit à une réussite

partielle ou à un échec total des projets permet de mieux comprendre les

résultats et de se préparer efficacement aux plans d’action futurs.

Planisware Orchestra se révèle donc un exemple parfait de solution capable

d’adresser les différents enjeux de l’innovation.
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Agile et complète, elle permettra de fédérer l’ensemble des collaborateurs

autour des projets d’innovation de l’entreprise, le tout sur une plateforme

unique regroupant tous les outils nécessaires à une gestion de portefeuille

intégrée et efficace. Avec ce logiciel, encouragez la collaboration et favorisez

l’adoption d’une véritable culture de l’innovation !
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Appvizer est le premier média en Europe dédié aux logiciels professionnels.

Sa mission est de permettre aux professionnels de trouver facilement les bons

logiciels pour être plus compétitifs et travailler plus agréablement au

quotidien.

Planisware est éditeur de solutions logicielles, leader mondial dans le

domaine de la gestion de portefeuille projets et d’affaires. Aujourd’hui, plus de

500 organisations dans le monde s’appuient sur les solutions Planisware pour

gérer leurs projets, ressources et portefeuilles.
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