A Geely járművekre (a továbbiakban: „Termék”)  vonatkozó termékadatokról szóló, a 2023/2854/EU rendelet („Adattörvény”) 3. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti  szerződéskötést megelőző tájékoztatás  

Az alábbi információk az EU piacára forgalomba hozott összes Termékre vonatkoznak, mivel minden Geely jármű a Geely Connected Services szolgáltatással felszerelt, hálózathoz kapcsolódó jármű. A Termék – különösen a beállításoktól, az opcionális felszereltségtől, az országspecifikus előírásoktól és a mobilhálózati lefedettség állapotától függően – a következő adatokat generálhatja. 

Adattípus: 
1. ECU-jeladatok: ezek a Termék különböző ECU-iból és érzékelőiből származó jeleket foglalják magukban. Ezek a jelek részletes betekintést nyújtanak a Termék működési állapotába, teljesítménymutatóiba (futásteljesítmény, sebesség stb.), a környezeti feltételekbe, valamint a külső rendszerekkel való interakciókba. 
2. Távoli járműállapot (RVS) adatok: a termék aktuális állapotára és helyzetére vonatkozó, távolról elérhető információk összességét jelentik. Leírják a termék és alkatrészeinek használat közbeni állapotát (használati adatok), beleértve a földrajzi helymeghatározást, a futásteljesítményt, az energiafogyasztást, a zárakat és ajtókat, a hajtásláncot és a motort, a klímát, a világítás állapotát, a biztonsági és figyelmeztető jelzéseket stb. 
3. OTA szoftverfrissítési adatok: A jármű OTA (Over-the-Air) szoftverfrissítési adatai a termék elektronikus vezérlőegységei (ECU-k), infotainment-rendszere vagy egyéb fedélzeti szoftverek szoftverfrissítéseinek távoli kézbesítésével, telepítésével és kezelésével kapcsolatos információkra és folyamatokra vonatkoznak. A Termékből gyűjtött OTA szoftverfrissítési adatok legfontosabb elemei közé tartoznak a frissítési folyamatra és eredményekre vonatkozó adatok, valamint a Termék kontextusára vonatkozó adatok, például az ECU hardver- és szoftverinformációi; ezek a Termék elektronikus vezérlőegységeinek (ECU-k) szoftverfrissítéseinek távoli kézbesítésével, telepítésével és kezelésével kapcsolatos információkra és folyamatokra vonatkoznak. 
4. Járműleolvasási (DRO) adatok: azok az információk, amelyeket a fedélzeti diagnosztikai interfészeken keresztül közvetlenül a termék belső rendszereiből nyernek ki. A DRO-adatok legfontosabb adatelemei közé tartoznak a termékkonfigurációk, az ECU által azonosított terméküzemeltetési paraméterek és a diagnosztikai hibakódok. 
5. Távoli járműdiagnosztikai adatok: a termék fedélzeti rendszereiből (telematika segítségével) gyűjtött információk, amelyek a termék állapotának és teljesítményének figyelemmel kísérésére, elemzésére és diagnosztizálására szolgálnak anélkül, hogy fizikailag csatlakoznának hozzá. A legfontosabb adatelemek hasonlóak a DRO-adatokhoz, de konfigurálhatók (a DRO-adatok a jármű teljes leolvasását jelentik), és a jármű felé irányuló diagnosztikai kérés teljes vagy részleges formájában is elérhetők. 

Adatformátum. A fent leírt termékadatok a következő formátumokban érhetők el: 
· VSW (a terméken tárolt adatok formátuma). 
· VSW, Json és XML (a távoli szerveren, a Németországban található Alibaba EU Cloud-on tárolt adatok formátuma). 

A Termék által generált becsült adatmennyiség: 
A használattól függően a termék havonta 1–1,5 GB adatot generál. Az adatmennyiség az egyes termékjellemzőktől, paraméterektől és a használt szolgáltatásoktól függően változhat.  

Minden termék képes folyamatosan és szinte valós időben termékadatokat generálni. Az adatgyűjtés gyakorisága, az adatok tárolása és megőrzése: 
1. ECU-adatok: Körülbelül 3000 jelet gyűjtenek rendszeresen (különböző gyűjtési gyakorisággal) a DHU-n keresztül, és tárolják a járműben, amelynek tárolókapacitása 2 GB (a járműadatok törlése a „first in, first out” elv szerint történik). Körülbelül 400 jelet töltenek fel a háttérfelhőbe 90 másodpercenként.  
2. Távoli járműállapot-adatok: A távoli járműállapot-adatokat rendszeresen gyűjtik, és 60 másodpercenként a TCAM-en keresztül feltöltik a háttérfelhőbe.  
3. OTA szoftverfrissítési adatok: A jármű naponta (vezetési módban) és az OTA szoftverfrissítés során a jármű DHU-jában telepített OTA Master segítségével szinkronizálódik az OTA háttérrendszerrel a szoftverállapotot illetően. A jármű feltölti a szinkronizálási folyamatot és az eredményadatokat az OTA háttérrendszer felhőjébe. 
4. Járműleolvasási (DRO) adatok: A DRO-adatokat kizárólag akkor gyűjtik, amikor a jármű szervizbe kerül; ez a szokásos eljárás, amely a diagnosztikai alkalmazáson és a járműhöz csatlakoztatott fizikai kábelen keresztül történik. Az adatokat nem tárolják a járműben, és az összegyűjtött adatokat a diagnosztikai alkalmazáson keresztül feltöltik az EU-ban, az Alibaba Cloudon üzemeltetett, erre a célra kialakított termékfelhő-adatbázisba.  
5. Távoli járműdiagnosztikai adatok: Az RVDC-adatokat a felhasználó kérésére gyűjtik, amikor járműdiagnosztikát kérnek. Az adatok nem kerülnek tárolásra a járműben, és az összegyűjtött adatokat a diagnosztikai alkalmazáson keresztül feltöltik az EU-ban, az Alibaba Cloudon üzemeltetett, erre a célra kialakított termékfelhő-adatbázisba.  

A termék képes a termékadatokat az eszközön és egy távoli szerveren (Németországban található EU-beli Alibaba Cloud) tárolni: 
· A termék által generált adatok nem kerülnek teljes egészükben továbbításra és tárolásra a szerveren. E tekintetben csak a szükséges adatmennyiséget továbbítjuk az EU-beli távoli szervereinkre, például bizonyos digitális szolgáltatások nyújtása céljából.  
· A termékből a szervereinkre történő adatátvitelt befolyásolhatja a mobilhálózat (pl. a mobil lefedettségben fellépő rendellenességek hatással lehetnek a valós idejű adatátvitelre). 
· Az adatok tárolásának időtartama az EU-beli felhőnkben az adat típusától és a szolgáltatástól függ. Ez minimum 3 hónap (a távoli járműállapot-adatok esetében) vagy 2 év (DRO- és RVDC-adatok esetében) és a csatlakoztatott jármű élettartama plusz két év között mozoghat.  

A Geely a könnyen hozzáférhető adatokat a következő célokra használja fel:  
a. az ügyfeleinkkel kötött adásvételi szerződések teljesítése, illetve az ilyen szerződésekhez kapcsolódó tevékenységek (pl. számlák kiállítása, belső jelentések, valamint pénzügyi és értékesítési elemzések készítése és rendelkezésre bocsátása). 
b. ügyfélszolgálat, műszaki támogatás, jótállás, garancia vagy hasonló szolgáltatások nyújtása, illetve a Termékkel vagy a Termékben található csatlakozási szolgáltatásokkal kapcsolatos ügyfél- vagy harmadik fél általi panaszok (pl. műszaki problémák, a jármű meghibásodásai) értékelése. 
c. a Termék vagy a kapcsolódó szolgáltatások működésének, biztonságának és védelmének figyelemmel kísérése és fenntartása, valamint a minőség-ellenőrzés biztosítása;  
d. értékesítési, szervizelési és adminisztratív tevékenységek végzése; 
e. a Termék és/vagy a Geely által kínált kapcsolódó szolgáltatások – beleértve a csatlakozási szolgáltatásokat is –  működésének fejlesztése;  
f. új termékek vagy szolgáltatások fejlesztése, amelyeket a Geely fejleszt ki, vagy más felekkel együttműködésben. 
g. piackutatás végzése a Geely fogyasztóinak igényeinek, preferenciáinak és a termékeink használata során tanúsított viselkedésének megismerése érdekében. 

A jövőbeli adatkezelő és a kommunikációs csatornák: 
A Termék által gyűjtött adatok adatkezelője a Lotus Tech Innovation Centre GmbH, székhelye: Magellan-Allee 4, 65479 Raunheim, Németország.

Az Ügyfél hozzáférhet bizonyos adatokhoz, lekérheti azokat, és adott esetben törölheti azokat, ha felveszi velünk a kapcsolatot a e-mail címen ( ), megjelölve a kért adatkategóriákat és a kérelem feldolgozásához szükséges részleteket.	Comment by Malik El Baz: GeelyDataAct@dataprivacyhub.com

Az Ügyfél a jármű menüjében található „Gyári beállítások visszaállítása” opciót választva közvetlenül a járműből törölheti a Terméken tárolt összes adatot. A távoli szervereinken tárolt termékadatok törléséhez kérjük, lépjen kapcsolatba velünk a e-mail címen , megjelölve a törölni kívánt adatkategóriákat, valamint a kérelem feldolgozásához szükséges részleteket. 	Comment by Malik El Baz: GeelyDataAct@dataprivacyhub.com

Minden egyes EU-tagállam kijelölt egy vagy több illetékes hatóságot, amelyek felelősek az Adattörvény alkalmazásáért és végrehajtásáért. Bármely egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslat sérelme nélkül az Ügyfélnek joga van panaszt benyújtani a szokásos tartózkodási helye, munkahelye vagy telephelye szerinti tagállam illetékes hatóságához, ha úgy véli, hogy az Adattörvény szerinti jogait megsértették. Felhívjuk figyelmét, hogy az illetékes hatóságok feladatai és hatáskörei tagállamonként eltérhetnek. 

A Geely számos üzleti titok birtokosa, amelyek szerepelhetnek a Termékből elérhető adatokban, illetve a kapcsolódó szolgáltatások nyújtása során keletkező adatokban. 
Az Ügyfél és a Geely közötti szerződés időtartama a Termék felmondásáig vagy tulajdonjogának átruházásáig határozatlan. Mind a Geely, mind az Ügyfél jogosult a kapcsolódó szolgáltatások nyújtását vagy igénybevételét az alkalmazandó jogszabályoknak és a GEELY FELHASZNÁLÓI MEGÁLLAPODÁSNAK megfelelően felmondani. 
